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INTRODUCCION

El afio 2023 generd grandes retos para la entidad, enfocado en generar un cambio que realmente
impacte al sector, pero sobre todo a la persona artesana y sus comunidades desde el SER, bajo el

proposito de la entidad de “trabajar por y para el bienestar de los artesanos del pais”.

En 2023 se formuld la planeacion de la entidad para este cuatrienio 2023 — 2026, a partir de la
identificacion de necesidades, expectativas y derechos de los grupos de valor; esto a través de
diferentes espacios de dialogo y participacion, en los cuales se logré la mas alta participacion de los

ultimos arios.

Es asi que en atencion al Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 “Colombia Potencia de la Vida”,
Artesanias de Colombia S.A. — BIC se puso en marcha la estrategia de Gestion Social Integral —
GSl, a través de un equipo interdisciplinario conformado por antropdélogos, socidlogos, psicélogos y
trabadores sociales.

Este equipo disefio protocolos de abordaje y para su aplicacibn se esta teniendo en cuenta la
dinamica de la problematica social de los artesanos, que se evidencia en los 32 departamentos y las
seis regiones del pais. Los protocolos permiten dar apoyo para la soluciéon a las problematicas de
drogadiccion, violacion de derechos humanos, violaciones sexuales, trata de personas, prostitucion,

violencia intrafamiliar, entre otros.

La Gestién Social Integral — GSI, se convierte en el paraguas transversal de todas las areas de la
Entidad: Gerencia General, Subgerencias: de Desarrollo y Fortalecimiento del sector artesanal, de
Promocién y Generacién de Oportunidades Comerciales y, Administrativa y financiera, de la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacién y la Oficina de Control Interno, asi como de los proyectos de
inversion de 2023: (1) Fortalecimiento de los municipios con vocacion artesanal, (2) Fortalecimiento
de las capacidades de la poblacion victima y vulnerables, (3) Apoyo y fomento a la actividad artesanal
de las comunidades étnicas, (4) Mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales, (5)
Fortalecimiento de la gestion de informacién y generacion de conocimiento, (6) Fortalecimiento de la
gestion institucional y de buen gobierno y (7) Adecuacion de inmuebles de Artesanias de Colombia
SA - BIC.
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El objetivo general de GSI es abordar al artesano en su SER con el fin de

dignificar y elevar su calidad de vida, lo que se traduce en una armonia y Parsona | e e
emacional
felicidad que impacta en su familia, su HACER, su comunidad y su
Social Saberes y
territorlol comunitaria Ser Conocimiento
Oficios Familiar
. . . - s
La estrategia busca desde los objetivos especificos definidos: o '

1. Caracterizar al artesano a través de un instrumento que facilite recoger informacién de caracter

cualitativo y cuantitativo con el fin de construir un proceso intervencion Psicosocial apropiado y
pertinente a las realidades de los territorios y artesanos (as).

2. Disefiar e implementar en los territorios Protocolos de Abordaje y Pausas Ludicas para fortalecer al

artesano desde un abordaje psicosocial que tenga como centro el Ser.

3. Construir indicadores de gestion: implementacion, seguimiento e impacto, que den cuenta de la

intervencion del equipo Psicosocial en los territorios.

Los enfoques bajo los cuales se operacionaliza la estrategia son:
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ENFOQUE ENFOQUE ECONOMIA ENFOQUE EQUIDAD ENFOQUE
TERRITORIAL SOCIAL Y ECONOMIAS DE GENERO ETNICO
PROPIAS

www.artesaniasdecolombia.com.co

A continuacion, se muestra el resultado de la gestién de la entidad durante 2023, en el marco de las
perspectivas y estrategias definidas.
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INFORME DE GESTION 2023

El aflo 2023 arranca con el reto de formular el planteamiento estratégico 2023 — 2026, a partir de los
resultados obtenidos en los diferentes ejercicios de participacion ciudadana, que se llevaron a cabo
en el ultimo trimestre de 2022 y los resultados de la gestidn; para visibilizarnos con un compromiso
concreto en el Plan Nacional de Desarrollo - PND, en la transformacion de seguridad humana, justicia

social y justicia ambiental, el cual se menciona a continuacion:

Se formulard y ejecutara una politica puablica que contribuya al desarrollo vy
fortalecimiento del sector artesanal, mediante la promocién y generacion de
oportunidades productivas y comerciales que permita la dignificacion y preservacion
de los saberes, oficios y productos artesanales de los territorios, comunidades y
miembros de economia propia popular, asi como su crecimiento econémico y el trabajo
digno. Se promovera la vinculacibn de patrones ancestrales de produccién y
consumo en la artesania, basados en el conocimiento y la innovaciéon, con un
enfoque de sostenibilidad integral, para la busqueda de oportunidades de
financiamiento, participacion y reconocimiento por parte de la poblacion nacional y

extranjera, a través de rutas artesanales en el territorio nacional.

Teniendo en cuenta esta iniciativa del Gobierno Nacional y este gran reto para la entidad, se ha
iniciado un trabajo con el sector con el fin da dar inicio a la formulacion de la politica que establece el
PND.

A continuacién, los detalles de la gestién que Artesanias de Colombia ha emprendido para tal fin:

El disefio de la politica publica para los artesanos y artesanas del pais estd sustentado en la
Estrategia de Gestion social Integral GSI, y basada en los enfoques de género, étnico y diferencial
especialmente, los cuales son pilares fundamentales basados en que el 71.6% de la poblacion

artesana son mujeres® y el 31.5 % se identifica como poblacién indigena en consecuencia.

1 Datos ofrecidos por el sistema de informacion estadistica del sector artesanal SIEAA, disponible en
https://artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/C_sector/caracterizacion_81.
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Estos enfoques han estado presentes en todas las etapas del disefio de la politica publica, desde el

diagnéstico de los problemas, basadas en la caracterizacion del sector artesanal, las encuestas
psicosociales que se han adelantado desde finales del 2022 y en los conversatorios territoriales
realizados por nuestro Gestor Nacional para los artesanos realizados con diferentes comunidades

indigenas artesanales.

La principal fuente de informacién que ha permitido elaborar un primer documento de politica publica
han sido los conversatorios territoriales, los cuales han sido espacio participativo de diadlogos y
consultas para identificar algunas de las problematicas que los afectan directa e indirectamente a los

artesanos y comunidades artesanales de algunos territorios del pais.

El didlogo y la participacion se han establecido como principio fundamental del disefio de la politica
pues el articulo 3 numeral 6 del decreto ley 2184 de 20222 consagra la necesidad de establecer el
didlogo como herramienta necesaria cuando los agentes estatales intervienen en cualquier decision

gue afecte al sector artesanal.

Es asi que, como producto de las iniciativas de esta administracion para dar alcance a las
necesidades identificadas de los artesanos y concretar los retos y metas propuestas para el
cuatrienio, se ha creado mesa de concertacion Nacional del Sector Artesanal y por primera vez se
ha nombrado un Gestor Nacional de los Artesanos, con el fin de llevar a cabo la construccion de la
Politica Publica mediante los conversatorios territoriales, como insumo para la formulacién de la

politica publica y mas adelante el proyecto de Ley del Artesano y sus oficios.

Los conversatorios territoriales que se adelantaron durante 2023, han logrado hacer participes a
comunidades artesanales (indigenas y campesinas) en la identificacibn de estos problemas,
abandonando el concepto de participacion pasiva a una participacion interactiva en donde los actores
son factor caves para establecer los lineamientos generales y particulares de la politica publica del

sector artesanal.

Los conversatorios territoriales fueron liderados por el Gestor Nacional para los artesanos Carlos
Mutumbajoy, quien es artesano y fue contratado especificamente para establecer un puente de

comunicacion entre la entidad y las comunidades para conocer e identificar las problematicas y los

2 El fortalecimiento de los oficios se realizara a partir de acercamientos conceptuales y operativos que permitan definir las
lineas de accion por parte de los diferentes agentes que intervienen en el ecosistema.
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avances mas significativos de la entidad en torno al fortalecimiento de la actividad artesanal en los

territorios.

El objetivo principal de los conversatorios territoriales es obtener informacion sobre los problemas
mas apremiantes de las diferentes comunidades artesanales, para nutrir los lineamientos generales y
especifico de la politica publica y los planes estratégicos de los diferentes proyectos de
fortalecimiento que adelanta la entidad, asi como también las demas instituciones del orden nacional,

regional y local interesadas en el desarrollo de la actividad artesanal en el pais.
Definicion de areay grupo participante

En la primera fase de los conversatorios territoriales se establecié trabajar con comunidades
artesanales étnicas en territorios claves que permitieran recoger informacion sensible sobre diferentes

problematicas.

Los resultados mas significativos de cada Conversatorio Territorial realizado se describen a

continuacion:

Primer Conversatorio San Francisco- Departamento Putumayo

Fecha: 22 junio de 2023, Lugar de la reunién: San Francisco. Presidié: Carlos Alberto Mutumbajoy.
Gestor Nacional Artesanias de Colombia S.A. BIC. Participo: Yohana Morales. Gestora Territorial
Putumayo Artesanias de Colombia S.A. BIC.

Se escucharon atentamente las probleméaticas de las comunidades artesanales donde expusieron los

siguientes temas:

1. Propiedad Intelectual:

e En el sector, la tejeduria como actividad ancestral es propia de nuestro pueblo donde
conservamos la técnica y simbologia propia, la cual se hace necesario empezar a fortalecer
mediante politicas publicas que permita crear una escuela artesanal en pro de la conversacion
de nuestro patrimonio artesanal.

e El artesano debe gozar de un ambiente integral y entre ellas la tenencia de tierra.

e Derecho a una pension, como salvaguarda del patrimonio cultural.

e Reglamentar y custodiar la simbologia.
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e Mejoramiento de vivienda.

2. Componente Cultural:

e Intromision de otras culturas en la regién lo que ha fragmentado o debilitado lo propio, las
comunidades se han apegado al sistema occidental.

e Cambios en los procesos de produccion propios de la chagra, “Jajai” ®por ejemplo pocos
tienen y conservan la chagra ya que la tierra la dedican méas a los monocultivos

e No se reconoce la simbologia propia de cada comunidad. En la actualidad no se reconoce
como un patrimonio cultural.

e En las nuevas generaciones la produccion de las artesanias. los jévenes lo hacen més a lo
comercial (artesanos siglo XXI) pero el conocimiento de lo que transmite, se esta perdiendo.

e Los saberes se estan acabando y con ello se estan llevando el conocimiento ancestral.

e Alternativa: que se generen las escuelitas de transmisién de saberes que sea transversal.

e Materia prima. El mismo artesano ha sido el culpable por no mirar el largo plazo de lo que va a
suceder y de la escasez de materia prima.

e Concientizacién a comunidad indigena desde el resguardo. Hace falta el diagnéstico bien arduo

con enfoque diferencial y real que se vive en el territorio.

3. Problemas en la parte social

e El cambio de las eras por el avance de las tecnologias, ha hecho a un lado las técnicas de las
culturas.

e Creacion de la politica publica

e Aprovechar los talentos y habilidades de la mujer

e Inclusion de la mujer en todos los proyectos del gobierno

e Crear la oficina de proyectos de la mujer

e Créditos blandos y derechos a una pension.

e Organizacion de los artesanos

3 La Chagra “Jajafi” es el centro de la despensa y es en la que integra el principio de la educacién propia. Alli se fortalece lo
cultural, social y ambiental de un sistema de produccion agroecoldgica indigena.
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Segundo Conversatorio Sibundoy - Departamento Putumayo

Ciudad y fecha: 25 de agosto de 2023. Lugar: Casa Cabildo Pueblo Kamentsa.

Objetivo de la reunion: Conversatorio territorial sobre la participacion de la politica pablica y la nueva
ley de los artesanos y oficios con artesanos Cabildo Kaméntsa Biya de Sibundoy, Putumayo.

Asistentes: Taita Gobernador Juan Bautista Agreda, Artesanos del municipio de Sibundoy, Gestor
Nacional Carlos Alberto Mutumbajoy y Gestora Territorial Putumayo Yohana Morales.

Se escucharon atentamente las problematicas y tematicas expuestas por las comunidades

artesanales:

e Proteccion de propiedad intelectual

¢ Denominacion de origen

e Patrimonios culturales, material e inmaterial y espiritual.
e Pension al artesano

e Acceso a tierras

e Apoyo econémico

¢ Vivienda digna

e Saneamiento basico

e Fortalecer los emprendimientos

¢ Comunidad receptora, victima del conflicto armado

e Capacitaciones en todas las areas (Politica Publica, disefio, comercial)
e Apoyo a ferias locales

e Crear escuela de oficios propios

Conclusiones:

1. La comunidad solicita que Artesanias de Colombia de inicio a la proteccion de la propiedad
intelectual en los diferentes oficios como el tejido en guanga y su simbologia y la talla en madera del

pueblo Kamentsa.

2. Intervencion y apoyo econdémico de Artesanias de Colombia en temas de logistica y difusion en la

organizacion de la feria del Besante, puesto que es considerado patrimonio inmaterial.
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3. Se solicita acceso a la participacion en las diferentes ferias de orden local, regional nacional e

internacional, considerando en las mismas condiciones a huevos y antiguos emprendimientos.

4. Que se haga cumplimento a la ley de oficios, donde se reconozca mediante un incentivo

econdmico a los artesanos por temas de estampillas pro cultura.

5. Apoyar de forma permanente a la institucion Educativa Bilingle artesanal Kametsa en los procesos

de formacién que viene adelantado dicha institucion.

6. Participacion directa de la Institucién Educativa Bilinglie artesanal Kametsa a los diferentes eventos
comerciales organizados por artesanias de Colombia.

7. Se solicita la certificaciébn técnica en produccién de desarrollo artesanal a los estudiantes

graduados de esta institucion.

8. Tener acceso a los programas de tierra que esta brindando el gobierno especificamente para el

sector artesanal
Tercer Conversatorio Medellin-Antioquia

Fecha: 14 de julio de 2023. Lugar. Medellin. Asistentes: José Rafael Vecino, Ricardo Herrera
Gonzalez, Bairon Pineda. En el desarrollo de este conversatorio territorial se tocaron temas de

politica publica y la nueva ley del artesano.
Conclusiones

1. Tener una mesa nacional de concertacion para pueblos indigenas y la creacién de una mesa o
equipo técnico.

Apoyar el tema organizacional como gremio a nivel nacional al sector artesanal.

Apoyo en capacitacion en temas de disefio y mejoramiento de productos.

Tomar en cuentas a las victimas del conflicto armado que viven en otras ciudades

a > w N

Formular proyectos y programas en el sector de etnoturismo artesanal teniendo en cuenta los

recursos para infraestructura, adecuacion capacitacion y mejoramiento

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Pagina 11 de 158


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

=, Ministerio de E"E
Comercio, Industria '

- artesanias
y Turismo de colombia

Cuarto Conversatorio en La Guajira

Lugar y hora: Riohacha, 2 de septiembre de 2023. Objetivo de la reunién: Articular Procesos
Productivos de Artesanias de Colombia con los programas de la Agencia de Desarrollo Rural.

Asistentes: Emanuel Rangel, Carlos Mutumbajoy Mujeres representantes de la Comunidad Wayuu.

Conclusiones:

1. Empezar a Priorizar a las artesanas de base.

2. Coordinar con el gestor social para articular a la comunidad en los programas de Artesanias de
Colombia como: programas de capacitacion, participaciobn en ferias regionales y nacionales,
acompafiamiento en los procesos productivos.

3. Tener en cuenta las necesidades mencionadas para que se visibilicen en la Politica Publica.

Quinto Conversatorio comunidad de Nabusimake en el municipio de Pueblo Bello en el
departamento de Cesar.
Fecha: septiembre 04 de 2023. Lugar de la reunion: Nabusimake. Asistentes: Carlos Alberto

Mutumbajoy y Maria Guerra (ADC), Comunidades indigenas de Nabusimake.

En los conversatorios se reflexiond sobre procesos de desarrollo participativos en la politica publica y
la creacién de la nueva ley del artesano. lgualmente, se discutié sobre la necesidad de una
coordinacién entre artesanos y elaboracién de una estrategia de participaciéon en distintas mesas de
trabajo, tales como: i) mesa de jovenes (relevo generacional); ii) mujeres maestras; iii) personas

mayores con el fin de asegurar la inclusion de las necesidades de estos grupos en la politica publica.

Se trabajé en torno a los ejes de caracter social, cultural (patrimonio), econémico, territorial, ambiental

y organizacional.
Conclusiones:

e Eje Social: En este tema se requiere de programas especificos para maestras y maestros
artesanos de la tercera edad, tales como el derecho a una pension, salud digna, vivienda

nueva y mejoramiento de vivienda.

e Eje econémico: Es importante el fortalecimiento de las economias propias, teniendo en cuenta

los siguientes subsectores:
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a) Sector turismo: focalizacién del turismo rural étnico con el apoyo puntual en temas de

infraestructura, registros de turismo, capacitaciones en turismo con enfoque diferencial, en lo
administrativo, contable y financiero, en gastronomia propia tiendas artesanales, intervencion

directa de Fontur, desarrollar estrategias de publicidad en el orden nacional e internacional.

b) sector agropecuario: Se hace necesario el fortalecimiento de proyectos dentro del sector de
la soberania y seguridad alimentaria, apoyo en proyectos de produccién, transformacion y
comercializacion agricola de productos que se dan en la zona. Asimismo, se requiere el apoyo
para la implementacion de proyectos de especies menores; posicionamiento de una marca
regional con enfoque diferencial, apoyo para el desarrollo de sistemas de riego, apoyo en la
creacion de un centro de acopio. En cuanto a la transformacion se propone apoyo para la
implementacion de plantas para la transformacion de los productos y apoyo para la
consecucion de registros Invima con enfoque diferencial.

c) sector artesanal: se requiere apoyo directo para la mujer indigena en temas de
capacitaciones, programas especificos en emprendimientos y comercializacion de las
artesanias, apoyo en materias primas, capital semilla, participacién en ferias, registros de
marcas, etc.

Sexto Conversatorio Territorial Corregimiento Santa Rosa - Sandona
Fecha: Noviembre 4 de 2023.

Se realizé un acercamiento con las comunidades artesanales del corregimiento de Santa Rosa del
Municipio de Sandona quienes en su gran mayoria son mujeres y manifestaron los siguientes
aspectos.

1. Su economia se basa principalmente en la agricultura, pero en pequefias magnitudes debido a
la escasez de tierra.

2. Sandona es reconocido por su trabajo artesanal especificamente en la técnica de tejido en
iraca donde sobresalen como producto principal los sombreros. Esta actividad es realizada en
Su gran mayoria por mujeres.

3. En el corregimiento de Santa Rosa la mayoria de familias se dedican a esta actividad y de ella
depende su sustento econémico.

4. Manifiestan preocupacion por falta de apoyo y acompafiamiento institucional agregando que es
la primera vez que una institucién visita al corregimiento dando a entender que la mayoria de
organizaciones se enfocan en la cabecera central dejando de lado las zonas rurales.
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5. Carecen de canales de comercializacién lo que los empuja a comercializar por medio de
intermediarios quienes no pagan los precios justos.

6. La actividad artesanal se ve afectada por la escasez de materia prima la cual actualmente es
traida de otros municipios haciendo que los precios de produccion se incrementen.

7. El oficio de la tejeduria es una actividad tradicional donde los padres ensefian a sus hijos al
arte de tejer como parte de su sostenibilidad econémica, sin embargo, los jovenes estan
migrando a otras ciudades dejando en el olvido la tradicién.

8. Solicitan acompafiamiento institucional focalizado en este grupo etarios con el fin de capacitar
y motivar a la creacién de emprendimientos basados en el oficio tradicional.

9. En el sector el trabajo informal es la Unica opcion que tienen por ellos solicita que se dignifique
su labor creando politicas que les garanticen sus derechos laborales.

10. Es necesario incluirlos en los programas de capacitacion donde puedan aprender de disefo,
calidad de producto, imagen corporativa y comercializacién.

11.Por dltimo, hacen una peticibn para considerar la creacion de programas especiales
destinados a personas de la tercera edad para que puedan ellos transmitir todos sus
conocimientos en los oficios artesanales.

Séptimo Conversatorio Territorial en el Municipio de Cordoba (Narifio)
Fecha: Noviembre 5 de 2023

Se visité el Municipio de Cdérdoba - Narifio donde se manifestd el apoyo a los procesos de las
organizaciones gque buscan mejorar las condiciones del gremio artesanal en el pais aclarando que se
deben abrir mas espacios de consulta y propuesta donde los artesanos tengan voz y voto para que se
conozca sus problematicas de raiz; algunas de las propuestas fueron:
1. La creacién de una junta nacional de artesanos con voz y voto ante el gobierno nacional.
2. Trabajar por la formalidad de las personas que trabajan en la actividad artesanal garantizando sus
derechos.
. Ley al fomento artesanal.
. Ley a la defensa del artesano y su oficio.
. Ley de la seguridad social.
. Ley de equidad tributaria.

. Ley de promocion y salvaguarda.

0o N o 0o~ W

. Ley de inversion y proteccion ciudadana.
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Es importante mencionar que este grupo es perteneciente al cabildo indigena de los Pastos y su

técnica artesanal es el tejido en guanga técnica que es aprendida bajo la oralidad y la observacién
donde las abuelas dejan el legado a sus hijas y nietas como una forma de manifestacion durante el
tiempo se abre con el siguiente predmbulo manifestando que el artesano es una persona que eleva el
alma a la conquista de grandes ideales y a la transformacion de materias primas convirtiéndolas en
hermosas obras de arte hecho a mano de indigenas que dignifican la cultura y la tradicion ancestral
dentro y fuera de sus territorios; es importante resaltar que, los artesanos valen por sus intereses

técnicos, culturales, sociales, ambientales y econémico de una pais autbnomo y soberano.

Ellos manifiestan la importancia de rescatar fomentar y preservar los tejidos tradicionales de los
pueblos originarios porque en ellos se plasma la vida de forma infinita; la simbologia sagrada, los
codigos historicos al igual que las técnicas y sus oficios milenarios se tienen que proteger y
salvaguardar mediante la denominacion de origen y la declaratoria universal del patrimonio cultural,

material e inmaterial de la humanidad.

Conclusiones

1. Al momento de realizar las diferentes caracterizaciones de poblacién artesanal es importante
considerar a las regiones urbana y rural, puesto que en la poblacion rural se encuentra la mayoria
de poblacién dedicada al oficio artesanal.

2. La mayoria de la poblacion se siente en un estado de vulnerabilidad y abandono institucional y
gubernamental.

3. Una de las mayores problematicas que tienen es la baja comercializacién de sus productos, por
falta de escenarios fisicos y asesoramiento de marketing.

4. Después de estos eventos es necesario llevar el respectivo control y seguimiento a fin que la

poblacion vea el interés.
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Octavo conversatorio Territorial. Expoartesanias 2023.

Ciudad, fecha y hora: Bogota, Diciembre 20 de 2023, 10:00 a.m.

Lugar de la reunion: Corferias. Asistentes: Artesanias de Colombia S.A. BIC: Carlos Alberto
Mutumbajoy. Gestor Nacional Artesanias de Colombia S.A. BIC y José Rafael Vecino Oliveros.
Subgerente de Desarrollo.
Inicialmente se realizd la exposicion de los resultados de la encuesta realizada en el marco de la
Feria Expoartesanias a los artesanos participantes. Posteriormente se escucharon artesanos en el
auditorio, los cuales manifestaron estar interesados en los siguientes temas:

1. Tener una mesa nacional de concertacion para pueblos indigenas y la creacién de una mesa
0 equipo técnico.
Apoyar el tema organizacional como gremio a nivel nacional al sector Artesanal.
Apoyo en capacitacion en temas de disefio y mejoramiento de productos.

Tomar en cuenta a las victimas del conflicto armado que viven en otras ciudades

a > w N

Formular proyectos y programas en el sector de etnoturismo artesanal teniendo en cuenta los

recursos para infraestructura, adecuacion capacitacion y mejoramiento

MARCO ESTRATEGICO:

En 2023 fue redefinido el marco y mapa estratégico, con el fin de lograr la alineacién estratégica con
el Plan Nacional de Desarrollo, el plan estratégico sectorial y las necesidades y expectativas de los

artesanos y en general de las partes interesadas, tal como se muestra a continuacion:

Propésito

Trabajar por y para el bienestar de los artesanos del pais

Mision
Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con procesos
sostenibles responsables en la creacion y desarrollo de sus productos, conservando el legado

ancestral, tradicional y de los oficios; facilitando su comercializacion, dentro del marco de la gestion
social integral (GSI).
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Visién

En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, ser& reconocida como la empresa lider en el
empoderamiento social, econémico y cultural de la persona artesana, a través del desarrollo de la
bioeconomia en los procesos de produccién y comercializacién artesanal, por su impacto y
contribucién en Colombia Potencia de la vida y territorio de paz total, dentro del marco de la gestion
social integral (GSI).

MAPA ESTRATEGICO:

A partir de la misién y vision y los temas alineados al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Plan
estratégico Sectorial (PES) y con el acompafiamiento de COMPARTAMOS CON COLOMBIA, fueron
definidas las perspectivas, impactos esperados y objetivos estratégicos a alcanzar, como se muestran

a continuacion:

A continuacion, se evidencian los principales resultados obtenidos en las perspectivas de trabajo

definidas para el cuatrienio:
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1. ARTESANO, COMUNIDAD Y CLIENTE

Desde la perspectiva de artesano, comunidad y cliente, se han definido los objetivos estratégicos
gue daran alcance a tres impactos identificados a partir de las necesidades, intereses y alineacion

estratégica actual, precisados en las mesas de trabajo participativas que fueron desarrolladas:

e Bienestar del ser y su comunidad
e Preservacion cultural

e Crecimiento econdémico

A continuacion, se evidencian los principales resultados en los objetivos que dan alcance a cada
impacto:

1.1. BIENESTAR DEL SER Y SU COMUNIDAD

El primer objetivo estratégico definido para este cuatrienio busca potencializar el bienestar del
artesano y su comunidad a partir de un abordaje psicosocial, fortaleciendo y dignificando su calidad
de vida y sus habilidades. Para dar alcance a este objetivo, en primer lugar, se evidencian avances

en la iniciativa de abordaje psicosocial.

La metodologia de la estrategia de la Gestion Social Integral se fundamenta en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida y territorio de paz total en el cual se
habla de la necesidad de ampliar las oportunidades para que todos, incluyendo a los artesanos y
artesanas podamos vivir una vida digna y en una construccion permanente de un nuevo contrato

social que propicie la superacion de injusticias y exclusiones histéricas.

Estrategia innovadora disefiada y estructura por esta nueva administracién que contempla 4 pilares:

» Comprension de los Territorios donde habitan nuestros artesanos y artesanas
» Uniendo esfuerzos

» Empoderamiento y participacion

» Expansion de capacidades
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Identificacién Caracterizacion Planificacién

Identificacién: Llegar a la poblacion artesanal con el fin de vincularla a los procesos de la

entidad a través de la inscripcion. A través de estrategias de divulgacion del proceso de
inscripcion por medio del voz a voz, rastreo activo, acercamiento a los lideres, instituciones
publicas, sociales y privadas. De forma amplia e incluyente que permita llegar a nuevas
poblaciones.

Caracterizacion: Se realizar4 por medio de un instrumento de recopilacion de informacién

cuantitativa y cualitativa que dara cuenta de las condiciones psicosociales en las que se
encuentran los artesanos y artesanas.

Planificacién: elaboracién de planes de accién para la intervencion y abordaje en los
territorios, segun la informacién recabada con el instrumento de caracterizacion, para la
potencializacién del Ser, y construccién de indicadores de gestién e impacto a corto, mediano

y largo plazo

Protocolos: estrategias de abordaje sobre las problematicas: violencia intrafamiliar, trata de
personas, consumo de sustancias psicoactivas, maltrato fisico, discriminacién y violencias
sexuales.

Pausas Ludicas: estrategias de implementacion para el fortalecimiento de la convivencia

pacifica, el ambiente armonico dentro de los oficios artesanales, preservando el legado

ancestral y tradicional.
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e Articulacion: generar interacciones con instituciones publicas y privadas que permitan conocer

las ofertas de servicios en los territorios en donde el artesano pueda acceder buscando elevar

su calidad de vida.

1 Sensibilizarnos: para comprender

: Aprendemos: para mejorar

1 Potencializamos: para empoderarnos
: Conectamos: para avanzar

El equipo GSI en 2023 caracterizé 6.023 Artesanos en el territorio nacional, sobrepasando la meta
inicial planteada de 5.000 artesanos, lo que significé un cumplimiento del 120%. La caracterizacién
psicosocial es un instrumento de recoleccion de informacién sobre la realidad de los artesanos a nivel

sociodemografico, territorial, econémico y emocional.

Por medio de esta iniciativa interdisciplinar de intervencion, desde los componentes de disefio,
comercializacion y psicosocial, se identifican y fortalecen las capacidades de los artesanos desde su
entorno y su territorio, con la finalidad de promover el mejoramiento de su calidad de vida y potenciar

su productividad artesanal.

Para dar a conocer la Gestion Social integral GSI a toda la poblacion, se implementaron las
“aperturas en territorio” con una meta de 50 aperturas a lo largo del afio. Al final se lograron realizar

53 obteniendo un cumplimiento del 106%.

Igualmente, se realizaron las brigadas, una iniciativa interdisciplinar de intervencion, desde los
componentes psicosocial, disefio, comercializaciéon, donde se identifican y fortalecen las capacidades
de los artesanos desde su entorno y su territorio, con la finalidad de promover el mejoramiento de su
calidad de vida y potenciar su productividad artesanal. Al terminar el afio el resultado fue la

realizacion de 45 brigadas en todo el territorio nacional.

Por ultimo, se implementaron los protocolos de abordaje, herramientas de intervencion psicosocial
que pretenden mitigar o prevenir probleméticas en la poblacién de artesanos y artesanos como:
violencia intrafamiliar, consumo problematico de alcohol y sustancias psicoactivas, trata de personas,

manejo inadecuado de emociones, violencia sexual y manejo del duelo.
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En términos generales se logré beneficiar con la estrategia un total de 7.896 beneficiarios

impactando a 23.688 personas, con las diferentes actividades realizadas.

La estrategia de Gestién Social integral hace que la actividad artesanal redunde en una forma
sostenible, basados en la justicia social, justicia ambiental y justicia econdémica; fundamentadas en la

bioeconomia y el comercio justo.

Es asi que esta estrategia se ha convertido en el eje transversal de la operacién y a partir de la cual
se ejecutan los demas moédulos de atencién, a través de los cuales se garantiza la oferta institucional

en el territorio.

PROYECTOS DE INVERSION

e Laboratorios de Gestién Social, Innovacion y Creatividad Artesanal

Los laboratorios se constituyen en la estrategia de atencion descentralizada en cada departamento,
para atender a las comunidades artesanales en sus territorios. A través de ellos se ejecutan
proyectos regionales en alianza con los entes territoriales, para lograr un mejor acceso a las
comunidades y una atencién integral basada en la Gestion Social Integral, que han permitido ejecutar
las actividades programadas por la entidad.
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Desde la Estrategia Transversal de Gestidn Social Integral, se impulsa desarrollo social a través del

mapeo de las organizaciones y grupos activos en la comunidad artesanal, la identificacion de los
actores clave en el desarrollo de la actividad artesanal comprendiendo las interacciones existentes

entre las organizaciones artesanales y el territorio geogréfico, cultural y social del que hacen parte.

Durante el mes de marzo de 2023, se realizd la convocatoria: “Artesania, territorio y paz total”,
para que las artesanos y artesanas se inscribieran a la oferta institucional para la vigencia, a la cual
aplicaron 10.833 artesanos ubicados en 597 municipios, esto es un 94,7% mas que en 2022,

cuando 5.591 artesanos y artesanos aplicaron.

En 2023 se enfatiz6 en la estrategia de Gestion Social Integral (GSI); con la cual se inicio la iniciativa
de Brigadas de atencién, como se menciond anteriormente, que incluyen la caracterizacion de los
artesanos y la aplicacién de protocolos de abordaje, entendiendo que un artesano fortalecido tendra

mayores indices de produccion, venta, utilidad econémica y reinversion.

De igual manera las brigadas adelantan actividades relacionadas con el rescate, disefio y desarrollo
de producto y promocion, comercializacion y reinversion. Asi mismo, se ejecutaron acciones
enmarcadas en los programas transversales a todos los proyectos de inversion, dentro de estos se
encuentran: Propiedad Intelectual, Sello de Calidad, arte y arquitectura, mapa turistica Colombia
artesanal, territorio, moda y joyeria, unidad de formacion, Sistema estadistico Registro Unico de

Artesanos de Colombia -RUAC-; entre otras.

Resultado de la gestion de los Laboratorios y sus programas, apalancado por el proyecto de inversiéon
de “Fortalecimiento de la actividad artesanal”’ y la cofinanciacion a través de convenios (ver capitulo
sostenibilidad financiera) al mes de diciembre de 2023, se destaca la atenciébn de 11.761
beneficiarios lo que equivale a un 114% de la meta de 10.330 para la vigencia. De este total
atendido, el 70,95% se vincularon artesanos por primera vez a la oferta de servicios que se presta

a través de los Laboratorios y sus programas.

Adicionalmente, de los 11.761 beneficiarios atendidos, el 79,24% fueron mujeres artesanas

atendidas y el 33,41% fueron beneficiarios que pertenecian a comunidades indigenas.

Los Laboratorios atendieron artesanos en 1.121 municipios de todo el pais y el mayor porcentaje fue

atendido en el médulo de rescate, disefio y desarrollo de producto, que representan un 66%.
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e Fortalecimiento de capacidades e inclusion productiva de la poblacién victima y
vulnerable -APV-

Este proyecto busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion artesana que se encuentra en

situacion de vulnerabilidad y/o desplazamiento en Colombia. Se brinda asistencia técnica,
restauracion del tejido social y desarrollo empresarial para fortalecer la artesania y convertirla en una
fuente viable de ingresos y una ocupacién productiva para las economias de las comunidades

vulnerables.

Durante 2023, se resalta la atencion de 1.922 artesanos beneficiados de los 1.500 proyectados para
la vigencia, esto es el 128% de cumplimiento. Parte de las acciones proyectadas para la vigencia, se
ha incluido el desarrollo de 8 centros de fomento artesanal (CEFA) de los cuales ya han sido
implementados 6 y se encuentra en proceso de implementacion de dos mas, para 2024.

De los artesanos beneficiarios por el programa APV el 82% fueron mujeres, y el 66% fueron
indigenas. El 77% fueron beneficiarios nuevos, atendidos por el programa.

Se apoyo la participacion de 6 artesanos desde el proyecto APV y 8 méas desde el convenio AECID
en el evento Expoartesano Medellin 2023, 12 artesanos en el Festival de Musica del Pacifico Petronio
Alvarez, 6 Artesanos en la plataforma cultural y empresarial Expresiones Pacificas y 16 Artesanos en

el Festival Nacional Autéctono de Gaitas.

Se realiz6 un abordaje psicosocial a los beneficiarios del proyecto de inversion en los diferentes
territorios caracterizados, con el fin de encontrar soluciones conjuntas que mejoren las condiciones de

bienestar desde un enfoque territorial, diferencial y de derechos.

Se trabajé en alianza con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), La Unidad de Riesgo
(UNGRD), Unidad para las Victimas y la Unidad de Proteccién realizando brigadas de atencién a

poblacién priorizada.
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e Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos, como

expresion de sus economias propias a nivel nacional.

Este busca promover el reconocimiento y fortalecimiento de las tradiciones culturales vinculadas a la
actividad artesanal de los productos artesanales de las comunidades y/o grupos étnicos,
dinamizandola como alternativa productiva, asi como promocionando e impulsando sus actividades

comerciales y generando la apertura de nuevos mercados.

Dentro de las comunidades étnicas, se consideran aquellas pertenecientes a los Pueblos Indigenas;

las Comunidades Negras, Afros, Raizales y Palenqueros (NARP), el Pueblo Rrom y campesinos.

Desde el proyecto se desarrollaron asesorias técnicas virtuales y presenciales para: talleres para
fomentar la trasmision de saberes: a) Brindar capacitaciones en emprendimiento, disefio, produccion,
comercializacion y reinversion, b) Implementar la GSI y c¢) Hacer procesos de rescate, codisefio y
desarrollo de producto para el mejoramiento integral de los oficios y las técnicas artesanales, y d)

Promover la participacion de artesanos en feria

Para 2023 y con la estrategia nueva estrategia de abordaje acorde a la Gestidn social integral -GSlI-
se amplié la base de convocatoria y en consecuencia de implementacion del proyecto llegando a
1.198 Artesanos en 36 municipios del pais, de los 1.100 proyectados para la vigencia.
Histéricamente el proyecto cubria a 300 artesanos lo que signific6 un aumento del 299% cubriendo
poblacion indigena, Raizal, Afro y Rrom. De esta atencion el 80,22% fueron atendidos por primera

veZz.

Una estrategia indispensable para ampliar la cobertura en atencién de la entidad a las comunidades
étnicas, fue la busqueda de aliados estratégicos desde el sector publico y privado; lo cual permitié en
la vigencia 2023, la suscripcion del convenio con la Fundacién ACDI VOCA para la atencién de la
poblacion Bari en el PNN Catatumbo en Norte de Santander. Asi mismo, se firmé el convenio con
Frontera Energy para la atencion de la poblacion Sikuani en Puerto Gaitan. (Meta), el cual contempla

vigencia hasta mitad del proximo afio (2024).
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En el componente comercial, se participé en 3 ferias asi: Expoartesano, Expresiones Pacificas y
Expoartesanias. En cada una de ellas los artesanos lograron generar Ingresos asi: Expoartesano
$209.700.000, Expresiones Pacificas $4.614.000, y Expoartesanias $ 152.837.000

e Unidad de Formacion técnico laboral
Creada para dar respuesta a la necesidad de los artesanos de contar con programas que les
permitan cualificarse y obtener certificados que constaten sus saberes, en el afio 2010 como
resultado de la implementacion de una estrategia enfocada en el desarrollo de acciones que
contribuyeran al fortalecimiento y desarrollo de la cadena de valor del sector artesanal, se creo el
GRUPO EDUCATIVO UNIDAD DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO de
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. B.I.C.

Asi, la Unidad de Formaciéon tiene como mision contribuir al proceso de formacion integral y
permanente del recurso humano actualizando y formando en aspectos académicos o laborales,
mediante la realizacion y oferta de programas de formacion, flexibles y coherentes con las
necesidades y expectativas de la persona, para el fortalecimiento de competencias, para el ser y el
hacer, buscando generar en los alumnos a mediano plazo, una independencia econdmica resultado
del proyecto de vida basado en la joyeria y las ventas de los productos elaborados, que a mediano
plazo redundaran en la mitigacién de posibles violencias a las cuales pudo haber sido expuesta la

persona.

Artesanias de Colombia en su Unidad de formacién tenia un cupo de 10 alumnos en su programa de
Técnico laboral por competencias en joyeria, en la nueva administracién este cupo se amplié a 20
estudiantes y a dos jornadas asi:1) De 7 a 12am y de 2) 1 a 6 pm y se continGa con la politica de
subsidio del 50% del valor de la matricula ($3.111.000) y la estrategia de exhibicién y venta de los
productos resultados del proceso de formacién en un stand en Expoartesanias 2023. Para 2024 la

meta es de 60 graduandos en 3 jornadas.

Para la vigencia 2023, se inscribieron en la convocatoria 107 artesanos como aspirantes al Técnico
Laboral. El dia 10 de marzo de 2023, se cerrd la convocatoria al Técnico Laboral por Competencias

en Joyeria la jornada de la mafiana, con una participacion de 21 aspirantes, tras las jornadas de
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convocatoria y el proceso de seleccién. De los cuales pasaron la entrevista y se matriculan 14

aprendices.

El 13 de marzo de 2023, se inici6é la convocatoria del técnico en Joyeria jornada de la tarde, para lo
cual se programaron 4 jornadas de induccion, el cual arrojo la intencion de 14 aspirantes a tomar el

programa de joyeria, a la cual se matricularon 11 aprendices.

Dentro de los beneficios que tienen los aprendices de la Unidad de Formacion, esta la presencia en
un stand institucional en el marco de Expoartesanias 2023, ubicado en el pabellon 8 primer nivel, en
donde ellos contaron con la oportunidad de ofrecer y vender la produccion realizada en el proceso de
formacion, y realizar un “testeo” de sus productos para asi encaminarse a la formalizacién de sus
unidades productivas como proyecto de vida. El dia 15 de diciembre en el marco de la feria, se realizé
el evento de graduacion de 21 aprendices de la unidad de formacién del Técnico Laboral por

Competencias en Joyeria de la promocion 2023.

Cada aprendiz, recibié por parte de la Gerente general el diploma que lo acredita como Técnico

laboral, el acta de grado, y un astillero como insumo para su taller artesanal.

Al cierre de la vigencia se logré beneficiar un total de 294 personas entre graduandos y los
beneficiarios en cursos complementarios como Filigrana, Economia Circular, Word, Excel,
PowerPoint y Herramientas de la Unidad productiva. Ademas, diez de los enunciados estan en cursos

de engaste, acabados, costeo y presupuesto producto artesanal y como exportar.

e Propiedad Intelectual
Programa que se enfoca en ensefiar sobre herramientas legales para la proteccion de los productos
artesanales, en alianza con la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, a través del registro
de marcas individuales y colectivas, asi como de certificados y Denominaciones de Origen. Colombia
es el pais con mayor numero de Denominaciones de Origen artesanales en Latinoamérica con doce,

seguida de México con tres y una de Pera.

Durante el afio 2023 se atendieron 549 artesanos, se adelantaron 45 jornadas de capacitacion y

sensibilizacion realizadas en temas tales como derechos de autor, signos distintivos comerciales y
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colectivos; asi mismo se avanzd con 153 tramites legales de uso de las herramientas de propiedad

intelectual (marcas individuales y colectivas), entre otros.

Se organizé y participé el 26 de abril de 2023 en el evento de celebracién del dia mundial de la
propiedad intelectual en Tunja “Las mujeres y la Propiedad Intelectual: Acelerar la innovacion y la
creatividad” con artesanas y productoras de bocados tipicos de la region con Denominacién de

Origen Protegida en la ciudad de Tunja.

Se ejecutaron acciones conjuntas a favor de los artesanos con la Direccién Nacional de Derecho de
Autor — DNDA a través del memorando de entendimiento suscrito y el convenio tripartito con la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC y el Ministerio de Cultura.

Se acompafiaron dos (2) actividades teérico-practicas del programa “Colipri” de cooperacion colombo
suiza tales como Intercambio de experiencias en Aguadas, Caldas y Riohacha, La Guajira,
denominado: “Denominacion de origen: del desarrollo turistico al corazén artesanal” sobre turismo
indigena y artesanal. Ademas del primer taller en propiedad intelectual para mujeres de los pueblos
indigenas con el apoyo de la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) en colaboracion
con la Agencia de Cooperacién Internacional- APC, el Ministerio de Cultura de Colombia, Artesanias

de Colombia y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de Colombia.

Se avanzo con el tramite de requisitos y radicacion de la solicitud de la nueva Denominacién de
Origen “Carriel Antioqueno”. Artesanias de Colombia S.A. B.IC. participé con 12 artesanos de las
denominaciones de origen en la catedral de sal de Zipaquira en el lanzamiento de la estrategia de
fortalecimiento y comunicacion "De origen colombiano” de la Superintendencia de Industria y

Comercio — SIC, donde se buscé promocionar las 29 denominaciones de origen colombianas.

Se contd con la participacion del programa de Propiedad Intelectual en Expoartesanias 2023 con un

stand del convenio tripartita en el pabellon institucional.

Adicionalmente, se ha considerado necesario establecer un marco reglamentario institucional que
permita la identificacion, proteccion y gestion de la propiedad intelectual, el cual debera ser aplicado —
sin excepcion- por todos los funcionarios, contratistas y deméas personas vinculadas a Artesanias de

Colombia.
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Para tal fin ha adoptado la politica de Propiedad Intelectual, bajo el consecutivo POLDEPO2, en su

version 3 vigente desde el 30 de septiembre de 2019, con la observancia en la legislacion local y
extranjera que rige en materia de propiedad intelectual, en aras de que todos sus funcionarios,
contratistas y en general la comunidad artesanal participe de manera proactiva en la proteccion y
gestion de los bienes intangibles derivados de las creaciones que se desarrollan en el marco de los
diferentes proyectos y/o campos de accion de Artesanias de Colombia.

La misma incluye los objetivos de la politica, los principios generales, los conceptos en cuanto a
derechos de autor, propiedad industrial, propiedad intelectual; todo lo anterior en al ambito
institucional de Artesanas de Colombia.

Es importante aclarar que esto incluye el cumplimiento de la normatividad sobre propiedad intelectual
y derecho de autor, mediante el uso de software legal, usado en los equipos de la entidad, como se

menciona en el capitulo de este informe relacionado con temas TICS.

e Registro Unico de Artesanos de Colombia - RUAC

Trazando el camino: logros y desafios del registro tnico de artesanos de Colombia (RUAC) en

el desarrollo y reconocimiento del talento artesanal

El Registro Unico de Artesanos de Colombia (RUAC), instaurado en el marco de la Ley 2184 de 2022,
tiene como objetivo obtener y proporcionar informacién estadistica estratégica actualizada sobre la
poblacién artesana en Colombia, incluyendo su ndmero, ubicacidn y caracteristicas basicas. Este
valioso conjunto de datos permitird a Artesanias de Colombia S.A. - BIC y al Gobierno tomar
decisiones informadas que mejoren las condiciones de vida y bienestar de los artesanos. Esta Ley
complementa la Ley 36 de 1984 por la cual se reglamenta la "PROFESION DE ARTESANO”.

El Registro Unico de Artesanos de Colombia (RUAC) es una herramienta fundamental en la
identificacion y reconocimiento de los talentosos artesanos que constituyen la rica tradicién artesanal

de nuestro pais. Este registro no solo promueve y preserva las artes y oficios tradicionales, sino que
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también brinda oportunidades vy visibilidad a aquellos cuyo trabajo manual enriquece el patrimonio

cultural y econémico de Colombia.

La certificacion como artesano en el RUAC es un reconocimiento oficial de la maestria y habilidades
de los artesanos, confirmando la autenticidad y calidad de sus creaciones. Ademas, abre puertas a
oportunidades de mercado y apoyo institucional.

Estamos emocionados de compartir un hito significativo en nuestra trayectoria. Durante mas de 50
afos, hemos mantenido una deuda histérica con el talentoso sector artesanal: el Registro Unico de
Artesanos de Colombia - RUAC.

Este registro no es solo una formalidad, sino el camino para brindar el reconocimiento del artesano
como sujeto especial de derechos, destacando su contribucion a la identidad nacional. Para nosotros
en Artesanias de Colombia S.A. - BIC, el RUAC es mas que una responsabilidad; es una oportunidad
emocionante. Contar con datos precisos nos brinda la capacidad de evaluar y mejorar nuestros
programas, proyectos y politicas publicas de fomento artesanal. En resumen, el RUAC no solo es una
herramienta, es el faro que ilumina nuestro compromiso con el desarrollo y reconocimiento de la

extraordinaria comunidad artesanal de Colombia.

Bajo el mandato de Ley y, después de un afio de trabajo arduo de un equipo técnico conformado en
la entidad, el RUAC cuenta con todos los instrumentos construidos en la fase de Disefio. Bajo esta
linea de trabajo, la entidad cumpliendo los protocolos estadisticos estéa realizando la Prueba Piloto de
todos los procesos disefiados, lo cuales estan siendo probados en este momento con todos los
artesanos que presentan sus productos en el marco de Expoartesanias 2023. Este ejercicio, nos
permite realizar los ajustes con pertinencia técnica de los disefios realizados para garantizar una
puesta en marcha con todos los parametros de calidad que requiere un Registro Continuo como el
RUAC, cuyos datos permitira la construccion de indicadores estratégicos para ser utilizados como
linea de base para la formulaciéon, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas sectorial en el

marco de la Misién de Artesanias de Colombia S.A. — BIC.

Durante 2023, y conforme la meta para la vigencia, correspondiente a la ejecucion de la FASE I:

Disefio Conceptual y Metodoldgico, se lograron importantes avances y logros que sientan las bases
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para el desarrollo continuo del proyecto. A continuacién, se presentan en cada una de las areas clave

identificadas en esta fase:

DISENO TEMATICO:

1.

10.

11.

Identificacién y andlisis exhaustivo de las necesidades de informacion de Artesanias de
Colombia en concordancia con la Ley 2184 y el proyecto de Decreto Reglamentario.
Establecimiento de estdndares estadisticos tanto geogréficos como teméaticos para garantizar
la coherencia y precision de los datos recopilados.

Definicién clara de los objetivos y alcances del Registro Unico de Artesanos y Artesanias
(RUAC).

Marco de referencia establecido, proporcionando un contexto solido para el desarrollo del
RUAC.

Definicibn de conceptos bésicos que servirdn como fundamentos para todas las fases
posteriores del proyecto.

Revision exhaustiva del contenido tematico del Sistema de Informacién Estadistica para el
Apoyo a la Artesania (SIEAA) en el marco de la Ley de Oficios y su reglamentario.

Disefio detallado del cuestionario, abarcando tanto versiones analogas como digitales.
Elaboracion de un plan de tabulados que guiara la organizacion y presentacién de los datos
recopilados.

Establecimiento de normas para la edicién y evaluacion de los datos, garantizando la calidad y
coherencia de la informacion.

Desarrollo de un modelo de certificacién de Artesano Productor para reconocer y respaldar la
labor de los artesanos.

Realizacibn de sesiones de socializacidbn con usuarios especializados para obtener

retroalimentacion valiosa.

DISENO ESTADISTICO:

Definicién clara del universo de estudio y la poblacién objetivo del RUAC.

Establecimiento de la cobertura geogréafica, desagregacion geografica y tematica para
asegurar la representatividad de los datos.

Identificacién de las unidades estadisticas relevantes para la operacién del RUAC.

Establecimiento del periodo de referencia para la recopilacion de datos.
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DISENO OPERATIVO:

1. Desarrollo de métodos y estrategias de recoleccion de datos eficientes y efectivas.

2. Disefo de una estructura organizativa solida para la ejecucién del operativo.

3. Estrategias de capacitaciébn implementadas para garantizar la competencia del personal
involucrado.

4. Estrategias de sensibilizacion y comunicacion implementadas para fomentar la participacion y
conciencia entre los potenciales participantes en el RUAC.

5. Establecimiento de un sistema de seguimiento y control para supervisar y evaluar el progreso
del proyecto.

6. Parametros definidos para la tercerizacion del disefio e implementacion de la arquitectura
tecnolégica requerida, incluyendo captura, consolidacién, codificacion, diccionario de datos y

requerimientos tecnologicos.

EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO:
1. Elaboracién de un marco de referencia sélido que sirve como guia para la evaluacion continua
del proyecto.
Revision exhaustiva de los marcos teorico, normativo, conceptual y referentes internacionales.
Desarrollo de una metodologia de evaluacion robusta que permitira medir el éxito y la eficacia
del RUAC.

SISTEMA DOCUMENTAL SOPORTE ARTESANO:
1. Identificacion y definicion de los tipos de soportes documentales necesarios para respaldar la
informacion recopilada.
2. Establecimiento de un soporte normativo claro que proporciona un marco legal y regulatorio
para el RUAC.

e Medalla a la Maestria

Premio que la entidad institucionaliz6 en 1978. Es la distincibn més importante otorgada a esta
actividad en el pais. Su objetivo es reconocer a los artesanos, a las comunidades y a las entidades
gue, al abrirse camino en sus respectivos oficios, sobresalen a nivel nacional por su excelencia en el

oficio y por preservar y promover sus tradiciones. Se han otorgado 351 medallas desde su creacion.
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En la primera convocatoria del afio se inscribieron 127 artesanos, se realizaron 14 charlas

explicativas sobre el concurso, se beneficiaron 661 personas de 26 departamentos, en la segunda

convocatoria se recibieron 211 inscripciones entre personas artesanas, comunidades y empresas.

Para esta version se cred la categoria “Liderazgo Juvenil”, enfocada a personas artesanas entre 18
a 28 afios de edad, personas lideres reconocidas en la comunidad por generar estrategias enfocadas
al oficio artesanal como vehiculo para la transformacién social, generando y ejecutando proyectos,
programas o convenios para la resocializacion, inclusion o reinsercion de jévenes.
Son 8 categorias en total:

e Medalla a la Maestria Artesanal Tradicional

¢ Medalla a la Maestria Artesanal Contemporanea

¢ Medalla a la Maestria Artesanal de Comunidad

¢ Medalla a la Maestria Artesanal de Fomento

¢ Medalla a la Maestria Artesanal Ancestral y Legado

¢ Medalla a la Maestria Artesanal Maestro de Maestros

e Medalla a la Maestria Artesanal Género, Diversidad e Inclusion

¢ Medalla a la Maestria Artesanal Liderazgo Juvenil

Es de resaltar que, en este Gobierno del Cambio, en 2022 se cred la medalla de “Género,

diversidad e inclusion” y en 2023 se cre6 la medalla “Liderazgo Juvenil”

Cada afo, en el marco de Expoartesanias, se realiza una muestra museogréafica de los maestros
artesanos como estrategia de visibilizacién, comercializacion y exhibicibn de sus productos e
historias. En la versién 2023, se realiz6 un homenaje a los maestros mas longevos que han ganado el
galardén en afios anteriores, que aun siguen ejerciendo el oficio y transmitiendo su sabiduria a otras
personas; por lo tanto, se realizé una curaduria de todas las personas ganadoras y se logro reunir a

10 personas artesanas en una exhibicion en el pabellén 1 primer piso.

El evento de premiaciéon de los ganadores del concurso en la version 2023, se realizé en la rueda de
saberes en el pabellon 3 segundo nivel en donde también por primera vez se hizo un

reconocimiento especial a los artesanos mas longevos que han alcanzado este galardon.
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Cada uno de los ganadores de este afio, recibi6 una medalla en plata, un diploma y un incentivo
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econémico por valor de $7.000.000 para un total de 8 reconocimientos entregados dando como
resultado $56.000.000 entregados a los ganadores. También se realizé un reconocimiento econémico
a los maestros de la tercera edad, cada uno recibié $800.000 para un total de $8.000.000 entregados.
El evento de premiacion y reconocimiento de realiz6 el dia 19 de diciembre de 2023.

RECONOCIMIENTOS:
TRADICIONAL: Alirio Liberato Murayari // Macedonia, Amazonas // Carpinteria y Ebanisteria;
CONTEMPORANEA: Alcides Manuel Vides Bohérquez // Ayapel, Cérdoba // Cesteria; COMUNIDAD:

Sinifana, Asociacion de artesanos indigenas de Caldas // Riosucio, Caldas // Cesteria;, FOMENTO:

Fundaproductividad, Fundacién social para la productividad // Buenaventura, Valle del Cauca //
Cesteria; ANCESTRAL Y LEGADO: Maria Sofia Martinez Lopez // Sierra Nevada de Santa Marta //
Etnia Kankuamo // Tejeduria; MAESTRO DE MAESTROS: Dolores Erazo Tobar // Sandona, Narifio //
Tejeduria; GENERO DIVERSIDAD E INCLUSION: Adilen Natividad Hinestroza Gonzalez // Riohacha,
La Guajira // Etnia Wayuu // Tejeduria; LIDERAZGO JUVENIL: Andrey Sierra // Raquira, Boyaca //
Alfareria.

¢ Programa Sello de Calidad “Hecho a Mano”.

Gracias a la alianza entre Artesanias de Colombia e ICONTEC, se ha creado un esquema de

certificacion de calidad para la artesania.

Se otorga a artesanos productores, que elaboran productos a mano, que cumplen con un proceso
productivo (oficio) y estandares de calidad determinados que permitan diferenciarlos de objetos

producidos industrialmente.

Los objetivos de este programa son fortalecer la productividad y la competitividad del sector y ofrecer

una garantia para mejorar las condiciones de la comercializacion de las artesanias.

Al corte de este informe se cuenta con 23 artesanos con sello de calidad activo (la meta para 2024
son 11 artesanos adicionales con sello de calidad), 2 artesanos de Bogota en proceso de certificacion
(se certificaran en el marco de Expoartesanias 2023), se han dictado 7 Charlas informativas y de
sensibilizacién sobre el programa, se han adelantado 2 Procesos de gestidon de recursos (Camara de

comercio de Huila, y secretaria de bienestar, desarrollo econémico y social del Guamo), se realiz6
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una actividad para la actualizacion del documento referencial (Capitulo Marroquineria Bogotd), se han
atendido 19 solicitudes de informacién y documentacién (revisibn de documentos y respuesta a los

artesanos por correo electronico o llamada telefonica).

Se realizaron 2 visitas virtuales a taller y evaluacion de producto en los departamentos de Norte de
Santander y Narifio y 4 visitas presenciales en la ciudad de Bogota. Se realizaron un total de 14
auditorias de seguimiento (1 Villavicencio, 1 Simijaca, 2 Bogota, 10 lbagué) y 2 auditorias de

otorgamiento (Bogot4).
En total se beneficiaron 359 artesanos de 14 departamentos, en asesoria y capacitaciones.

En un trabajo conjunto con el equipo comercial de ICONTEC, se logré la reducciéon del costo de la
certificacion a $600.000 + IVA para los artesanos radicados en Bogota y para aquellos que han
estado certificados anteriormente y que participan de manera constante en la feria Expoartesanias; y
un costo de $500.000 + IVA para los artesanos que cuentan con la denominacion de origen y
participan en la feria.

En el marco de Expoartesanias 2023, se otorgaron dos certificaciones del Sello de Calidad “Hecho a
Mano” a los artesanos Edgar Beltran dedicado al oficio de la marroquineria y a la artesana Magda
Canastero dedicada al oficio de la tejeduria en agujas. Ambos artesanos cumplieron con los procesos
y criterios de calidad y fueron certificados por parte de la Gerente General Adriana Mejia y el
Subgerente José Rafael Vecino.

1.2. PRESERVACION CULTURAL

La principal herramienta para el logro del objetivo estratégico de Preservacion cultural en el sector
artesanal a través de la conservacion de los saberes y las tradiciones de la cultura, el patrimonio y del
empoderamiento, es el Centro de Investigacion y Documentacion para la Artesania — CENDAR. Este
centro nace en el afio de 1979 como centro de documentacion y posteriormente en la década 2010 a
2020 adelant6 un proceso de cambio basado en la digitalizacién del material institucional.

En 2013 inicia su perfilacion como centro de investigacibn con procesos de investigacion y de
publicaciones propias desde una linea de investigacion principal de oficios artesanales con dos
publicaciones: 1. las memorias de oficio (con 61 publicaciones entre 2016 y 2022) y 2. la revista
digital ARTIFICES (con 16 ediciones entre 2013 y 2022). Actualmente el CENDAR cuenta con un
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robusto sistema de informacién bibliogréfico fisico y digital especializado sobre el sector artesanal,

con servicios de busqueda, seleccidn y acceso a la informacion, de manera eficiente, agil y oportuna,

disponiendo de una coleccién fisica de 3.058 recursos bibliograficos y un repositorio digital con

aproximadamente con 9.500 recursos, que afio a afio se enriquece con la adicién del nuevo material
bibliogréafico producido por Artesanias de Colombia.

En 2023 se formuld la planeacion estratégica institucional para el periodo 2023 a 2026, con el objeto
de fortalecer al CENDAR a través del cumplimiento de su mision de producir investigaciones y
publicaciones propias, analizar, organizar, adquirir, conservar y difundir la informacién vy
documentacion sobre el sector artesanal colombiano, a través de tres lineas de investigacion a saber:
Oficios artesanales, Materias primas y Realidades sociales del sector artesanal.

En 2023 se logro el fortalecimiento de las dos primeras lineas de investigacion y la elaboracién de
documentos/publicaciones resultadas de procesos de revision documental y de investigaciones de
campo. En la linea de Oficios artesanales se elaboraron los siguientes documentos/publicaciones:

1. Cartilla sobre la cesteria: capitulo Weérregue en espafiol y en lengua propia: documento que
busca ser una herramienta para la conservacién del saber tradicional de este oficio y para la
realizacion de ejercicios de transmisién de saberes. En esta cartilla se comparte la revision de
los origenes del pueblo Wounaan, narrativas sobre los tejidos tradicionales, sobre la materia
prima, sobre la cultura material de este pueblo que se manifiesta en los objetos artesanales y
en el desarrollo del oficio.

2. Enciclopedia de los Saberes Artesanales en articulacion con la Universidad del Rosario, se
construy6 el Manual editorial completo para la iniciativa y un articulo piloto sobre la materia
prima de Paja Tetera.

En lalinea de materias primas los estudios y productos se concentraron en el disefio y
materializacion de la MATERIOTECA ADC, la cual busca ser una “biblioteca” de los materiales
utilizados para la elaboracion de objetos artesanales, dirigida a todo publico. Se espera que sea
un recurso en el que las personas artesanas, compradoras y parte del equipo de ADC puedan
tener una experiencia sensorial, que les permita conocer los materiales y parte de sus
propiedades. Se pretende llegar a contar con informacién e insumos para la creacién de nuevas
propuestas de productos y, a su vez, que sea una herramienta para apreciar el trabajo y riqueza
de los objetos artesanales.

Ademas, la Materioteca ADC le permite a la poblacion en general, incluyendo a las personas
compradoras, reconocer a los territorios, materiales y cultura, pero, sobre todo, acercarse a una
fase de la produccion de los objetos y productos artesanales que resulta casi imperceptible, en su
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totalidad, al momento de observar un objeto artesanal finalizado. Es un recurso compuesto por la
coleccion fisica de materiales y por la coleccién de material documental producto de revisiones de

fuentes secundarias, investigaciones, trabajo de campo directo con comunidades y personas
artesanas.

En 2023 se inici6 la coleccién con el trabajo priorizado en seis materias primas: werregue, paja
tetera, chocolatillo (de la regién pacifico), iraca, cafia flecha y palma estera (de la regién
caribe). Los documentos y/o publicaciones elaboradas fueron:

1. Documento Técnico para la iniciativa Materioteca 2023: Identificaciébn y priorizacion de
tipos de tejidos de las materias primas. En este documento se describe la iniciativa de la
materioteca y se presenta un marco de referencia basico sobre la tejeduria, los tipos de tejidos
e informacion taxondmica basica sobre las seis meterias primas priorizadas.

2. Documento técnico Proceso de recoleccién de materias primas: Se comparten los
resultados de la revisibn documental relacionada con las seis materias primas priorizadas, los
principales territorios en donde se encuentra y la informacion relevante sobre los procesos de
recoleccion de cada una de ellas.

3. Documento técnico Fichas botanicas de las especies incluidas en la Materioteca 2023:
en estas fichas se presenta de manera resumida la revision de fuentes e informacion
etimoldgica, descriptiva, de distribucion geografica, usos, aspectos bdsicos sobre su
conservacion y los nombres comunes con los que son reconocidas estas materias primas
segun territorios.

4. Revista Artifices 17 El alma de una artesania, Artesanas, Artesanos y materias primas:
namero de la revista en la que se comparten narraciones y experiencias personales de
personas artesanas que realizan en muchos casos también el proceso de recoleccion de la
materia prima.

A diciembre 2023 se cuenta con la coleccion fisica compuesta por las muestras botanicas de las
especies y los tipos de tejidos priorizados para cada una de las materias primas ya mencionadas.

El CENDAR continta el procesamiento de material en los sistemas bibliograficos de la entidad,
logrando durante el afio 2023: 3.448 registros nuevos Yy actualizados en las plataformas de la
coleccion fisica y biblioteca digital. Los nuevos registros contribuyen a mejorar las métricas del
namero de consultas que se reciben en los diferentes sistemas bibliograficos, logrando durante el afio
2023: 68.017 consultas. Con ello se divulga y comparte informacién y conocimiento de interés a los
grupos de valor a través de medios digitales.
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El CENDAR logré gestionar 21 acuerdos interbibliotecarios entre los que se encuentran las
bibliotecas del Banco de la Republica, la Universidad Nacional de Colombia, Universidad de los

Andes, Biblored — Red de Bibliotecas de Bogota y el Centro Interamericano de Artesanias y Artes
Populares —CIDAP-, entre otros.

Con respecto a las estrategias de divulgacion y promocion de los servicios y productos del CENDAR

durante el afio 2023 se particip6 en 5 eventos; asi:

Feria del Libro 2023 se llevé a cabo en el mes de abril de 2023 en Bogota DC, por primera
vez particip6 el CENDAR, incidiendo en un aumento del 40% en usuarios a nivel nacional y un

43% en consultas mayoritariamente a través de dispositivos méviles.

“Mercado Artesanal del Claustro 2023" espacio que permitid la difusibn de nuestro
patrimonio bibliografico especializado en el sector artesanal, interactuando con visitantes
nacionales y extranjeros, gestionando acuerdos con universidades (ECCI, Cooperativa,
INCCA) y alcanzando un total de 137 visitas a través del cédigo QR.

Feria Nacional Artesanal de Pitalito (Huila). Se trabajo en la generacién de una conciencia
cultural entre visitantes y expositores, destacando la importancia de la artesania en la
identidad cultural local. Los recursos bibliograficos exhibidos y digitales proporcionaron un
contexto histérico y cultural. Se incrementaron los usuarios en un 63% Yy las consultas en un

68% a nivel nacional.

Expoartesanias 2023. Se cont6 con un stand en donde se socializo el portafolio de servicios
del CENDAR, exhibiendo publicaciones relevantes de la coleccién bibliogréafica fisica y digital.

Se presentaron los resultados de la coleccién fisica de la MATERIOTECA ADC.

Panel “Como las colecciones digitales han contribuido especificamente a la
preservacion de la artesania relacionada con la independencia” se llevé a cabo en el
marco de la agenda cultural de Expoartesanias, contando con la participacion de los
panelistas de RTVC, CRAI de la Universidad América, Museo del Traje de la Universidad
América, Archivo General de la Nacién y CENDAR, desarrollando temas alrededor de las

tecnologias digitales aplicadas en la conservacion, investigacion y divulgacion de la memoria
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en relacién con las etapas histéricas de la sociedad, de los oficios artesanales, de los hechos

histéricos de la independencia y de las culturas y costumbres ancestrales y contemporaneas.

Para fortalecer la visibilizacién de los servicios del CENDAR se realizé un espacio de sensibilizacién
con 16 colaboradores de la entidad, se adelantaron espacios de trabajo con la Unidad de Formacion
para la inclusién del portafolio CENDAR como un recurso dentro de su estructura académica y se
elaboraron distintas piezas gréficas para la divulgacion en medios digitales y redes sobre documentos
claves que hacen parte de la coleccién bibliogréfica.

1.3. OTROS HECHOS A DESTACAR, ENCAMINADO AL BIENESTAR DEL SER Y SU
COMUNIDAD:

Parte de la estrategia incluye la realizacién de visitas al territorio por parte de la gerente, su equipo
directivo y los diferentes grupos de trabajo, asi como la realizacion de brigadas y otras actividades en

el territorio, como se describe a continuacion:

¢ Visita al municipio de Aguada, Caldas, participando y acompafando a artesanas y artesanos en
el Intercambio Colombia ensefia a Colombia, evento que destaco la importancia de impulsar la
Denominacién de Origen en el desarrollo turistico de Colombia.

e (Gerencia presente en terreno: Se participa en la estrategia de Presidencia de la Republica en la
gue traslada su administracion al departamento de Bolivar, para atender las necesidades de los
mas necesitados.

e En Luruaco, Laguna de San Juan de Tocagua-Atlantico: Se realizd una jornada de acercamiento
a la metodologia de disefio. Con cada taller revisamos oportunidades de innovaciéon a través de
sus productos y se adquirieron compromisos para desarrollar muestras artesanales.

e San José de Cucuta: Desarrollando el programa Territorio, Moda y Joyeria. Joyeros y bisuteros
del sector hicieron presencia para recibir nuestra asesoria en disefio.

e Tubard, Atlantico: Realizacién de jornada de atencién de disefio. Alli hicimos taller de simbologia
y grafismos, por un lado, realizando una construccién a partir de referentes y por otro lado desde
el rescate de simbologia propia de la cultura local. Trabajamos en la construccion de memoria
gréfica con la comunidad.

e Litoral del San Juan, Municipio ubicado en Chocé: Se realiza jornada de asesorias en los temas

de disefio, comercializacion y se aplican protocolos de manejo de emociones en el marco de la

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Pagina 38 de 158


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

=, Ministerio de E"E
Comercio, Industria '

- artesanias
y Turismo de colombia

Gestidén Social Integral. Estas ayudas se realizaron a mas de 450 artesanos y artesanas del

municipio.

¢ Lanzamiento de la estrategia de turismo para una cultura de Paz en el San José del Guaviare.

e Brigadas en los municipios de Sopd, Cajica, Sibaté y en Ubaté con Tejiarte.

e En una alianza estratégica entre Artesanias de Colombia S.A. - BIC, la Alcaldia de Bogota y la
empresa de telecomunicaciones TIGO, se realizaron capacitaciones a mujeres emprendedoras,
mayores de 16 afios de todo el territorio nacional, frente al uso y aprovechamiento de las
herramientas digitales.

e Brigada de atencién de Gestidn Social Integral en Saravena, Arauca.

e Ejecucion del Primer Observatorio PDET, iniciativa que implementard la Entidad en otros
territorios PDET. Fue realizado en Ciudad Bolivar con la exposicion “Las Artesanias y los objetos
ocultos en los territorios de paz”, compuesta de productos elaborados por artesanos y artesanas
provenientes de regiones cobijadas por los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET).

e Segunda version del Observatorio las Artesanias en Territorios de Paz en Valledupar.

e Primer comité del convenio con la Alcaldia de la Candelaria para fortalecer integralmente
artesanos desde la Estrategia Gestion Social Integral GSI.

e Se realiz6 mesa de trabajo con los artesanos en el Carmen de Viboral y socializacion de la
Estrategia de Gestion Social GSI.

e Reunién con los cabildos indigenas en Ortega Tolima, quienes manifestaron la necesidad de
contar con la Gestion Social Integral GSI, en sus territorios.

e Brigada de atencidon a artesanos y artesanas por parte del equipo de APV, en Saravena Arauca
en la cual se abordaron tres (3) ejes fundamentales: Gestidn Social Integral, disefio, produccién y
Comercializacion y reinversion.

o Visita al taller del maestro Jaime Vargas quien se dedica al Oficio del trabajo en mimbre, en
Ibagué Tolima, por parte de la gerente y el subgerente.

¢ Reunién con los artesanos y artesanas en Jerico en el marco de la busqueda de la denominacion
de origen para el carriel Antioguefio.

e Realizacion de la jornada de atencion psicosocial a las comunidades artesanales indigenas y
campesinas de los departamentos de Caldas y Risaralda.

e Se llevo a cabo Full Popular, un espacio organizado por el SENA en el cual se dan a conocer los

proyectos de la Entidad y la estrategia de Gestidén Social Integral.
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Se llevé a cabo trabajo solidario en las rancherias de La Guajira. Se ofrecié asistencia técnica
para el rescate del conocimiento ancestral cumpliendo con los objetivos de Gestién Social
Integral.

En el marco del convenio con el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres se realizo la
entrega de 82 bancos de trabajo artesanal, en todo el territorio nacional, para todos los
artesanos y artesanas que requieren de esta herramienta (personas en discapacidad, adultos
mayores, entre otros) para realizar su oficio en debida forma y de esta manera dignificar su
trabajo artesanal. Adicionalmente se entregaron materias primas y herramientas a artesanos
afectados por la ola invernal, en territorios donde no habia llegado el Estado, en todo el pais —
Municipios PDET y en pobreza multidimensional.

Se hizo entrega, por primera vez como algo historico para la entidad, de 4.000 seguros de vida
(inclusivos) con POSITIVA Compafiia de Seguros.

Conversatorio Superintendencia de Industria y Comercio y Artesanias de Colombia sobre
proteccion al consumidor, propiedad industrial y reglamentos técnicos'. Donde presentan la
Estrategia Ancestral #SIC en el 'Encuentro de saberes y experiencias, lenguajes claros,
comprensibles e incluyentes', del DAFP. A través de este programa se sensibiliza a los

consumidores de las regiones sobre sus derechos y deberes.

Participacion de la Gerente, del Subgerente de Desarrollo y de la Superintendencia de Industria y
Comercio en la jornada de Gestion Social Integral en Raquira en la que se caracterizé artesanos,
se aplicaron protocolos de abordaje psicosocial, y se establecieron canales con las entidades
publicas y privadas, con el objetivo de conocer las ofertas de servicios y articular acciones para
beneficio de las y los artesanos y territorios.

Acompafiamiento al Gobernador de Boyaca en la entrega de los premios del Concurso “Los
Pueblos mas lindos de Boyacda”, un reconocimiento a encantadores municipios y sus gentes que
trabajan por conservar la identidad, tradicién e historia.

Visita en Cartagena a la Casa de Bolivar, donde se trataron temas como: la primera convocatoria
nacional “Narrativas Artesanales de la gesta de la Independencia de Colombia 1810-1819”

Visita a la Guajira con el animo de crear alianzas que permitan potencializar el turismo en el
departamento con grandes atractivos de saberes ancestrales e historias plasmadas en bellas
artesanias. Este encuentro nacional de Turismo Receptivo, Camino hacia la Sostenibilidad es un

evento académico que gira alrededor del desarrollo del turismo interno y receptivo con el fin de
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generar mayor crecimiento en Colombia mediante oportunidades que brindan los productos

turistico colombianos

e Alianza con el colectivo Remakia para embellecer el mural de la calle de la Pola, en la Sede de la
entidad, con el fin de fortalecer las industrias creativas y culturales de la ciudad.

e Revision, preparacion y entrega de materiales, insumos y herramientas de los municipios
beneficiarios del convenio con la UNGRD, en los municipios de Sucre, Majagual, Guaranda, San
Benito Abad, San Marcos del departamento de Sucre.

1.4. Crecimiento econémico
Con el fin de lograr este impacto se ha formulado el objetivo estratégico que busca impulsar el
crecimiento econémico sostenible en el sector artesanal mediante la mejora de la productividad, la
promocién del emprendimiento y la comercializacion y expansién de los mercados nacionales e

internacionales.

Es asi que la entidad, promueve la actividad artesanal por medio de iniciativas que permiten

incrementar los ingresos de los artesanos colombianos.

Su meta es facilitar la relacién entre las distintas comunidades artesanales y el cliente para promover
el crecimiento, el desarrollo integral y el reconocimiento de los artesanos bajo estrictos parametros de

comercio justo.

= Generacion de oportunidades comerciales — Ingresos de los artesanos
Comprar una artesania es apoyar al sector artesanal colombiano, hacerlo multiplicar, dinamizar y
generar un impacto en cuanto al desarrollo social, cultural y econémico de diversas la poblacion

artesanal en Colombia.

Es asi que durante 2023 se generaron ingresos a los artesanos por valor de $38.517 millones, a

través de las siguientes iniciativas:
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INGRESOS ARTESANOS 2023

INICIATIVA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Ferias organizadas por ADC $5.857.983.300 $ 19.002.890.292 | $  24.860.873.592
Ingresos participacion en ferias y
eventos regionales e $ 594.806.705 | $ - $ 2415000 | $ 37.211.800 | $ - $ 85.648.200 | $ 618.040.099 | $ 143.783.500 | $  96.624.500 | $ 112.497.750 | $1.039.524.520 | $ 232.508.044 | $ 2.963.060.118
internacionale:
Ingreso.s [TRCGEIIE TS $ - $ 560.000 | $ 6.426.000 | $ 2.510.000 | $2.750.941.210 | $  28.765.400 $ 23026700 | $ 16.730.000 | $ 5.719.683.000 | $ 8.548.642.310
comerciales a los artesanos

|
Ingreso.s ({e oAs'artesanos CEr $ 152.394.412 | $  94.102.826 | $ 167.711.235| $ 22.787.480 | $ 88.741.526 | $ 57.430.013 | S 185.652.092 | $ 425.085.200 | $ 243.085.113 | $ 302.593.534 | S 137.831.952 | $ 266.547.543 | $ 2.143.962.926
comercializacién de ADC

TOTAL INGRESO $ 747.201.117 | $ 94.102.826 | $ 170.126.235 | $ 60.559.280 | $ 95.167.526 | $ 145.588.213 | $9.412.616.701 | $ 597.634.100 | $ 339.709.613 | $ 438.117.984 $1.194.086.472 $ 25.221.628.879 | $ 38.516.538.946

Se evidencia un cumplimiento del 107% frente a lo esperado para la vigencia correspondiente a
$35.940 millones esto producto de la continua reactivacion de diferentes espacios de promocion en
los que se ha apoyado la participacion de artesanos y la dinamica de los negocios facilitados a través
de la estrategia de la articulacién de oferta y demanda entre artesanos y otros actores de la cadena

de valor.

Esto comparado con el mismo periodo de tiempo del 2022, representa un 23,37% sobre un monto de

ingresos de $31.221 millones.

INGRESOS ARTESANOS 2022
INICIATIVA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ToTAL

Ferias organizadas por ADC $4.502.138.947 $ 16.971.631.904 | $ 21.473.770.851

Ingresos participacién en ferias y
eventos regionales e $ 382.034.020 $ 27.890.000 | $ 162.649.657 | $  96.750.600 | $  56.933.000 [ $ 629.831.260 | $ 262.706.050 [ $ 228.664.100 | $ 296.672.200 | $ 702.547.400 $  2.846.678.287
internacionales

Ingresos por oportunidades

$ 184.595.950 | $1.266.477.756 | $ 168.094.342 | $ 145.471.000 | $ 153.123.500 [ $  56.690.400 | $1.027.454.201 | $ 159.362.300 | $1.841.673.700 | $ 240.297.000 | $  5.243.240.149
comerciales a los artesanos

Ingresos de los artesanos por

P S - |$ 226493262 |5 106389360 | S 45.442221|$  47.045.856 | $  17.622.004 | $ 152.101.304 | $ 318.028.937 [ $ 168.903.936 | $ 193.687.552 [ $ 81.300.249 [ $  299.908.565 | §  1.656.923.246
comercializacién de ADC

TOTAL INGRESO $ 382.034.020 | $ 226.493.262 | $ 318.875.310 | $1.474.569.634 | $ 311.890.798 | $ 220.026.004 | $ 935.056.064 | $ 637.425.387 | $5.927.161.184 | $ 649.722.052 | $2.625.521.349 | $ 17.511.837.469 | $ 31.220.612.533

Se destaca como logro especial de la vigencia la gestion realizada por la Gerente de la entidad con el
gerente de Coliseo Live, que ha permitido durante 2023 la participacién de artesanos (as), con

espacios de promocion, en el marco de los eventos realizados en este lugar.

Se ha particip6 en un total de 144 espacios de promocion, esto es un crecimiento del 65,5%, asi:
80 ferias territoriales; 3 internacionales (una organizada por la entidad); 16 eventos de promocion;
40 talleres de demostracion de oficio; 3 ruedas de negocios y 2 ferias nacionales organizadas

por la entidad.

Ferias regionales
1. Feria Carnaval Artesano Pasto. Enero 3 al 8 de 2023. $496.304.650
2. Feria Artesanal Manizales. Enero 1 al 10 de 2023. $66.419.555
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Mercado Tapiz Artesanal Cali. Cali diciembre 27 al 29 de 2022. $6.474.500

Feria Artesanal Farex. Cartagena del 3 al 10 de enero de 2023 $23.870.000

Concierto por la Paz Coliseo Live Bogota, 31 enero de 2023. $1.738.000

Concierto en El Coliseo Live Imagine Dragons 2da version, 12 de marzo de 2023 $2.415.000
Feria Manos de Oro, Popayén abril 2 al 9 de abril de 2023. $31.835.800

Concierto en El Coliseo Live Concierto Alejandro Sanz 14 de abril. $3.647.000

Concierto en el Coliseo Live Festival Vallenato. Abril. $1.729.000

. Feria Ganadera Alameda Cordoba. Junio. $10.914.000

. Mercado Artesanal El Retiro 1 al 4 de junio. $33.237.000

. Muestra comercial Feria Tulué junio 15 al 19 de 2023. $6.909.200

. Mercado El Ruedo Centro Comercial Serrezuela Cartagena 15 al 19 de junio. $34.588.000
. Feria Encuentro Maestros Artesanos, Neiva 23 al 26 de junio 2023. $72.737.000

. Feria Onomastico Pasto, 29 de junio al 3 de julio. $122.728.000

. Sanalejos Medellin Julio. $601.000

. Festival de musica del pacifico Petronio Alvarez, Cali del 16 al 21 de agosto. $77.021.500
. Expresiones pacificas CCPALMETTO, Cali del 16 al 21 de agosto de 2023. $8.143.000

. Festival Nacional Autoctono de Gaitas de San Jacinto- Bolivar, 17 AL 20 agosto $3.220.000
. The Local Project, Cartagena 4 al 6 Agosto $5.108.000

. Colombia Exotica, Medellin 3 al 7 Agosto $6.941.000

. Oviedo Florece, Medellin 14 al 20 Agosto de 2023 $15.498.000

. Sabor Barranquilla, 24 al 27 Agosto $10.499.000

. Festival del pasillo colombiano, Aguadas 17 al 20 agosto 2023 $4.250.000

. Mercado itinerante Mallplaza, Manizales 19 al 21 de agosto 2023 $7.212.000

. Feria Artesanal Unicentro, Girardot 25 y 26 de agosto de 2023 $615.000

. Showroom Hotelero y Gastrondmico COTELCO 2023, Bogota 23 de agosto $5.276.000

. Feria Anato San Andrés del 31 de agosto al 1 de septiembre; $1.850.000

. Feria Coliseo Live Tsunami Vallenato, Bogota, 2 de septiembre; $1.285.000

. Exposucre del 1 al 3 de septiembre $875.000

. Festival Gastronémico de Popayan, del 7 al 10 de septiembre $1.850.000

. Ibagué Festival del 7 al 10 de septiembre $2.990.000

. Feria del Hogar del 7 al 24 de septiembre $87.603.500

. Muestra Procesos Manuales de Tunjuelito, 23 de septiembre $171.000

. Muestra Artesanal Feria Gastrodiversa del 6 al 8 de octubre de 2023 $4.335.000
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Muestra Artesanal FESTIJAZZ del 6 al 7 de octubre de 2023 $4.510.000

Mercado Artesanal Claustro de las Aguas, del 19 al 23 de octubre 2023 $80.111.750

Feria Mall Plaza Manizales, del 29 de septiembre al 2 de octubre de 2023 $9.490.000

Feria Hecho a mano en Cajica, 29 septiembre al 1 de octubre $7.446.000

Feria Agroempresarial de Sibundoy 14 al 15 de octubre 2023 $2.330.000

Feria Centro Comercial el Carafio, 30 septiembre al 1 de octubre 2023 $4.275.000

MallPlaza Buenavista Barranquilla, 13 al 16 de octubre de 2023 y 21 de octubre al 24 de

octubre 2023 $10.136.000

3ra. Feria Artesanal y cultural del caribe colombiano, 5 al 8 de octubre de 2023 Santa Marta -

$ 85.568.000

Feria Hecho a Mano Medellin, 6 al 16 de octubre de 2023 $ 22.741.000

Feria Canasta de Paz Amazonas, 8 y 9 de septiembre Puerto Narifio y Leticia - $ 7.308.000

Feria Ruta Artesanal, 25 al 26 de noviembre de 2023 Sandona $ 2.968.000

Festival de Cine Verde Barichara, 21 al 24 de septiembre de 2023 $ 41.400.000

Feria Artesanal y de Bocados Cooperativa Barichara, 20 al 22 de julio de 2023 $97.021.500

Festival Patiamarillo Barichara, 13 al 16 de octubre de 2023 $ 21.098.000

Feria de San Nicolas de Chinacota, 11 al 12 de octubre de 2023 $ 10.425.020

Primera Feria Artesanal del Tequendama, 15 al 17 de noviembre de 2023 $ 5.835.000

Feria Putumayo Disefia, 9 al 12 de noviembre de 2023 $ 5.580.000

Feria ExpoVaupes, 10 noviembre 2023 $ 12.350.000

Feria Nacional Artesanal de Pitalito, 10 al 14 de noviembre de 2023 $ 717.094.000

Feria la Cumbre Valle cumpleafios, $ 7.256.000

Feria Cooperativa Verde, $ 10.108.890

Feria Ministerio de Justicia, $ 944.500

Feria Camara de Comercio, $1.915.000

Feria Quinchia Quindio, $150.000

Feria del Tambo, $7.379.000

Feria Encuentro de Saberes, $13.752.000

Feria de Artesanias en Apartado; $2.064.000

Feria Compremos lo nuestro; $785.000

Feria Piracucu de Oro; $5.274.000

Feria Internacional de la Ciencia y la Tecnologia Amazonas; $3.544.000

Dia de Guamaluno 67 afos Feria de Emprendimiento y Feria Artesanal; $7.709.000
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67. Feria Expomuijer Yopal; $57.164.555

68. Feria La Placita Micitio; $4.600.000

69. Feria Navidefia Barichara; $26.426.999

70. Feria Navidefia de Ocafia; $11.242.000

71. Feria Saberes, Sonidos y Sabores Tren Boyacg; $1.502.000

72. Feria Encanto navidefio; $1.314.000

73. 5ta Feria de artesanias y manualidades de Villavicencio; $28.324.000
74. 4ta Feria de Emprendimiento e Innovacion Meta; $13.719.000

75. Tercera feria cultural y artesanal Manos SanMartineras; $4.103.000
76. XI Festival internacional del Cumare Meta; $2.836.000

77. Festival Antero Agualimpia Choc6; $1.870.000

78. Feria Luces de Tumaco; $636.000

79. Expoferia el universal Cartagena; $3.914.000

80. Feria Artesanal del Caribe; 13.975.100

Ademas, de la participacion en diferentes ferias de saberes, sonidos y sabores bajo el liderazgo de
FONTUR y MIinCIT.

Eventos:

Artesanias de Colombia participd y/u organiz6 un total del6 eventos nacionales:
. Vitrina Turistica Anato 2023.

. Dia del Artesano y Artesana 2023.

. Participacion artesanos Teatro Colon

. Exhibicién Filbo

. Exhibicién Consejo de Bogota

. Conferencia Dilia Ardila Sello de Calidad Hecho a Mano Ciudad de Panama

. Taller con la artesana Nobu takehisa en el Museo Santa Clara

. Feria del Hogar

© 00 N O O b~ W N PP

. Feria Innpulsa

10. ARTBO

11. Celebracion de la Independencia de Espafia Embajada de Espafia
12. FESTIJAZ MOMPOX

13. Evento Ministerio de Justicia
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14. Expodefensa

15. Evento en Zipaquira “De Origen Colombiano”

16. Evento Origen de la Sierra Museo Santa Clara

Talleres de demostracion de oficio

1. Demostracion de oficio en Cesteria Tafetan con la artesana Gloria Dura Ortiz.

2. Demostracion de oficio de talla en madera-cesteria werregue rollo con el artesano Angel Ismael
Biouro.

. Demostracion de oficio de talla en madera con el artesano Marcelino Chasoy

. Demostracion de oficio en tejeduria con la artesana Esther Judith Mendoza Carmona.

. Demostracion de oficio en cesteria con la artesana Rosa Amelia Meicuaco.

. Demostracion de oficio de talla de tagua con el artesano Reinel Humberto Forero Garcia.

. Demostracion de oficio de tejido en crochet con la artesana Listbina Becerra Rengifo.

. Demostracion de oficio de talla en cuero con el artesano Luis Antonio Jaramillo Chaucanes.

© 00 N O 0o b~ W

. Demostracién de oficio en tejeduria en werregue y chocolatillo con la artesana Dianey Piraza
Chichiliano.

10. Demostracién de oficio en instrumentos con el artesano David Jacanamijoy.

11. Demostracién de oficio en tejeduria con la artesana Aura Rosa Montero.

12. Demostracion de oficio en cesteria con la artesana Flor Alba Bricefio.

13. Demostracién de oficio en orfebreria con la artesana Natalia Garcia Vasquez.

14. Demostracién de oficio con la artesana Florencio Canoprada.

15. Demostracién de oficio con el artesano Milciades Estiven Castro Vasquez

16. Demostracion de oficio con la artesana Dora Flor Alba Bricefio.

En estos talleres se entregd reconocimiento econémico a los artesanos que lo dictan. Adicionalmente

se realizaron 24 demostraciones de oficio en el marco de algunos espacios de promocion.

En cuanto a ferias internacionales, es de resaltar que es la primera vez, en la historia de la
entidad, que Artesanias de Colombia organiza una feria en el exterior: Expoartesano Miami;
adicionalmente se particip6 en INTERGIFT - IFEMA (Madrid — Espafia), por primera vez, y en
International Folk Art Market (Nuevo México — EE.UU).

Como resultados generales se destaca:
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International Folk Art Market, 6 al 9 de julio de 2023 - $198.500.000.

Feria Expoartesano Miami 2023, Miami julio 22 al 23 de 2023 - $ 223.474.099.

Feria INTERGIFT, organizada por IFEMA MADRID — Espafa, representantes Managing Partner
Directora de IFEMA en Colombia y Peri Pamina Gonzéalez- Direccion de Negocio
Ferial y Directora de Ferias — Julia Gonzalez, Direccibn de Comunicacion y Marketing Directora
de Patrocinios - Maria Aranguren, en compafia del Embajador de Colombia en Espafia - doctor
Eduardo Avila Navarrete, Presidente de Corferias — doctor Andrés Lépez, Directivos de la
Céamara de Comercio de Bogota: Presidente de la Junta Directiva — doctor German Ortiz y
Vicepresidente de Junta - doctor Polo Avila, ProColombia — Presidente doctora Carmen Caballero

asi como la Directora de Espafia Natalia Escruceria Restrepo.

Con el fin de promocionar la artesania colombiana, del 13 al 17 de septiembre se participé en
esta feria, que conté con la participacion de 16 artesanos como embajadores de la artesania
Colombiana, de las 6 regiones geogréficas y de los 32 departamentos, se llevdé una muestra de
798 referencias de producto artesanal colombiano, se realizaron 10 demostraciones de oficio,
tres desfiles de artesanos y artesanas con producto artesanal, se lograron 18 citas de negocios
en el marco de LIVECONNECT de IFEMA vy se recibieron y atendieron 172 clientes potenciales

interesados en los productos artesanales Colombianos.

Resultado de esta estrategia de internacionalizacién se logré beneficiar un total de 126 artesanos,

de los 120 proyectados para la vigencia.

Otra iniciativa es la inversién de producto artesanal a un total de 634 beneficiarios, esto en 31

departamentos y Bogota, con una inversion total por $ 3.672.752.791

A continuacion, se destacan resultados de algunos de los espacios de promocion:

Expoartesano Medellin - La Memoria 2023

La feria Expoartesano, es la feria regional artesanal mas importante de Colombia y la segunda a nivel

Latinoamérica, se lleva a cabo una vez al afio en la capital antioquefia, a través de la alianza

estratégica entre Artesanias de Colombia y Plaza Mayor, Medellin, cuyo fin es beneficiar al sector

artesanal del pais.
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s : Para esta vigencia la feria, en su version 14, se llevo a cabo del 7 al 16 de
EXPOARTESANOE

julio, cont6 con 29.385 visitantes (4.208 visitantes mas que el afio 2022), 368
? Oﬂ'z};‘,;;;,;‘,;;:, artesanos expositores quienes percibieron ingresos por $5.858 millones en

ventas ($1.251 millones mas que el afio 2022).

Se destacan cdmo resultados de este espacio:

Feria hibrida: presencial y digital
* 10 dias de feria
* Directorio artesanal

» Participacién de proyectos institucionales

Espacios culturales:
* Rueda de Saberes - 9 charlas
* 14 demostraciones de oficio
« 11 muestras artisticas
+ 2 experiencias silleteras

« 11 experiencias gastronémicas

Expoartesano - Miami 2023

Como parte de la gestion adelantada en 2023, por la gerente de Artesanias

| @7

de Colombia S.A. — BIC en compafiia del Consul de Colombia en Miami — EXPOMRTESANO

doctor Edgar Monroy Amado, del Embajador de Colombia en Estados Unidos 9 oo GOLONBIA
— doctor Luis Gilberto Murillo Urrutia, la Alcaldesa de Miami - doctora Daniella
Levine Cava y Plaza Mayor, se adelant6 la gestion para llevar a cabo la

Primera Feria Internacional organizada por la entidad en asocio con terceros:

“Expoartesano Miami 2023”, feria de saberes ancestrales y tradicionales, esto
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COMO un nuevo espacio para la internacionalizacion de la artesania Colombiana, como un movimiento

cultural que representa a los artesanos y artesanas de Colombia y una excelente oportunidad para

apoyar a estos creadores y conocer su trabajo.

Feria realizada entre el 21 y 23 de julio en el MIFA Museum of International Fine Arts en Miami,
Florida, que conté con 39 artesanos participantes directos quienes representaron al total de 68
artesanos beneficiados con esta feria, representantes de los 32 departamentos del pais, quienes
exhibieron productos iconicos de las seis regiones de Colombia, con mas de 1.000 referencias y

3.000 piezas. Se realizaron 6 demostraciones de oficio y un desfile.

Esta feria generd ventas por un monto de 50.994USD, con un registro superior a 3.132 visitantes.
Mas de 10.000.000 personas en audiencia impactada con estrategia de “Influencers” en redes
sociales; lo anterior superando ampliamente las expectativas que se tenian en la planificacién de este

evento.

Adicionalmente para la promocién y divulgacion para los artesanos en aln mas espacios
internacionales a la fecha se esta tramitando negociaciones con clientes de paises como: Ecuador,
Chile, México, Espafa y Francia entre otros.

Expoartesanias 2023

Expoartesanias “Nuestra cultura embelice”, es la version

exgoartesanias 07-20 DE DIC
i 22 EN CORFERIAS

No. 33 de esta, la feria y exhibicion de artesanias mas
importante de Latinoamérica, en busca del fortalecimiento i : NUESTRA

del sector artesanal y de la vida de los artesanos del pais. | - ﬂ “ l I “ ﬂ “
Expoartesanias es un escenario que busca darle mas ' | @ EMBELLEO

oportunidades de dignificacion al oficio ancestral y

tradicional de los artesanos del pais.

La Feria es una plataforma mas para que visitantes locales, turistas nacionales y extranjeros apoyen
a los artesanos comprando sus productos, lo cual impacta positivamente la dignificacion de sus vidas,

de sus comunidades y de sus territorios.
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En 2023 y por primera vez, la feria conté con un (1) pabellon dedicado a Economias Propias

Populares, con la participacién de 100 artesanos - nuevos talentos en formacién, con todos los

gastos pagos y ventas aproximadas de $700millones

Otra novedad que trajo esta version, fue el lanzamiento de las 17 nuevas rutas turisticas
artesanales que completaron las 32 incluidas en “Colombia Artesanal”, el cual busca rendirle
homenaje a todos los artesanos del pais, de forma que se pueda “viajar’ a través de esta plataforma,
conociendo la maestria de los oficios artesanales en voz de los mejores exponentes a través de cada
ruta, que resaltan los corredores turisticos, pueblos patrimonio, denominaciones de origen,

vocaciones artesanales y manifestaciones de nuestro patrimonio cultural inmaterial.

Esta version, ademas, contdé con una exposicibn muy especial: Artesanias de Colombia realiz6 una
convocatoria nacional llamada “Narrativas Artesanales de la gesta de la Independencia de Colombia
1810-1819”, en el marco de la conmemoracion de los 193 afios de la muerte del libertador Simoén
Bolivar, donde los artesanos de todo el pais recibieron esta invitacion para que, a través de sus
saberes, técnicas e imaginacién, recrearan este periodo a través de una pieza, las cuales fueron

exhibidas en este espacio.

La Feria tuvo mucho mas que oferta de productos artesanales, conté con todo un despliegue de
tradicion y color con la representacion del Carnaval de Negros y Blancos, conciertos, y desfiles que

reflejaron la riqueza multicultural del pais.

Resultado de todo lo anterior, la feria reportd6 ventas por $19.406.318.228, lo cual representa un
crecimiento del 9,26%, comparado con 2022 y un cumplimiento de la meta de 2023 de 102,5%; se
logré beneficiar a 730 artesanos directamente, y se contd con un total de 973 expositores. Se logré

convocar a 63.121 visitantes con un crecimiento del 2,75% frente a 2022.

« OPERACION COMERCIAL - CANALES PROPIOS
Parte de esta iniciativa es la de promover espacios propios de la entidad como medio de articulacién
entre la oferta y la demanda, para el logro de este propésito, en el afio 2023 se contd con cuatro

tiendas de promocion en las ciudades de Bogota (2) y Cartagena (2).
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Como resultado de la facturacion en vitrinas comerciales y en ventas institucionales, se logré un total

de $4.782.943.169, adicionalmente se cuenta con un monto de $161.024.000 correspondiente a
negocios en curso con o6rdenes de compra pendientes por facturar cuando llegue el producto. Esto
para un total en 2023 de $4.943.967.169. lo que representa un cumplimento 102% sobre la meta de

la vigencia equivalente a $ 4.840.000.000

Estos ingresos se encuentran discriminados por canal asi: las tiendas de promocién lograron un

volumen en ventas de $ 2.778 millones y a través de las ventas Institucionales se logré ingresos por

$2.166 millones, incluyendo el valor de las 6rdenes de compra en proceso.

FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Ventas Institucionales 67.295.500 472.800 93.259.140 53.700.073 2.255.750 46.025.386 354.986.982 14.859.025 310.609.496 217.122.154
| Tiendas Promocionales 394.963.072 317.230.126 332.968.629 206.344.301 168.220.580 139.698.286 192.131.385 231.123.019 193.092.642] 182.952.212
462.258.572  317.702.926  426.227.769  260.044.374 170.476.330 185.723.672 547.118.367 245.982.044 503.702.138  400.074.366  313.111.857

En el mismo periodo de la vigencia anterior, el monto de ventas correspondié a $4.416 millones, esto

es equivalente a un crecimiento de 12% en 2023.

FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ventas Institucionales 6.943.386 256.544.872 134.922.392 113.926.570 29.792.335 61.286.565 89.791.036 141.116.315 171.320.573 238.698.974 .607. 839.457.196
Tiendas Promocionales 131.772.567| 186.982.512] 203.109.726 186.686.777 174.669.363 155.607.323 172.660.927| 203.888.726) 139.300.621 217.037.999 .862. 278.981.499
138.715.953  443.527.384  338.032.118 300.613.347 204.461.698 216.893.888 262.451.963 345.005.041 310.621.194 455.736.973 281.470.624  1.118.438.695 4.415.968.879

= COLOMBIA ARTESANAL
Como iniciativa orientada a la preservacion cultural contamos con “Colombia Artesanal” o el “Mapa
turistico artesanal’. Para el cierre de 2023 se contd con 32 rutas, teniendo la cobertura total de

nuestro pais, incrementando asi en esta vigencia 17 nuevas rutas.

Para lograr la visibilizacion y mantenimiento de este programa se cuenta con alianzas
interinstitucionales con empresas como: con Awake, Sur destino, Calanoa, ACOTUR, Rio Selva y
Anato. Ademas, se hizo presencia en espacios como: ANATO 2023 y Expoartesano Medellin.

En el mes de diciembre, en el marco de Expoartesanias, el proyecto Colombia Artesanal fue
presentado en un stand de 100 metros cuadrados. Este espacio acogié la participacion de 14
artesanos, distribuidos en dos grupos de 7 representantes cada uno de las nuevas rutas turisticas del
proyecto. A lo largo de los 14 dias de la feria, se recibieron a miles de visitantes que disfrutaron de las
demostraciones de oficio de cada artesano, proporcionando una perspectiva mas profunda sobre la

excelencia de los oficios artesanales.

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Pagina 51 de 158


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

. Ministerio de E"E
Comercio, Industria '

- artesanias
y Turismo de colombia

Ademads, el stand ofrecidé presentaciones culturales, tanto musicales como de danza, que

enriguecieron la experiencia de los asistentes. La materializacion de este stand fue posible gracias a
la aprobacién por parte de FONTUR de un proyecto destinado a la difusion del mapa turistico

Colombia Artesanal.

» GESTION DEL PORTAL WWW.ARTESANIASDECOLOMBIA.COM.CO

El portal institucional de Artesanias de Colombia S.A. BIC como activo digital de la entidad que
condensa servicios para los artesanos, informacién noticiosa del sector artesanal e informacion
normativa de la entidad alineada al cumplimiento de la ley 1712 de 2014, durante 2023, se recibi6
741.772 visitas logrando llegar a los artesanos de Colombia y navegantes digitales de diversos
lugares del mundo. Se elaboraron 88 publicaciones de noticias de interés para el sector artesanal.

En la gestién del portal durante este periodo, se han elaborado 88 publicaciones de noticias de
interés para el sector artesanal colombiano y de gestién de la entidad. De las cuales, durante
el afio 2023, se han publicado 13 convocatorias de interés para los artesanos del pais, propiciando su
participacion efectiva en los servicios que ofrece la entidad. Adicionalmente, en cuanto al correo

electronico masivo a la base de datos de artesanos SIART, se gestionaron 64 envios.

» #ARTESANODIGITAL
Artesano Digital, es una estrategia desarrollada en el marco del proyecto de inversion nacional
Fortalecimiento de la gestién institucional y buen gobierno, en esta estrategia se pretende propiciar el
acercamiento de los artesanos colombianos a los conocimientos de entornos digitales. Esta iniciativa
gue ha recorrido mas de 10 afios de trayectoria, en su ediciébn 2023 se estructur6 en tres ejes

estratégicos:

a) Artesano Digital, Ciclo de charlas
b) Artesano Digital, Plus (diplomado marketing digital)
c) Artesano Digital, Mentorias

Esta estrategia contd con una inversion total de $197.130.818 para la ejecucion de Artesano Digital
Plus y Artesano Digital Mentorias. Ahora bien, la ejecucién de Artesano Digital Ciclo de charlas,

gracias a la alianza estratégica con la Camara de Comercio Electrénico se logré sin costo.
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Con la estrategia de artesano digital para el 2023, se logré beneficiar a 588 artesanos en 23

departamentos, fomentando el uso de y la apropiacion de Internet y de las diferentes herramientas
digitales.

El impacto generado con esta estrategia permitid que los artesanos beneficiados, hoy tengan acceso
a nuevas redes sociales, y cuenten con técnicas en fotografia y escritura para redes sociales, las

cuales van a permitir que sus emprendimientos a través del internet.
a) Artesano Digital, Ciclo de charlas:

En 2023 se plante6 como objetivo entregar informacion estratégica en temas digitales a la poblacion
artesana del pais, en dos niveles:

+ Alfabetizacién (Conceptos béasicos del mundo digital y oportunidades para sus talleres,
Tramites en linea: RUT, Camara de Comercio, Certificados Bancarios, Convocatorias
Publicas).

*+ Redes sociales y medios de pago no presenciales, Buenas practicas de atencion no

presencial, Medios de pago no presenciales, WhatsApp Business, Instagram.

Se logr6 beneficiar a 444 artesanos a través de las 6 charlas sobre temas de interés en entornos
digitales, uso de herramientas y nuevas tendencias de la mano de la Camara de Comercio
Electrénico. Las tematicas abordadas fueron: El consumidor colombiano de ECommerce y Nuevas
tendencias en el mercado digital, Posicionamiento SEO, audiencia y mensaje, Posicionamiento SEM
y adopcién de pagos digitales, Retencién vy fidelizacion de clientes (CRM), Métricas en la estrategia

de servicio y WhatsApp Business.
b) Artesano Digital, Plus:

En 2023 el objetivo fue entregar de manera gratuita un diplomado en marketing digital que permita el
desarrollo de competencias tedricas y practicas para el disefio, estructuracion e implementacion de
estrategias de marketing digital y comercio electrénico, a través del aprendizaje experiencial
sustentado en la estrategia, la ideacion, el prototipado y la validaciébn de acciones integrales de
marketing para entornos digitales. Esta iniciativa esta dirigida a artesanos jovenes e hijos de
artesanos. A partir del estudio de mercado realizado, se firmo contrato con la Universidad del Rosario,
por valor de $69.000.000.
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Se certificaron 38 artesanos, quienes lograron una participaciéon de 80 horas, adicionalmente se

entregaron 12 certificados secretariales, para los artesanos que tuvieron una participacion menor a 80

horas.

El 14 de noviembre de 2023 a través del portal web se publicé la convocatoria para seleccionar los
participantes del programa de estudio en Marketing Digital entre los artesanos del pais. En total se
recibieron 509 postulaciones, de los cuales se seleccionaron 50 artesanos de 16 departamentos del
pais: Antioquia, Atlantico, Bogota D.C, Bolivar, Casanare, Cauca, Cérdoba, Cundinamarca, La

Guajira, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Valle del Cauca

La Universidad del Rosario, estructur6 un contenido de clases de 80 horas, con tematicas como:
Fundamentos de Marketing Digital y Comercio Electrénico, Estrategias y planificacion de Marketing
Digital y Comercio Electrénico, Content Marketing, Digital Advertising, Digital Advertising, SEO-SEM y
Website Marketing, Social Media Marketing y Disefio de estrategias creativas para productos

artesanales.

Una vez se cerrd la convocatoria se seleccionaron 50 beneficiarios, que cumplieron con los criterios
de seleccion. Posteriormente se les informé que habian sido seleccionados y se confirmé su

participacién en el diplomado.

Todos los participantes del diplomado firmaron una carta de compromiso, a través de la cual se
comprometian a conectarse a las clases programadas; se llevdo a cabo seguimiento estricto de
conexion cada clase de validaba que los 50 artesanos se conectaran de inicio a fin, llevando registro

de horas de conexion.

El diplomado se llevd a cabo de forma remota a través de la plataforma zoom, inici6 el 21 de
noviembre y finalizé el 18 de diciembre de 2023.

c) Artesano Digital, Mentorias:

Para 2023 se planted, ademas, llevar a cabo las Asesorias personalizadas, con talleres préacticos
presenciales, en el marco de Expoartesanias, a través de las cuales se asesor0 a los artesanos en
contenidos como: WhatsApp Bussines, Instagram, Escritura para redes sociales, fotografia con
dispositivos moviles para redes sociales, medios de pago no presenciales, Tik tok, Facebook, Galeria
artesanal, Adaptaciones graficas para redes sociales, buenas practicas de atencion por redes

sociales. Esta estrategia contd con una inversion de: $65.450.000.
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Inicialmente la agenda de las mentorias se contempl6 en el horario de 7:00 am a 10:00 am, antes de

la apertura de la feria Expoartesanias 2023, pero debido a la asistencia masiva, los dias 11 al 15y 18
y 19 de diciembre de 2023, periodo en el que se desarrolld la estrategia, se generaron horarios

adicionales de atencion: 11:00 am, 2:00pm y 3:00pm.

Las asesorias se agendaban con anterioridad y se confirmaban telefénicamente, con el fin de lograr
el mayor numero de beneficiarios, si algin artesano se acercaba a solicitar informacion y habia
disponibilidad se le daba la oportunidad para tomar la asesoria en el momento, acciéon que permitid

gran aprovechamiento de la actividad.

Se brind6 al artesano la oportunidad de resolver sus inquietudes sobre redes sociales, medios de
pago electrénicos, fotografia y demas, con un grupo de expertos, quienes de forma presencial
trabajaron con cada artesano de conforme su necesidad, resolviendo sus inquietudes y en muchos

casos cerrando brechas en los temas de herramientas digitales.

Se brindaron 258 asesorias, beneficiando a 84 artesanos, los cuales pertenecen a 15 departamentos:
Atlantico, Cauca, Guajira, Cundinamarca, Boyaca, Antioquia, Bogota, Santander, Valle, Bolivar,

Caldas, Norte de Santander, Quindio, Guaviare, Amazonas

El nimero de sesiones atendidas por tematica: Whatsapp Business: 27, Instagram: 28, Tik Tok: 24,
Facebook: 23, Escritura para redes sociales: 32, Fotografia con dispositivos méviles para redes
sociales: 31, Adaptaciones graficas para redes sociales: 24, Medios de pago no presencial: 26,
Buenas practicas de atencion al cliente por redes sociales: 23 y Galeria artesanal: 20.

v' Optimizacién de Galerias

El objetivo de esta mentoria consistié en explicar al artesano el funcionamiento de la galeria Artesanal
de la pagina web de Artesanias de Colombia, recordando, como funciona, en qué consiste, los
beneficios de hacer visible su producto y el manejo de esta. Con la aprobacién del artesano se cre6 el
perfil con toda la informacion personal y del taller, se realizan descripciones de su producto y se

publicé su galeria en la pagina web.

Con este trabajo se logré asesorar a 20 artesanos, a los cuales se les cre6 su perfil y se publicaron

sus galerias, como valor agrado es importante mencionar que fueron capacitados en el uso y
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funcionamiento de la galeria, para que tenga la capacidad de mantenerla actualizad y sus productos

puedan ser visualizados.

v' Plan de evolucion de paginas Web:

A partir del diagnostico realizado en ArtesanoDigital 2022, durante la version 2023 se plante6 como

objetivo: Brindar asesoria a 10 artesanos que habian sido beneficiados, con el fin de profundizar en la

UX del sitio web (usabilidad y experiencia de usuario en paginas web) quienes recibieron un

diagnostico e Informe fisico.

Nombre Apellidos Artesano Fecha Departamento
Clara Teresa Bravo Gallo https://www.klara.com.co/ 15/12/2023 Antioquia
Ingrid Wagner ingridwagner.com.co 14/12/2023 Cundinamarca
Silvia Ardila https://www.silviaardila.com/ 19/12/2023  Bogota D.C.
Maria Isabel Medina Zarama https://www.zaramajoyeria.com  15/12/2023 Antioquia
Javier Alfredo Albarracin https://www.javieralbarracin.com/ 14/12/2023  Bogota D.C.
Bohérquez
Janeth Russi Monroy https://www.lanasdetenjo.com.co/ 15/12/2023 Cundinamarca
Octavio Mariam Salazar Abrajim https://www.misolar.co/ 14/12/2023  Bogota D.C.
Quiroga
Raqugl Emilse Vargas Rodriguez https://amarulove.com 13/12/2023 Bucaramanga
Paula Andrea Vargas Oliveros https://aguaypanela.com 13/12/2023 Bogota D.C.
Luisa Fernanda David Acosta https://www.okamaembera.com/ 15/12/2023 Antioguia

OTROS HECHOS A DESTACAR PARA FORTALECER EL CRECIMIENTO ECONOMICO:

Creacién primer Premio Iberoamericano de Tejeduria y Cesteria 2024, iniciativa que nace del
interés de incentivar la conservacién de las tradiciones y saberes ancestrales, reconocer el
trabajo, maestria, constancia y dedicacion de las y los artesanos, asi como promover el respeto
por los recursos naturales mediante el trabajo amigable con el medio ambiente.

Artesanias de Colombia S.A. BIC como entidad representante de Colombia en el Programa
iberoamericano para la Promocién de las Artesanias - Iberartesanias, en conjunto con Chile,
Cuba, Ecuador, Meéxico y Perd, han preparado este concurso para los artesanos
Iberoamericanos.

Artesanias de Colombia SA — BIC y la Cooperativa Multiservicios Barichara — COMULSEB, por
primera vez se unen para organizar una feria artesanal estratégica para el sector cooperativo,

donde el ser humano se destaca dentro de la celebracion de nuestro grito de independencia para
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visibilizar a cada uno de los artesanos de Barichara y la region oriente. En el marco de la feria las

ventas alcanzadas fueron de $32 millones.

* Gestion para el desarrollo de la 29 Feria Encuentro de Maestros Artesanos 2023, es una feria
gue se realiza gracias a la alianza entre Gobernacion del Huila, Huila Crece, Secretaria de
Cultura y Turismo Departamental, Corpo San Pedro, Artesanias de Huila.

+ Lanzamiento del evento Festival Musica Caribe, Amor y Amistad y Paz, organizado por el Coliseo
Live.

+ Artesanias de Colombia S.A. — BIC en conjunto con representantes de ProColombia, Colombia
Productiva y Bancoldex acompafié a los microempresarios de Arauca en FUTUREXPO, con una
jornada que buscé impulsar y preparar a los microempresarios, emprendedores, y artesanos en
procesos de internacionalizacion.

» Participacion en la XXIV Feria Departamental de la Artesania Indigena Urutu, en el Coliseo Azul
en la Avenida Santander del municipio de San José del Guaviare, dentro del marco del XXIX
Festival Internacional Yurupary de Oro, maximo evento departamental que se realiza cada afio en
el mes de agosto y el cual resalta la cultura ancestral y las costumbres de esta zona del pais.

» Se hizo presencia en la Primera Feria de Turismo “Tolima, el corazén de los Andes” un evento
gue nace para dinamizar la economia y la generacién de empleo en el departamento y el pais a
partir del sector turistico.

* El 10 de agosto de 2023, se estuvo presente en el lanzamiento de “Colombia el pais de la
belleza” la nueva vision de Marca Pais que busca impulsar la justicia social, ambiental y
econdmica en los territorios a través del turismo de viajeros nacionales e internacionales.

* Feria y muestra artesanal del Museo Comunitario de San Jacinto en el marco del 32° Festival
Nacional Autéctono de Gaitas de San Jacinto.

+ La Gerente General Adriana Mejia Aguado, hace parte de los expertos invitados al Xl Seminario
Iberoamericano de Cooperacion en Artesania cuyo tema central es “La importancia de la
Artesania en el Patrimonio Cultural de Iberoamérica” en Salamanca, Estado de Guanajuato
México

= Participacion en el VIII Reinado de Identidad Izana y del Postre, version “Sumate por la Riqueza
Cultural y Turistica de Nuestro Territorio” en conversatorio y homenaje a hilanderos.

= Campafa #RegalaUnaArtesania en el mes de la amistad y promocion durante el fin de semana
del 10%
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» Recepcion de la visita de Josefina Cortes, (Chepa), #Mujer Bonaverense, Maestra de la cocina

del Pacifico. Quien vino hacer la demostracién de sus oficios y productos del Pacifico en el
Congreso de la Republica

* Organizacién y participacién Festival Musica Caribe, exhibicién de productos y desfile

= Participacion en el Festival de Cine Verde (FESTIVER) con 60 artesanos con diferentes oficios:
tejeduria, talla en madera, alfareria, cerdmica, marroquineria, cesteria, trabajo en amero (hoja de
mazorca), bisuteria, trabajo en arena, jabones, aceites y bocados tipicos.

= La gerente en compafiia de Milton Rengifo, embajador de Colombia en Venezuela y Adriana
Sepulveda, directora de la Asociacion de Dama de Colombia — Venezuela, participaron en la
Macrorrueda Bibacional Venezuela — Colombia.

= Visita al predio “La Bendiciéon” en Sampués, Sucre, donde se gesta un desarrollo social, cultural y
econdmico sostenible con la Comunidad Indigena Mata de Cafa y su Capitan Menor. El proyecto
“Trezando Esperanza del Cabildo Mata de Cafa” es la puerta que se abre a nifias y nilfios y al
relevo generacional para el rescate d la cultura Zenu de cara al cultivo de Cafa Flecha q esta en
via de extincion y es materia prima de la elaboracién del Sombrero Vueltiao, Denominacion de
Origen de nuestro pais.

= Acompafiamiento al lanzamiento de #empretur, un programa para los micro, pequefios y
medianos empresarios, emprendedores y actores de la economia popular del sector turismo.
Primer programa nacional de estimulos, incentivos y fomento al sector turistico de Colombia, el
cual cuenta con una inversion historica de mas de $19.000 millones para el desarrollo del turismo
comunitario y los territorios turisticos no tradicionales.

= Visita Primera Feria Pacifico Artesanal 26-29 diciembre: Participacion de 80 artesanos y
artesanas de la region en alianza con la Agencia Espafiola AECID. Acompafiamiento al alcalde
de Cali en la reinauguracion del parque ecolégico Cristo Rey. Mas de 8.500 visitantes y ventas
superiores a los $132 millones. También hubo socializacién y acompafiamiento en temas de la
GSly de RUAC.

= Visita al evento del lanzamiento de la ruta turistica navideia “Boyaca en Tren” en la cual se llevo
a cabo la promocion y la realizacion de los festivales de saberes, sabores, sonidos y disefios de
Duitama y Sogamoso con la participacion de artesanas y artesanos que expusieron su cultura,
tradiciones y cocina tradicional.

= Se cuenta con 34 Mercados ltinerantes Artesanales (MIAS) para su entrega en 2024, que

tienen por objetivo dignificar el oficio artesanal, mobiliario que facilita la promocién del producto
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2. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La perspectiva de sostenibilidad financiera, busca aumentar los recursos percibidos mediante la
gestion de alianzas publicas, privadas e internacionales, que contribuyan econémicamente a financiar

la ejecucion y desarrollo de los distintos proyectos artesanales.

En el marco de la iniciativa nacional, se concretaron 9 convenios de cofinanciaciéon, logrando asi un
monto de $ 6.256,5 millones, lo que significa el 104,3% de cumplimiento sobre la meta de $6.000
millones. Se gestionaron convenios con:
e FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
e FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y EL
DEPARTAMENTO DE NARINO
o FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA CANDELARIA
o FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, COMO
VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO COLOMBIA PRODUCTIVA
e FESTIVAL DE CINE VERDE DE BARICHARA — FESTIVER
e PLAZAMAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A.
e CONTRATO DE ASOCIACION - INTERGIFT 2023 MADRID
e DEPARTAMENTO DE SUCRE
e FRONTERA ENERGY COLOMBIA CORP. SUCURSAL COLOMBIA

En cuanto a la estrategia de cooperacion internacional se logré cofinanciar recursos por un monto de
$939,21 millones, lo que significa un 93,92% de avance sobre la meta equivalente a $1.000 millones,
producto de los convenios con:
e Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID-COOPERACION
ESPANOLA
e ACDI VOCA (RECURSOS BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO BID
e FUNDACION MICHELANGELO
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Y de alianzas para Programa Colipri Il (Colombo Suizo), para la participacion de la Feria FolkArt

Market y de la Feria Original — México.

Es de resaltar que el convenio con AECID, que se ejecuta durante 2023, fue producto de la gestién
realizada por la nueva administracién durante el dltimo trimestre de 2022, cuando se firma dicho

convenio una subvencién dineraria por valor de 120mil euros.

La gestidn realizada al corte de este informe permitié apalancar recursos de cooperacion nacional e
internacional por un total de $ 7.195,75 millones equivalente al 102,8% de la meta de la vigencia la
cual corresponde a $7.000. Resultado que, al compararlo con periodo de enero a diciembre de 2022,
equivale a un crecimiento 141%, cuando se alcanz6 un monto por cofinanciacion de $2.984,8

millones.

Otra iniciativa de sostenibilidad financiera es la encaminada a gestionar recursos como apoyo 0O
financiacién de actividades o acciones en el marco de los espacios de promocién y/o dirigidos a
proyectos especificos. Es asi que producto de esta gestidn al cierre de la vigencia se logro un total de

$3.666.596.420 por patrocinio y apoyo a proyectos especiales, asi:
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PATROCINADOR SIS
(Antes de IVA)
Davivienda S 40.000.000
Comfama S 85.000.000
Alcaldia de Medellin - Secretaria de Cultura S 30.000.000
Alcalclila.de Medellin - Secretaria de Desarrollo s 58.823.520
Econémico
Ecopetrol S 54.000.000
Fraternidad (Promotora) S 58.200.000
Fundacién MUV S 48.500.000
Gobernacién de Antioquia S 84.500.000
Grupo SURA S 50.000.000
EPM S 25.210.084
Bancolombia S 30.000.000
Vélez S 10.846.000
SUBTOTAL $ 575.079.613
PATROCINADOR B
(Antes de IVA)
Tecnoglass S 48.500.000
Ecopetrol S 146.000.000
Privados S 42.016.807
Ministerio de Cultura S 200.000.000
SUBTOTAL $ 436.516.807
PATROCINADOR SLLte sl
(Antes de IVA)
ADL Digital S 100.000.000
REDEBAN Multicolor S 50.000.000
Servientrega S 200.000.000
Unién Temporal S 40.000.000
Ecopetrol S 250.000.000
Davivienda S 15.000.000

SUBTOTAL $ 655.000.000

TOTAL PATROCINIOS $ 1.666.596.420

APOYO FINANCIACION PROYECTOS ESPECIFICOS

Presentaciéon del proyecto "Promocién de los eventos y
programas artesanales en torno al fortalecimiento de la cadena
de valor ampliada del turismo"

FONTUR 2.000.000.000

En cuanto al presupuesto de la entidad, se contdé con una apropiacion inicial para la vigencia por un

total de $31.811 millones segun resolucién de Transferencia 0090 de 2023, mediante la cual se
recibieron: recursos de funcionamiento ($14.910) y de inversion ($16.901), recursos que se, iniciaron
a ejecutar desde en los primeros dias de enero de 2023 a diferencia de las vigencias anteriores que,

Su ejecucion iniciaba a mediados del mes de enero.

Es de resaltar que, durante la vigencia, la Entidad gestioné con el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo la adicion de $7.000 millones (recursos asignados en agosto de 2023) al presupuesto del
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afio 2023, los cuales contribuyen con la ampliacion de la cobertura de atencién de los y las artesanas

del pais.

Este logro se da con el apoyo del Sefior Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Dr. German
Umanfa, a pesar de lo establecido en el articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, que propone disminuir en
por lo menos un cinco por ciento 5% las transferencias durante los préximos cinco afios y con base
en la que se le solicité a la empresa hacer el ajuste respectivo de la disminucién correspondiente,
valor equivalente a mas de $1.500 millones anuales. Sin embargo, el resultado positivo fue un
incremento del presupuesto en un 26,36%, pasando de $31.538 millones (apropiacion definitiva al
mes de agosto) a $39.852 millones, esto es, contemplando la adicion de recursos recibidas para

gastos de funcionamiento ($1.314 millones).

Esta adicion fue reflejada en el presupuesto de la entidad a partir del mes de septiembre; al corte:
diciembre de 2023, se comprometio un total de $39.150 millones y obligo un total de $37.989

millones, esto es un 98,24% y un 95,33% respectivamente.

Con el fin de optimizar y ejecutar los recursos, durante la vigencia se realiz6 monitoreo mensual de la
situacion presupuestal y financiera, lo cual nos permite garantizar la sostenibilidad del modelo de

operacién de la entidad.

3. AMBIENTAL

La perspectiva ambiental, formulé su plan de trabajo para el primer afio de cuatrienio, bajo dos
grandes sombrillas: GSI y BIC, esto a través del del Programa de Gestion ambiental, en sus dos
frentes de trabajo.

e PROGRAMAS DE ECOEFICIENCIA (PIGA — PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL)

Este plan se direcciona teniendo en cuenta el cumplimiento normativo, los planes y politicas
ambientales generados por la Secretaria Distrital de Ambiente, y para el afio 2023 se compone de 32

actividades y 6 programas de eco-eficiencia, los cuales incluyen:
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Uso Eficiente del Agua y de la Energia y Papel: a través de campafas de sensibilizacién y promocion

de buenas practicas para el ahorro y uso eficiente de los recursos y el registro y verificacion de los

consumos de forma trimestral.

Programa Gestién Integral de Residuos: el cual se implementa a través de campafias de

sensibilizacion en la temética de separacion en la fuente y disminucién de plasticos de un solo uso
dirigidas a los empleados de Artesanias de Colombia, capacitacion de personal de servicios
generales en el manejo interno de los residuos generados, acuerdo de corresponsabilidad con
poblacién recicladora para manejo de residuos aprovechables, registros de generacion de residuos
ordinarios (aprovechables y no aprovechables) y peligrosos y cumplimiento de requisitos normativos
aplicados a la gestién adecuada de residuos (transporte, almacenamiento, sefializacién, embalado,
etiquetado y entrega), entre otras.

Programa Consumo Sostenible: Se fortalece el programa a través de la participacion en las jornadas

de capacitacién y mesas de trabajo organizadas por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible en la teméatica de Compras Publicas Sostenibles y campafia de sensibilizacion y
concientizacién para el uso sostenible y responsable de elementos plasticos de un solo uso.

Dentro de este programa, se realiza el proceso de priorizacion e inclusion de obligaciones
ambientales orientadas a la sostenibilidad y cumplimiento normativo en los contratos: POP, compra
de minerales, chaquiras, consumibles de papeleria y toner, aseo y mantenimiento, (alineados con las
politicas de Colombia Compra Eficiente a través de los acuerdos marco de precios), contrato de
ferreteria, mantenimiento eléctrico y automotriz, compras cajas de cartén, bolsas, papel, software,
aire acondicionado, acarreo de productos artesanales, prototipos y mobiliario a nivel local y nacional,
logistica, produccion, instalacion, transporte y montaje para ferias, mantenimiento preventivo y
correctivo de las redes hidraulicas, mantenimiento de vehiculos, mantenimiento de fachadas, compra
de mobiliario en madera, entre otros; e inclusion de criterios de sostenibilidad para la compra de

plasticos de un solo uso, tendiente a su reemplazo total o definitivo.

Programa Implementaciéon de Practicas Sostenibles: Se promueven practicas que propendan por la

proteccion del medio ambiente, los funcionarios y la comunidad tales como la realizacion de la
semana ambiental, campafias de reuso y reciclaje, promocién de la movilidad sostenible y la

promocion de alternativas sostenibles al uso de elementos plasticos de un solo uso.
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Resultado de lo anterior se resaltan los siguientes logros:

v

Artesanias de Colombia S.A. BIC cuenta con un 100% de implementacion de sistemas de bajo
consumo de agua en toda la entidad.

La entidad cuenta con un 100% de implementacion de fuentes luminicas de alta eficacia.

La entidad adelanta el disefio y puesta en marcha de un proyecto a pequefia escala de
implementacion de fuente no convencionales de energia, mediante el uso de reflectores solares y
bombillos con panel solar para mejorar las condiciones de iluminacion de la zona ubicada entre el
Edificio Santa Orosia y La Unidad de Formacién en la Sede Las Aguas.

Sensibilizacion al interior de la entidad en tematicas de interés ambiental, a través de los canales
internos y charlas en la entidad: uso eficiente del agua, de la energia, del papel, consumo
responsable, separacion en la fuente (campafas botellas de amor, pilas con las pilas, tapitas para
sanar), disminucion de plasticos de un solo uso EPSU, alternativas a los EPSU, promocion del uso
de la bicicleta, entre otros.

Instalacion de 15 puntos ecologicos en la Entidad de acuerdo al nuevo cddigo de color

reglamentado, para mejorar la separacion en la fuente.

Entrega de 2023 de 4377.6 Kg de material aprovechable a la Asociacién Eco-alianza Estratégica
de Recicladores al mes de diciembre.

Entrega al gestor autorizado PROSARC de 65 Kg de residuos peligrosos (Téner) generados en LA
Entidad.

Disefio e implementacién de una estrategia de capacitacion en temas de gestion ambiental para
funcionarios de la Entidad responsables del cumplimiento normativo en diferentes aspectos
ambientales: Compras Publicas Sostenibles, Adquisiciéon de Plasticos de un Solo Uso “EPSU”,
Gestion Integral de Residuos, Publicidad Exterior Visual, Libro de Operaciones de Artesanias de
Colombia S.A. BIC; Eficiencia energética y Uso Eficiente del Agua.

Realizacién de jornadas de sensibilizacion al interior de la entidad en teméticas de separacion en
la fuente, promociéon de campafias de colecta de tapas plasticas, pilas, empaques metalizados y
papel usado, disminucién de plasticos de un solo uso y promocion del uso del pocillo y medios
alternativos de transporte.

Realizacion de diagnostico del estado del proceso de implementacion de las Compras Publicas

Sostenibles en la Entidad con la participacion de los equipos de trabajo de las Oficinas de
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Contratacion, por solicitud del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, obteniendo

como respuesta una evaluacion con calificacibon ALTA en la implementacién de CPS vy el
reconocimiento del Ministerio.

72 contratos celebrados, con inclusién de obligaciones ambientales orientadas a la sostenibilidad y
cumplimiento normativo, los cuales representan el 16% de la inversion de la Entidad.

Adquisicion de elementos de empaque con caracteristicas amigables con el medio ambiente:
papel, cajas de carton y elementos plasticos de un solo uso, fabricados a partir de materias primas
con porcentajes de material reciclado y papel burbuja con caracteristicas de biodegradabilidad.
Promocién del uso de la bicicleta a través de incentivo normativo de dias libres por nimero de
trayectos, otorgado durante la vigencia a dos colaboradores de la entidad.

Desarrollo e implementacién de una encuesta de movilidad sostenible y practicas ambientales que
permitira levantar la linea base sobre la forma en que se desplazan los colaboradores de la
Entidad para ir al trabajo, que determiné dentro de las encuestas aplicadas (34 de 85 funcionarios)
gue en general el 73 % de los empleados de la Entidad (representados en 26 de los 34
funcionarios que aplicaron la encuesta) utilizan medios de movilidad sostenible.

Implementacion de huerta casera de hortalizas y de aroméaticas en la Sede Las Aguas.

Desarrollo de la semana ambiental realizada entre el 5 y 9 de junio, dénde se incluyeron las

siguientes actividades y tematicas:

e Charla Virtual Huella Ecol6gica (Ponente Secretaria Distrital de Ambiente).

e Jornada de siembra de arboles en el Claustro Las Aguas.

e Charla de sensibilizacién en la correcta separacion de residuos y uso eficiente de recursos,
disminuciéon de plasticos de un solo uso, con el apoyo de la Asociacion ECOALIANZA
recicladores.

e Feria Mercado Negocios Verdes CAR Cundinamarca.

e Campafia de donacién de articulos usados (libros, ropa, cobijas, juguetes y zapatos),
entregados por medio de la organizacion sin animo de lucro “Recogemos Tus Usados” a la
Fundacion FUNDEVI.

e PROGRAMA MISIONAL

El plan de accion de este componente del plan de gestion ambiental, esta orientado a la promocion

del comercio legal, las iniciativas de economia circular, el uso de insumos de bajo impacto ambiental
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en la produccién artesanal y el desarrollo de acciones orientadas al manejo adecuado de las materias

primas y al acompafamiento y seguimiento a procesos de legalidad de materias primas, ante

autoridades ambientales. Dentro de las acciones adelantadas, se encuentran:

a) Promocién del Comercio Legal

Se disefia y estructura una estrategia de socializacion de la normatividad asociada al
aprovechamiento, transformacion y comercializacion de productos forestales:
1- Disefio de contenidos pedagdgicos para la promocion de comercio legal.
2- Alianza interinstitucional con la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) para la promocion del
comercio legal en el sector artesanal.
a). Estructuracion e implementacion de plan de capacitacion de manera conjunta con la
Secretaria Distrital de Ambiente y Artesanias de Colombia S.A. BIC dirigido a los artesanos
participantes de eventos comerciales.
b) Obtencion del ler certificado de exportacion emitido por la SDA para la participacion de
Artesanias de Colombia S.A. BIC en la Feria Internacional Intergift. — Espafia, que beneficio la
participacion con producto artesanal a 73 artesanos.
c) Asistencia técnica a 30 artesanos para solicitud de libro de operaciones ante diferentes
autoridades ambientales del pais.

b) Disefio e implementacion de planes de sostenibilidad de materias primas utilizadas en

la produccién artesanal

Se formulan 6 planes de sostenibilidad para igual nUmero especies utilizadas como materia prima en
la produccion artesanal en los departamentos de Norte de Santander, Bolivar, Atlantico, Sucre,
Caldas, Narifio, Amazonas, Cordoba, Boyaca, Valle del Cauca, Guajira, Cauca y Huila. Cada plan
establece actividades que comprenden:
v Caracterizacion de la especie,
v Diagnostico poblacional: andlisis de la demanda frente a la oferta existente del recurso natural
en el territorio

v Estrategias de manejo y apoyo a procesos de legalidad
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Todo ello con objetivo de fomentar el uso y aprovechamiento sostenible de las materias primas

empleadas en la produccién artesanal, alineandose con las metas de justicia ambiental establecidas

en el plan de accion.

A continuacion, se detallan las acciones adelantadas en estos planes de sostenibilidad.

Bejuco Camiri (Parque Nacional Natural Catatumbo Bari — Convenio Acdi Voca)

Iraca

Caracterizacion taxonémica, ecolégica e identificacién de usos de la especie vegetal asociada
con la produccion artesanal de 4 grupos de las comunidades Brubucanina, Pathuina,
Iquiacarora y Karikachaboquira.

Identificacién de areas productoras y muestreo de abundancias de la especie. Para ello fueron
establecidos 5 transectos de muestreo de 4 x 40 m con la medicion de 5 variables: Numero
de raices aéreas totales, NUmero de raices aéreas aprovechables, Altura del primer tallo,
Numero de tallos por hospedero, Familia botanica y género de los hospederos. Se realiza
diagnéstico de estructura poblacional.

Identificacién de cadena de proveeduria en las 4 comunidades

Implementacion y seguimiento de 7 ensayos de propagacién vegetativa a partir de diferentes
sustratos y enraizadores Se logra el enraizamiento de uno de los ensayos mediante el uso de
un estimulante radicular de tipo hormonal “Hormonagro”, logro determinante teniendo en

cuenta que los bejucos son especies de crecimiento a largo plazo.

Teniendo en cuenta que las especies vegetales son transversales a lo largo de diferentes regiones

del pais, en cada region la distribucion y condicion poblacional varia, razon por la cual en cada regién

se debe generar un proceso

Iraca (PNN Catatumbo Bari — Convenio Acdi Voca)

1.

Identificacibn de 4 grupos artesanales de las comunidades Brubucanina, Pathuina y
Karikachaboquira.

Caracterizacion taxondmica, ecoldgica e identificacion de usos de la especie.

Identificacién de areas productoras y muestreo de abundancias de la especie mediante el

establecimiento de 2 parcelas de muestreo de 15 m? y recopilacién de informacién a partir de
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4 variables: Numero de hojas, Longitud de peciolos, Presencia de cogollo y Longitud de

cogollo. A partir de ello se realiza identificacién de poblaciones.

Iraca (Departamento de Bolivar)

1. Busqueda y consolidacion de informacion relacionada con las caracteristicas taxonomicas
ecoldgicas y usos de la especie.

2. Socializacion de aspectos normativos para el aprovechamiento, movilizacion y
comercializacion de producto artesanal derivado de la flora silvestre, de los cuales se
beneficiaron 19 participantes.

3. Obtencion de 3 permisos de aprovechamiento sostenible de Palma Iraca en San Juan de
Nepomuceno, para los artesanos Wilberto Rodriguez, Adelis Mendoza y Orlando Castro.

4. Asistencia técnica a la artesana Adelis Mendoza con el fin de instaurar un recurso de
reposicidn a algunos puntos expuestos en la Resolucion contra la Resolucion No. 1147 del 11
de julio de 2023

Iraca (Departamento del Atlantico)
a) Busqueda y consolidacion de informacion relacionada con las caracteristicas taxon6micas
ecoldgicas y usos de la especie.
b) Socializacibon de aspectos normativos para el aprovechamiento, movilizaciéon vy
comercializacion de producto artesanal derivado de la flora silvestre, de los cuales se

beneficiaron 33 participantes.

Iraca (Departamento de Caldas)

1. Busqueda y consolidacion de informacion relacionada con las caracteristicas taxonémicas
ecolégicas y usos de la especie.

2. Socializacion de plan preliminar de aprovechamiento de Palma Iraca en la Asociacion de
Artesanos Indigenas de Caldas SINIFANA, el cual hace parte del plan de mejora de la
asociacién como negocio verde ante la Ventanilla de Corpocaldas.

3. Mesas de trabajo para la planificacion de jornadas de socializacién de aspectos normativos
para el aprovechamiento, movilizacion y comercializacién de producto artesanal derivado de la

flora silvestre.
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Asistencia técnica puntual para solicitud de registro de libro de operaciones de 1 comunidad

de artesana expositora de la feria Expoartesanias.

Palo sangre (Departamento del Amazonas)

1.

Identificacién taxondémica, ecologica e identificacion de usos de la especie en 3 comunidades
Casco Urbamo, Km 6 y Macedonia.

Socializacion de aspectos normativos para el aprovechamiento, movilizacion vy
comercializacion de producto artesanal derivado de la flora silvestre, que beneficiaron a 46
artesanos.

Identificaciébn de cadena de proveeduria en 3 comunidades de Casco Urbamo, Km 6 y
Macedonia.

Acercamiento a iniciativas de repoblamiento de la especie y socializacion de practicas de uso
y manejo sostenible de la especie.

Acercamiento con la oficina de negocios verdes de Corpoamazonia para adelantar tramites de
legalidad.

Asistencias técnicas puntuales para solicitud de registro de libro de operaciones con 3 de

artesanos expositores de la feria Expoartesanias.

Paja blanca (Departamento de Boyaca)

1.

Socializaciones de aspectos normativos para el aprovechamiento, movilizacién vy
comercializacion de producto artesanal derivado de la flora silvestre.

Seguimiento a tres permisos de aprovechamiento sostenible de Paja Blanca de los artesanos
Mardoqueo Ladino (Sativanorte), Blanca Leguizamén y Madgalena Aponte (Tibana) y apoyo
en la elaboracion y radicacién de informes técnicos en cumplimiento con las obligaciones
vigentes para cada permiso de aprovechamiento.

Acompafiamiento técnico y documental para la solicitud de un nuevo permiso de
aprovechamiento del artesano Mardoqueo Ladino para la especie esparto en el municipio de
Sativanorte.

Asistencias técnicas puntuales para solicitud de registro de libro de operaciones de artesanos
expositores de la feria Expoartesanias.

Apoyo a la artesana Madgalena Aponte (Tiband) en la obtencién por parte de Corpochivor de
certificado de movilizacion, transporte y comercializacion de producto artesanal en paja
blanca, para su participacion en el Festival de Artesanias de América FAAM en la ciudad de

Cuenca - Ecuador. Edicion niumero XXI, llevado a cabo del 1 al 5 de noviembre.
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Paja tetera (Departamento del Valle del Cauca)

1. Busqueda y consolidacion de informacion relacionada con las caracteristicas taxondémicas
ecoldgicas y usos de la especie.

2. Acercamiento con la CVC para solventar observaciones al permiso de aprovechamiento
sostenible de Paja Tetera tramitado por la comunidad de San Joaquincito.

3. Apoyo técnico y documental en la actualizacién del Plan de manejo y documentacion asociada
para la radicacion del permiso ante la autoridad ambiental.

4. Asistencias técnicas puntuales para solicitud de registro de libro de operaciones de 2
artesanos participantes en feria.

Paja tetera (Cauca)
1. Busqueda y consolidacion de informacion relacionada con las caracteristicas taxonomicas
ecoldgicas y usos de la especie.
2. Asistencia técnica puntual a una lider artesana para realizar el registro de libro de operaciones
ante la Corporacion.
3. Apoyo documental para presentar los requisitos necesarios para la radicacion de libro de

operaciones.

c) Mejoramiento de aspectos criticos productivos

Iniciativas en economia circular

Desarrollo de iniciativas para el uso eficiente de materias primas, reutilizacion de subproductos y
promocién de la economia circular, desde la atencibn en los componentes de disefio y
comercializacién, enmarcados en la estrategia de GSI, en los oficios de: Trabajo en madera, cesteria
en calceta, trabajo frutos secos, trabajo en amero y metalisteria, en los departamentos de Sucre,
Bolivar, Cérdoba y Cundinamarca.

Implementacién de una estrategia de uso de insumos industriales de bajo impacto ambiental

Se articula una estrategia para la promocion de insumos utilizados en la produccion artesanal de bajo
impacto ambiental, de un lado, orientada a la identificacion de proveedores de tintes industriales con
caracteristicas amigables, que no afecten la salud del artesano y el medio ambiente. Con revision
documental como fichas técnicas del producto, hojas de seguridad, y absorcion y registro de color en

diferentes fibras, con el fin de identificar las estrategias de minimizar desperdicio de colorante, manejo
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de los residuos de los productos. Solo una empresa realiza la trazabilidad desde el suministro de la

informacién, realizando las pruebas de los colorantes en su laboratorio y proporcionando los
resultados y las muestras de color. La empresa productora de colorantes industriales a suministra a 5
grupos con diferentes fibras vegetales muestras de los productos e insumos (tintes, laca y jabén
ecoldgico), para el desarrollo de talleres de tintes piloto: San Cayetano (iraca - Bolivar), Usiacuri
(iraca -Atlantico), El Guamo (Palma real - Tolima), Somondoco (amero y calceta) y Tenza (iraca, yaré
y chin).

De otro lado, en el marco de la implementacién del Convenio celebrado entre el Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y Artesanias de Colombia S.A. BIC. se prioriza la compra de
insumos de bajo impacto ambiental: base agua (laca, sellador, tintillas), colorantes naturales e
industriales de bajo impacto ambiental (colorantes artesanales) a ser entregados a las unidades de
produccion y comunidades afectadas por la ola invernal de 2022.

Gestidon ambiental en la produccién bajo criterios de negocios verdes

Asesoria y asistencia técnica en los municipios de Sogamoso, Genesano, Duitama y Tibasosa en el
departamento de Boyacda y los municipios de Choachi y Sopé en el departamento de Cundinamarca,
a través de la participacion en brigadas GSI, en las tematicas de produccion responsable y acceso
legal de materias primas: identificaciéon de impactos ambientales positivos, normatividad aplicable,
proveeduria legal, elaboracion de planes de manejo ambiental, entre otros, a unidades productivas y

negocios verdes:

Fortalecimiento de 10 negocios verdes en los aspectos de legalidad, implementacion de buenas
practicas ambientales, produccion sostenible, etc.
v' 2 UP con Aval de Confianza como Negocios Verdes obtenidos en Luruaco — Atlantico
(CRA) y La Mesa — Cundinamarca (CAR Cundinamarca)
v' 7 UP con planes de mejora fortalecidos en los aspectos ambiental y en legalidad forestal
en los departamentos de Cundinamarca, Atlantico, Sucre, Boyacd, Caldas

v" 1 UP en proceso de postulacién ante las Ventanillas en el departamento del Huila

d) Gestion Interinstitucional
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Se desarrollan acciones para establecer alianzas de cooperacion con 7 autoridades ambientales del

orden distrital y regional para el fortalecimiento de la legalidad forestal y de negocios verdes
(Cardique, Corpochivor, Corpoboyaca, CAR Cundinamarca, SDA, CAR Sucre y CAM)

4. PRACTICAS LABORALES

La perspectiva de practicas laborales busca generar una cultura organizacional que contribuya al
fortalecimiento del sector artesanal a través de la ejecucién de la ejecucion del Plan Estratégico de
talento humano, el cual esta conformado por los siguientes planes:

- Plan de la ruta de la felicidad

- Plan del SGSST

- Plan de la ruta del crecimiento (PIC)

- Plan de la ruta de la calidad

- Plan del codigo de integridad

Los planes se ejecutaron, evidenciando actividades como: Inicio, avance y presentacion del
levantamiento de cargas laborales orientado al redisefio institucional, se cambi6é la Caja de
Compensacion Familiar (CCF) con el fin de ejecutar mejores acciones de bienestar, clima
organizacional en la ruta de la felicidad, con ella se adelantaron eventos de cumpleafios en la sede de

la entidad, las vacaciones recreativas y el informe de gestion en la finca Villa Juan (Tenjo).

Por iniciativa de la Gerencia mensualmente se realiza la celebracién de los cumpleafios de los
colaboradores de la entidad, en una reunién que se lleva a cabo en el patio de la casa colonial,
presidido por la gerente directamente y se hace un compartir. Asi mismo se hace un enfoque en los

valores establecidos en el cédigo de integridad.

Se destaca en la vigencia el inicio de la primera fase del redisefio institucional, para lo cual se crea el
equipo técnico para la formalizacién laboral por un trabajo digno y en equidad en Artesanias de
Colombia S.S. - BIC", insumo solicitado dentro de la metodologia del DAFP para avanzar en el

redisefio institucional.
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Durante el segundo semestre se adelantd el levantamiento de cargas laborales reportando al cierre la

totalidad de esta actividad y empezé la documentacion del estudio técnico que sera presentado al
DAFP.

En cuanto al plan Institucional de Capacitacion 2023, se realizaron actividades como el curso de
induccién para los gerentes publicos, capacitacion en lenguaje claro, induccién para los funcionarios
nuevos, de acuerdo con los movimiento de la planta; la oficina de control interno realizé la asesoria
en MECI, se adelantd la convocatoria del curso de prevencién de violencia contra las mujeres género,
raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia, orientacion sexual, discapacidad y demas, actualizacién
a los funcionarios en el manejo de herramientas informaticas en Google, sites y clasroom y curso de

redacciéon de documentos.

Como parte del plan de trabajo en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se cont6 con la
actualizacién en campo de los brigadistas de la entidad, apuntando también al PIC de la entidad, se
renovo la certificacion de calidad de sistema, asi como la actualizaciéon de los examenes médicos
ocupacionales para los funcionarios activos, al finalizar la vigencia se recibieron los implementos de
proteccion y apoyo para actualizar los que se utilizan a la fecha y complementarios.

En la ruta de andlisis de datos se hizo la actualizacién del procedimiento de gestién laboral, acorde
con el reglamento interno de trabajo, se actualizaron formatos y se revisé de manera general para
volverlo mas dinamico. Asimismo, se implementé el formato de transferencia de conocimiento

establecido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el sector.

5. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

La perspectiva de fortalecimiento organizacional cuenta con un objetivo estratégico orientado a
adoptar practicas para el fortalecimiento de la institucionalidad a su modelo de operacion, a través del

mantenimiento de la condicion BIC y Modelo Integrado de planeacion y Gestion (MIPG).

Asi las cosas, durante el primer semestre de 2023, se documento el primer reporte de sostenibilidad
BIC, correspondiente a la gestion del afio 2022, bajo el estandar de ISO 26000. Este documento

permitié informar a los maximos érganos de la entidad, asi como a la ciudadania en general, los
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avances en la implementacion de las 8 actividades que la entidad se comprometié a ejecutar en el

marco de las dimensiones BIC, las cuales estan registradas en los estatutos de la empresa.

En 2023 se inici6 la implementacién de algunas acciones puntuales dirigidas a mejorar la gestién y el
mantenimiento de cada actividad, es asi que al cierre de 2023 se logré incrementar el resultado de la
evaluacion bajo el estandar mencionado en 4,2%, pasando de 75,8% a 79%. El reporte de gestion
BIC 2023, bajo el estandar 1ISO 26.000, se desarrolla en el siguiente capitulo del presente informe de
gestion.

Uno de los logros de la vigencia es la formulacién de la planeacion estratégica 2023 — 2026,
incrementando la participacion de artesanos de 30 participantes en la formulacion del cuatrienio
anterior a 87 participantes en este Ultimo ejercicio.

En el mes de junio de 2023, se diligencié el FURAG 2022, a través de mesas de trabajo con los
lideres de cada politica del MIPG. En el mes de octubre fueron recibidos los resultados del indice de

desempefio institucional, el cual para la vigencia fue de 80,3 puntos.

Los dias 25 y 26 de abril de 2023, se llevé a cabo auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad,
por parte de la empresa CQR; con resultado de auditoria sin NO conformidades. Asi mismo se realizé
los dias 17 y 18 de mayo la auditoria de seguimiento del certificado ISO 9001:2021 con ICONTEC
logrando para el sistema de gestién de la entidad, la continuidad del mismo, sin que se registraran

NO conformidades para el sistema.

En cuanto al proceso de gestion TICS, y como novedad presentada en el mes de septiembre de
2023, como lo fue también para diferentes entidades publicas, se presentd una vulnerabilidad critica
al proveedor de servicios de Internet, que afectd el portal institucional, ocasionando una

indisponibilidad a muchas entidades del estado durante 17 dias.

Es de aclarar que la vulnerabilidad no se present6 a la Infraestructura propia y local (On Premise) de
la Entidad. Se resalta que como contingencia se siguid y ejecuté el protocolo de seguridad definido
por CSIRT Gobierno, como medidas de Contencion - Investigacion - Erradicacion y Recuperacion. De
igual manera desde el dia 1 se inici6 un proceso para la recuperacion y restauracion desde cero, es

decir la instalacion, configuracion e implementacion de todos y cada uno de los componentes,
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herramientas y software del portal, desde la provision de una maquina virtual (Servidor), pasando por

el sistema operativo hasta la Base de Datos, y la restauracion de la copia de seguridad, lo cual nos
permitié restablecer por recursos y medios propios la restauracion y disponibilidad de portal, el 26 de

septiembre de 2023, antes de la recuperacién del proveedor IFX.

Como parte de los procesos de apoyo desde la gestion de las TIC en 2023: 1) Se brindd
acompafamiento técnico para la implementacion del nuevo Marketplace de Artesanias de Colombia,
el cual cuenta con la plataforma disponible, integrada con el sistema financiero de la Entidad, con
plataformas de pagos y con un proceso en afinamiento. 2) Se brindé acompafiamiento técnico al
proyecto RUAC, para la fase de especificacion y prueba piloto, esta en curso el desarrollo de software
asociados a tableros de control.

En el mantenimiento de la operacion, se ejecutaron procesos de adquisicion del parque TI, para
actualizar los equipos y software de los usuarios de la Entidad, lograndose la actualizaciéon de
equipos que, por su obsolescencia, requerian ser renovados, lo cual puedo ser financiado con la

adicién presupuestal tramitada ante MinCIT.

Se realizé adecuacién del cableado del edificio de formacion (Casita roja), para mejorar la

conectividad de la unidad de formacién de la Entidad.

Todo lo anterior, como se mencion6é en el capitulo anterior, bajo los preceptos y el
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derecho de autor, mediante el

uso de software legal, usado en los equipos de la entidad.

6. OTRA INFORMACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE

Conforme lo establece el articulo 446 del Cédigo de Comercio, relacionado con la presentacion del
balance a la Asamblea de Accionistas, asi como los documentos anexos al mismo y la ley 222 de
1995 en sus articulos 38, 45, 46 y 47 (modificado por el art. 1 de la ley 603 de 2000), a continuacion,
la entidad entrega informacion adicional a la propia del informe de gestién segun los capitulos
anteriores del presente informe, con el fin de que la misma sea presentada a la Junta Directiva y

Asamblea general, para su aprobacion.
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6.1. Constancia de no haber entorpecido la libre circulacién de facturas

Artesanias de Colombia S.A.-BIC, deja constancia que para la vigencia 2023, NO realizé operaciones
de endoso, por lo tanto, NO entorpeciod la libre circulaciéon de las facturas emitidas por compradores o

vendedores.

6.2. Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.
Durante la vigencia 2023 la Administracién de la Entidad, ha dado diferentes lineamientos con el fin
de redireccionar la estrategia institucional a una con mayor énfasis en la Gestion Social Integral (GSI),
donde el ser humano sea el eje central de las actividades propias de la entidad y creando nuevas
iniciativas que permitan la democratizacion de la atencién, esto es mayor presencia en el territorio y

cobertura en aquellos lugares donde aun no se ha logrado llegar.

Es asi que se lanz6 el Manual de Buenas Practicas, el cual fue socializado a través de las aperturas
territoriales e implementado por medio de las caracterizaciones y protocolos de abordaje. Como se
observé en el presente informe, los resultados de la vigencia, tomando como estrategia principal GSI,

denotan mejoras significativas.

Se destaca para 2023 la documentacion del borrador de la politica publica, acorde a lo que establece
el Plan Nacional de Desarrollo; de esto lo mas importante por destacar es que por primera vez se
cuenta con un gestor nacional, artesano, quien ha liderado los ejercicios participativos y que

garantizan la democratizacion, denominados “conversatorios territoriales”.

Por otro lado, es importante resaltar, el incremento de recursos por cofinanciacion para invertir en las
regiones y la adicién presupuestal gestionada por la gerente general, como se observé en el capitulo

de sostenibilidad financiera.

Si bien todo lo anterior hace parte del nuevo planteamiento estratégico que ha significado cambios
importantes para la entidad, ninguno de estos hechos, podran alterar los resultados de los estados

financieros de la vigencia anterior.

6.3. Laevolucién previsible de la sociedad.
Para 2024 se continua con el reto, como se menciond anteriormente de seguir fortaleciendo el énfasis
en la Gestion Social Integral (GSI) y la presencia en el territorio. Para lograr esto, parte de la
estrategia seguira volcandose a garantizar una mayor gestion para la consecucién de recursos, que

permitan apalancar la gestion y la inversion en las regiones, asi como incrementar la participacion en
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espacios de promocion nacional (ferias territoriales) e internacional; asi mismo continuar la

optimizacion la operacion de la entidad, como sera la continuacion del redisefio institucional.

6.4. Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores
Artesanias de Colombia S.A. — BIC, no tiene implementadas operaciones con socios Yy

administradores.

6.5. Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones
por concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones gue hubiere

percibido cada uno de los directivos de la sociedad.

CARGO SUELDO BASICO PRIMA TECNICA BSS’:E(I:(I::LCI[;N BE(S):EI::II(I:\AL(:g: PRIMA PRIMA DE PRIMA DE VACACIONES
SALARIAL - NAVIDAD SERVICIOS VACACIONES EP | DISFRUTADAS
RECREACION SERVICIOS

GERENTE $ 161.267.016 | $ 80.633.508 $ 7.055.432|$ 21352948 [$ 7.279.414

JEFE OFICINA CONTROLINTERNO|[ & 87.794.497 | $ 46.754.467 | $ 519.494 | $ 4.091.016 [ $ 13.070.201 |$ 6.014.768 | S 6.243.630 [ $  9.157.323

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

SUBGERENTE DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DELSECTOR | $ 132.688.992 | $ 66.344.496 $ 5.805.143 |$ 17530612 [$ 5.528.708
ARTESANAL

$ 123.474.478 | S 66.344.496 [ $ 737.161 |$ 5.805.143 [$ 18518.249 | $ 8.534943 | S 8.845.414 [ $ 14742357

6.6. Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se
hubieren hecho en favor de asesores o gestores vinculados o no a la sociedad
mediante contrato de trabajo, cuando la principal funciéon que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar
estudios para adelantar tales tramitaciones.

Artesanias de Colombia S.A. — BIC, no realiza tramites ante otras entidades publicas para la

operacién o funcionamiento.

6.7. Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que
pueda asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas.

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, informa que NO ha realizado transferencias de dinero y demas

bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a éste, efectuadas en favor de

personas naturales o juridicas.

6.8. Los gastos de propaganday de relaciones publicas, discriminados unos y otros.

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, informa que para la vigencia 2023, NO se ejecutaron gastos de

propaganda o de relaciones publicas.
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6.9. Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones

en moneda extranjera.
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, informa que NO posee bienes en el exterior ni cuenta con
obligaciones en moneda extranjera, informacién que puede ser verificada en los Estados Financieros

y revelaciones de la Entidad.

6.10. Las inversiones discriminadas de la compafiia en otras sociedades, nacionales o
extranjeras.
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, Informa que NO cuenta con inversiones en

sociedades nacionales o extranjeras.

6.11. Estado de los contratos
Artesanias De Colombia S.A. - BIC, al ser una Sociedad de Economia Mixta con Régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado, por disposicion del articulo 14 de la Ley 1150 de 2007,
reformado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, se exceptla del Estatuto General de
Contratacion Estatal a entidades al sefialar: “...Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
las Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado tenga participacién superior al cincuenta por
ciento (50%), sus filiales y las Sociedades entre Entidades Publicas con participacién mayoritaria del
Estado superior al cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Puablica, con excepcion de aquellas que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados regulados,
caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
economicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se
exceptlan los contratos de ciencia y tecnologia, que se regiran por la Ley 29 de 1990 y las
disposiciones normativas existentes...”. Con base en lo anterior la entidad cuenta con un régimen
contractual excepcional, con sujecién a los principios de la funciébn administrativa, sometida al
régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstas legalmente para la contratacién estatal, con

lo cual se atiene a lo dispuesto en su manual de contratacion de adquisicion de bienes y servicios.

El proceso de gestién de adquisicion de bienes y servicios, es un proceso transversal para toda la
entidad, que busca la contratacion de bienes, servicios y obras para garantizar el normal
funcionamiento de la Entidad, de acuerdo con la disponibilidad de recursos, conforme con las
necesidades de las areas, dentro de los términos contemplados en el Manual de Contratacion y en

las normas que reglamentan la materia.
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Resumen de la Gestion Contractual Periodo 2023.

Se exceptlan de este reporte, los contratos en los cuales Artesanias de Colombia S.A. - BIC, es

contratista. (17), de consignacion de mercancia (4)

MODALIDAD DE SELECCION COl\l:lr'I(')F.QE'II?OS
Invitacion Abierta 8
Invitacion Cerrada 0
Concurrencia de Oferentes 50
Directa 623
Mecanismos de Agregacion de demanda de Colombia Compra Eficiente 15
/Acuerdos Marco de Precio de la Entidad 0

Valores comprometidos por modalidad

MODALIDAD DE SELECCION C\é)?\::r%i_?gs
Invitacion Abierta $2.801.256.653
Invitacién Cerrada $0
Concurrencia de Oferentes $3.309.726.308
Directa $13.005.718.045
Mecanismos de Agregacion de demanda de Colombia Compra Eficiente $926.488.043
[Acuerdos Marco de Precio de la Entidad $0

* No se incluye el valor de convenios o contratos que no cuentan con disponibilidad presupuestal, es
decir que AdC ha aportado en especie en la ejecucion de los mismos.
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Contratacién Directa por causal
. Nro. DE
CONTRATACION DIRECTA Valor
CONTRATOS

En los casos de las drdenes, que son contratos cuyo valor no exceda de
veintiocho (28) s.m.Lm.v., seleccion que se realizara teniendo en 88 $1.208.918.893
consideracion los precios del mercado y el perfil requerido por la Entidad.

Para convenios o contratos Interadministrativos 22 $776.965.784

Para contratos y/o convenios interinstitucionales de asociacion, de
cooperacién, memorandos de entendimiento, Convenios marco, que no 2 $0
requieran un proceso competitivo

Contratos de la operacion comercial de la empresa, (Arrendamiento,
consignacién de mercancias, Contrato de Patrocinios, Concesion, Inscripcion 15 $196.924.410
de proveedores).

Para contratos de prestacion de servicios profesionales (De naturaleza
intelectual, diferente a la consultoria, para el cumplimiento de los fines de la
entidad) y de servicios (Actividades operativas, logisticas o asistenciales) los
cuales pueden ser ejecutados por personas naturales o juridicas, verificando la
idoneidad o experiencia para la ejecucion del objeto contractual y precios del
mercado.

473 $9.521.493.723

Para los contratos que tengan por objeto una actividad complementaria, de
soporte o subsiguiente de otra previamente desarrollada, que por razones 11 $604.939.664
técnicas deba ser ejecutada por el mismo contratista

Para contratos intuito personae, que son contratos de servicios especializados,
artisticos, profesionales o técnicos de alta complejidad, relacionados
metodologias, procedimientos, experiencia especifica, entre otros.
Contratacion de bienes, servicios o prestacién de servicios sobre los que 0 $0
recaen derechos de autor o propiedad industrial, con los titulares de éstos
derechos y los trabajos artisticos que solamente se puedan encomendar a
personas naturales.

Para los contratos en los que el contratista sea el Unico distribuidor o
proveedor del bien o servicio o representante exclusivo de una marca 11 $695.095.571
determinada, es decir que no exista pluralidad de oferentes.

Para contratos de servidumbre, arrendamiento, concesién, comodato
(Verificando las condiciones del mercado inmobiliario y las necesidades de la 0 $0
entidad).

Por Urgencia manifiesta, la cual media cuando se presentan circunstancias
gue puedan poner en riesgo la continuidad de un determinado servicio; Por la
necesidad de contribuir al restablecimiento de la normalidad cuando haya
tenido que declarase uno cualquiera de los estados de excepcion; Por la
ocurrencia de situaciones excepcionales de calamidad, fuerza mayor o
desastre que por su naturaleza requieran actuacion inmediata.
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Por la declaratoria de desierto de algun proceso de seleccidon cerrado o

abierto, lo cual tomard como base los requisitos sefialados en la guia de 0 $0
condiciones y anexos publicados.

Para el contrato de empréstito, que son aquellos contratos mediante los cuales
una entidad u organismo estatal recibe en calidad de préstamo unos recursos 0 $0
en moneda legal o extranjera, con plazo para su pago.

Para contratar servicios publicos domiciliarios, esenciales para el
funcionamiento de la entidad

Para el desarrollo directo de actividades cientificas o tecnolégicas. 0 $0

Para los contratos que se den con ocasion a la ejecucion de programas que
impliquen la proteccién de personas en estado de vulnerabilidad, amenazadas,
poblacién desplazada, habitantes de la calle y deméas programas que 0 $0
impliquen la reinsercion y rehabilitacion de estas personas tomando como
Unica consideracion las condiciones del mercado.

Compra de materia prima a artesanos que forman parte de comunidades
productoras de materia prima natural para el desarrollo de programas 1 $1.380.000
especiales.

*No se incluye el valor de convenios que no cuentan con disponibilidad presupuestal, es decir que

AdC ha aportado en especie en la ejecucion de los mismos.

6.12. Principales dificultades en la ejecucion contractual
Artesanias de Colombia S.A. - BIC., no presento durante la vigencia 2023 dificultades en la ejecucion

contractual

6.13. Planta de personal
Mediante los Decretos 2291 y 2302 del 21 de octubre de 2013 se definieron la estructura y la planta
de empleos para Artesanias de Colombia S.A.; de acuerdo con el Decreto 2291 de 2013, la estructura

de la entidad es la siguiente:

Junta directiva

1. Gerencia General

1.1. Oficina de Control Interno

1.2. Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

2. Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales
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3. Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

4. Subgerencia Administrativa y Financiera
Segun el Decreto 2302 del 21 de octubre de 2013, la planta de personal aprobada es de 89 cargos de

planta, clasificados asi:

Empleos Publicos: 8 (Con caracter de libre nombramiento y remocion)
Gerente: 1

Subgerente: 3

Jefe de Oficina: 1

Jefe Control Interno: 1

Asesor: 2

Trabajadores Oficiales: 81 (Con contrato laboral)
Especialista de Proyectos: 11

Coordinador: 7

Contador 1

Profesional de Gestion: 19

Profesional: 20

Técnico Operativo: 14

Técnico Administrativo: 9

Total 89

Al inicio de la vigencia se contaban con la planta provista y se dieron los siguientes movimientos: 11
retiros de servidores: 2 empleados publicos, correspondientes al cargo de Subgerente y Asesor; 9
retiros de trabajadores oficiales de los cuales 1 corresponde a retiro por reconocimiento de la pensién

por vejez, 6 por renuncias, 1 por retiro forzoso y 1 por retiro sin justa causa.

Asi mismo durante la vigencia se presentaron 6 vinculaciones: un 1 empleado publico y 5

trabajadores oficiales.

6.14. Auditorias Revisoria Fiscal
Del resultado de la auditoria 2023 y la recomendacién de enviar a los entes de control el resultado de
la misma, dada la gravedad del asunto, es importante indicar que fue remitido a la Contraloria
General de la Republica, Procuraduria General de la Nacion, Contaduria General de la Nacion y
Fiscalia General de la Nacion. Actualmente nos encontramos ejecutando el plan de mejoramiento de
conformidad con lo recomendado por la Revisoria Fiscal. Nos encontramos en proceso de

contratacion de auditoria forense, dando cumplimiento a la recomendacion de la Fiscalia.
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7. REPORTE BIC 2023

REPORTE DE GESTION BIC
2023

Razén social: Artesanias de Colombia S.A. —=BIC
NIT: 860.007.887-8
Estandar utilizado: ISO 26000
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1. MANTENIENDO NUESTRA CONDICION BIC
Artesanias de Colombia SA — BIC vivio un afio 2023 de muchos cambios enfocados a garantizar el

mantenimiento de nuestro compromiso BIC bajo la cobertura de la nueva estrategia organizacional
denominada Gestion Social Integral GSI, que en el desarrollo de este documento sera descrita al
detalle.

Para ello implementa acciones encaminadas a introducir criterios de responsabilidad social y
ambiental para el respeto de los Derechos Humanos, las buenas préacticas laborales, el buen
gobierno y la participacion activa de la comunidad, convirtiéndose esta en la declaracién de valor que
por afio se ha estado fortaleciendo y que en el nuevo direccionamiento estratégica se evidencia con

acciones concretas.

Ese compromiso con las personas artesanas y nuestros demas grupos

de valor, fue el que en 2022, nos llevé a tomar la decision de
adquirir la condicion BIC; no solo por lo que esto en términos de
reconocimiento pueda significar, o por los beneficios que
puede traer a la entidad, sino como parte de los retos que nos
lanzamos permanentemente para trabajar y fortalecer cada
vez mas las iniciativas orientadas a asegurar la sostenibilidad,
la equidad social, el cuidado del medio ambiente y la buena
gobernanza, pero sobre todo alineado con nuestro propdsito
corporativo de trabajar por el bienestar de las personas artesanas

de nuestro pais.

Durante 2023 se realiz6 la actualizacion de nuestra estrategia corporativa, esto orientado a
contemplar las nuevas directrices del Gobierno Nacional para este cuatrienio y las necesidades y
expectativas de los artesanos y demas partes interesadas, manifestadas en mesas de trabajo que
para tal fin se llevaron a cabo; todo alineado a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y los
principios de la ISO 26000.
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Estamos muy orgullosos de la condicién BIC y lo que esto ha significado para el sector artesanal y a
la vez muy retados a seguir contribuyendo al mantenimiento y mejora de las actividades BIC,

reconociendo la responsabilidad que esto significa.

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL REPORTE

Desde 2022 hemos asumido un compromiso con todas nuestras partes interesadas frente a generar
valor en lo publico, con un enfoque triple: econémico, social y ambiental, alineado con nuestra
misionalidad y nuestro propésito corporativo “TRABAJAR POR Y PARA EL BIENESTAR DE LOS
ARTESANOS DE NUESTRO PAIS”

Con esto en mente durante 2023 realizamos un redireccionamiento estratégico, que nos ha permitido
con mayor precision enfocar acciones que permitan no solo mantener la condicion BIC adquirida sino
irla mejorando con el pasar de los afios y las necesidades y expectativas de nuestras partes

interesadas.

Este reporte se ha elaborado teniendo en cuenta los avances obtenidos en las diferentes actividades
gue nos comprometimos implementar, en cada dimension BIC como lo establece la Ley 1901 de
2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resolucion 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades,

alineado a los asuntos de las materias fundamentales de la Guia ISO 26000.

3. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Artesanias de Colombia SA - BIC, por casi 60 afios, ha tenido como
prioridades el trabajo por el bienestar de las personas artesanas y sus
comunidades, y hoy mas que nunca se ha fortalecido con la estrategia de
Gestion Social Integral (GSI) y el rescate, preservacion y protecciéon de los

oficios y la tradiciébn artesanal, como patrimonio material e inmaterial de la

nacion. Lo anterior construido sobre la base del reconocimiento de que las
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artesanias expresan conocimiento y valores que mantienen vivo el legado de nuestras culturas

ancestrales.

Desde su creacién, Artesanias ha estado domiciliada en Bogot4 D.C. pero su mision y trabajo se ha
extendido a todo el territorio nacional. Desde los afios setenta, Artesanias constituyd centros
artesanales en diferentes departamentos del pais con el fin de descentralizar su funcién y ayudar a
los artesanos ubicados en sectores mas aislados a desarrollar sus productos en centros de desarrollo

artesanal.

Hoy en dia estos centros de desarrollo artesanal se han transformado en Laboratorios de Gestiéon
Social, innovacién y creatividad artesanal, nombre y alcance ajustado en el marco del
redireccionamiento estratégico y cadena d valor en la atencion. Esta estrategia fomenta la
concertaciéon publico-privado e instrumentos de articulacion entre entidades del nivel regional y

nacional, y de organismos de cooperacion involucrados en proyectos de desarrollo local.

Hemos divulgado la identidad de nuestro pais y preservado el patrimonio cultural de cada uno de sus
rincones, estando presentes en los treinta y dos (32) departamentos de Colombia y Bogota, a través
de la metodologia de trabajo definida en los Laboratorios y otras iniciativas que ha facilitado el acceso

a la oferta institucional.

Es importante reconocer que, desde el inicio de este el “Gobierno del Cambio”, hemos aunado
esfuerzos para poder llegar a territorios donde nunca antes el Estado ha hecho presencia. Asi
que, desde la alta direccion se han implementado iniciativas que han permitido incursionar en
comunidades artesanales afectadas por la ola invernal, en municipios PDET (municipios cobijados
con los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial liderados por el Gobierno Nacional) y en
aguellos con pobreza multidimensional, de todo el pais. Estas iniciativas han estado orientadas a
entregar materias primas y herramientas, asi como una nueva creacién denominada “bancos de
trabajo artesanal” mobiliario (para personas en discapacidad, adultos mayores, entre otros) para

realizar su oficio en debida forma y de esta manera dignificar su trabajo.

Salud Fisica
Recreativa

Social
comunitaria

Pero aca no terminan los cambios con este redireccionamiento. Desde Ser
finales de 2022, se empez0 a idear la estrategia transversal de Gestion

Social Integral GSI, la cual empez6 su materializacion e implementacion
Ciudadania y Amblen
participacan teamt
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en 2023, convirtiéendose hoy en dia en la estrategia paraguas de la entidad la cual busca el bienestar
del SER y su impacto en el HACER.

Su operacionalizacién nos ha garantizado cumplir nuestro triple enfoque, viendo resultados en las
comunidades beneficiadas por la oferta institucional, desde lo social (Brigadas de abordaje
psicosocial, a través de la aplicacion de protocolos abordaje especificos, acorde a necesidades
detectadas), lo ambiental (implementacién de acciones en el componente de trabajo denominado:
“territorio, materias primas y sostenibilidad“ con un enfoque de bioeconomia circular) y lo ecénimo

(incremento en los ingresos y reinversion)

Los protocolos de abordaje atienden de manera integral la dinamica de la problematica social de los
artesanos, que se evidencia en los 32 departamentos y las seis regiones del pais. Los protocolos
nos permiten dar apoyo para la soluciéon a las problematicas de drogadiccion, violacién de
derechos humanos, violaciones sexuales, trata de personas, prostitucion, violencia

intrafamiliar, y los demas origenes y causas de la violencia

Es nuestro interés poder dar a conocer de manera general y como perfil de la entidad, las acciones

gue seguimos implementando enmarcado en nuestro compromiso BIC.

3.1. Razén Social

Raz6n social de la empresa: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. - BIC
NIT: 860.007.887-8

artesanias de colombia  Actividad principal: 4759 Comercio al por menor de otros articulos domeésticos en

establecimientos especializados.
Objeto Social: Artesanias de Colombia S.A. - BIC tiene por objeto la promocion y el desarrollo de
todas las actividades econémicas, sociales, educativas y culturales, necesarias para el progreso de

los artesanos del pais y del sector artesanal.

3.2. Naturalezajuridicay estructura

El 6 de mayo de 1964 nacio Artesanias de Colombia SA - BIC, constituida, mediante escritura publica

N°1998 del 6 de mayo de 1964, inicialmente como Sociedad Limitada. Mas tarde, en 1968, se
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convertiria en Sociedad de Economia Mixta con régimen de Empresa Industrial y Comercial del

Estado y luego se constituydé como Sociedad Andénima, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo y dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital propio.

Mediante escritura publica No 588 de fecha 12 mayo de 2022, adoptamos la condicién BIC ante
Camara de Comercio de Bogot4, cambiando asi nuestra denominacion o razén social afiadiendo las

siglas BIC.

Debido a nuestra naturaleza juridica el maximo érgano de la sociedad es la Asamblea General, la

cual cuenta con una participacion, asi:

NUMERO | PARTICIPACION
ACCIONISTAS NIT ACCIONES | PORCENTUAL

PROCOLOMBIA 830.054.060-5 28.569.287 57,13%
MINISTERIO DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO| 899.999.090-2 12.022.595 24.,05%
PATRIM. AUTONOMO REMANENTES CAJA

PATRIM * 830.053.105-3 | 5.953.809 11,91%
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y

) 830.115.297-6 | 2.169.566 4,34%
ADMINISTRADORA DEL FONDO NAL DEL CAFE | 860.007.538-2 899.820 1,8%
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A. 800.256.161-9 |  384.923 0.77%
TOTALES 50.000.000 100%

VALOR NOMINAL POR ACCION $10

La junta directiva cuenta con 9 renglones, conforme lo establece el estatuto de la entidad, y esta

integrada por los siguientes miembros:

REPRESENTACION DELEGADOS
MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO O SU | Quien la preside
DELEGADO 1 Delegado
MINISTRO DE CULTURA O SU DELEGADO 1 Delegado

REPRESENTANTES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA | 2 Representantes

ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

5 miembros

El gerente general es el representante legal de la sociedad es agente del presidente de la Republica,
de su libre nombramiento y remocién. En ausencia del Gerente General el representante legal

suplente sera el Subgerente Administrativo y Financiero.
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A continuacion, se presenta la estructura organica de la empresa:

Asamblea
General

= Junta
Directiva

Gerencia
General
Oficina Asesora de Oficina de
laneacion e Informacion Control Interno

Subgerencia de Promocian ubgerencia de Desarrollo y — - - ;
¥ Generacion de 6Fortalecimienm del Sector pubgerencia Administrativa

Oportunidades Comerciales Artesanal ¥ Financlera

Como maximo compromiso y enmarcado en buenas practicas de gobierno corporativo, se han
establecido principios, politicas y estandares de transparencia, equidad, eficiencia y cumplimiento
responsable en la gestion de su objeto social, que permite alcanzar los objetivos corporativos y

sociales perseguidos por la empresa.

Asi mismo se ha asumido como declaracion de valor institucional el apoyo en la lucha contra la
corrupcién en todas sus formas y el mantener una postura de “cero tolerancias frente a los actos de
corrupcion” a través de la promocion de un comportamiento ético, honesto, integro y transparente,
exigible a todos los servidores publicos de la entidad, resaltando los valores contenidos en el cédigo

de Integridad y orientado al cumplimiento de la normativa vigente en esta materia.

Lo anterior se evidencia en resultados como lograr cero casos de corrupcion y de conflictos de interés

durante la historia de la empresa.

En cuanto al seguimiento de la gestidn, la empresa cuenta con revisoria fiscal y esquemas de

auditorias de gestion, asi mismo se mantiene actualizada la documentacion de todas sus actuaciones
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relacionadas con la gestion y responsabilidades de la entidad y las mantiene a disposicién publica y

de los 6rganos de control.

3.3. Ubicacion y cobertura nacional
Uno de los elementos mas importantes en la historia de AdC
es el traslado de su sede a una de las mas antiguas
construcciones bogotanas, el Claustro de Las Aguas, edificado
a finales del siglo XVII y ubicado en el sector cultural de La

Candelaria.

El claustro es, desde la década de los 70, nuestra sede
principal, la cual conserva la identidad de un pais por tradicion
artesanal. Alli se ubica el equipo que trabaja por impulsar el

desarrollo de las personas que viven del oficio artesanal en

Colombia.

Asimismo, Artesanias de Colombia SA - BIC hace presencia a nivel nacional, como se mencioné
anteriormente a través de la estrategia de los Laboratorios en los 32 departamentos del pais y al

cierre de 2023 conté con cuatro tiendas promocionales distribuidas asi:
Bogota: Tienda “Las Aguas” y “Anticuarios”
Cartagena: Tienda “Serrezuela” y “Centro Historico”

3.4. Tamafio de la organizacién (niumero de empleados) y ventas netas (ingresos de los
artesanos)
De acuerdo con el decreto 2302 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de Artesanias
de Colombia SA - BIC, se cuenta con un total de 8 cargos de empleo publico y un total de 81
cargos de trabajadores oficiales. Al cierre de 2023 el 93% de los cargos se encontraban suplidos,
de los cuales 30 hombres y 53 mujeres, 4 en niveles directivos. Esto signific6 un 6,74% de

decrecimiento de la planta de personal comparado con 2022 afio que cerré sin vacantes.

Por otro lado, y en cuanto a ingresos, es importante informar que el resultado de la estrategia de
Gestion Social Integral GSI, se deriva en un impacto econémico de los artesanos, porque un artesano

fortalecido psicosocialmente tendra mayor productividad, utilidad econémica y reinversion
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(Reflejado en el incremento de sus ingresos) lo que ha sido evidente en 2023, a través de los

diferentes espacios de promocion, que se convierten en vitrinas de exhibicion, visibilizacion y venta

de sus productos con ingresos que perciben de manera directa los artesanos.

Es asi que en 2023 se logré apoyar 2.110 beneficiarios (nimero de servicios) lo que significo un
crecimiento del 23% comparado con los 1.710 de 2022, por participacion de un total de 144 espacios
de promocién, esto es un crecimiento del 65,5%, asi: 80 ferias territoriales; 3 internacionales (una
organizada por la entidad); 16 eventos de promocién; 40 talleres de demostracién de oficio; 3

ruedas de negocios y 2 ferias nacionales organizadas por la entidad.

Asi mismo parte de las iniciativas para lograr este impacto ha sido la de fortalecer la
internacionalizacién de la actividad artesanal. Por ende es de resaltar que es la primera vez que
Artesanias de Colombia organiza una feria en el exterior: Expoartesano Miami; adicionalmente
se participé en INTERGIFT — IFEMA (Madrid — Espafa), por primera vez, y en International Folk Art
Market (Nuevo México — EE.UU). Frente a la internacionalizacion se logré beneficiar un total de 126

artesanos. Impactando en sus ingresos de manera significativa.

Es asi que, en 2023, los artesanos percibieron ingresos por $38.517 millones esto es un
crecimiento del 23,4% frente 2022 Estos ingresos se lograron a través de los siguientes espacios de
promocién y oportunidades comerciales: Ferias organizadas por AdC: $24.861 millones; Ferias y
eventos Internacionales, nacionales y territoriales: $2.963 millones; Negocios facilitados: $8.549

millones; inversion en producto artesanal: $2.144 millones.

Adicionalmente, Artesanias de Colombia, cuenta con una iniciativa que le permite beneficiar
artesanos con la compra de producto artesanal y vender directamente a través de canales propios:

Tiendas promocionales (mencionadas anteriormente) y ventas institucionales

Tiendas Promocionales Bogota

v' Calle de los Anticuarios

Inaugurado en Junio/2021

* Ventas mes $110 millones/promedio
v' Las Aguas
Reapertura en Octubre/2017

¢ Ventas mes $34 millones/promedio
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Tiendas Promocionales Cartagena

v" Centro Historico

Inaugurado en Noviembre/2016

* Ventas mes $48 millones/promedio

v Plaza La Serrezuela

Inaugurado en Noviembre/2019

* Ventas mes $36 millones/promedio
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Como resultado de la facturacién en vitrinas comerciales y en ventas institucionales, se logr6 un total

de $4.783 millones y un monto de $161 millones correspondiente a negocios en curso con

ordenes de compra. Esto para un total de $4.944 millones producto de la operacion propia. Esto

representa un cumplimento de 102% sobre la meta de la vigencia equivalente a $ 4.840 millones.

Estos ingresos se encuentran discriminados por canal asi: las tiendas de promocién lograron un

volumen en ventas de $ 2.778 millones y a través de las ventas Institucionales se logré ingresos por

$2.166 millones, incluyendo el valor de las 6rdenes de compra en proceso.

En el componente de ventas institucionales, se destacan varios casos de éxitos con empresas tanto

nacionales como internacionales, que obedece a un proceso de articulacion entre la oferta y la

demanda, entre las que se encuentran:

Casos éxito 2023

ALIADO

INGRESOS
ARTESANOS (MM)

BENEFICIADOS
(Numero de
comunidades)

BANCO DE LA REPUBLICA

45

2

CLAUDIA GALLEGO

18

HOTEL LAS ISLAS

15

FIDUCOLDEX

25

COLSUBSIDIO

UN DOS TRES POR MI SAS

7

ICONTEC

12

HUNTER DOUGLAS

15

EXPRESOS VIAJES Y TURISMO

25

JERONIMO MARTINS

76

ALWA

5

HAKSAN

51

AERIN

58

AVIATUR

16

RAINBOW

8

RIN[R|lw[RIN|R|W[R|R[=R|n|=rN

WORLD VALUE EUROPA

V| nnunnnninninininininnn

60

=
(=]

Principales casos de éxito
Ventas institucionales
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Es importante en este capitulo mencionar la informacién anterior discriminando el nivel de ventas de

la entidad, pero manteniendo la importancia en que el enfoque de cualquier estrategia de promocién

gue la empresa emprenda siempre esta enfocado a impactar los ingresos de los artesanos.

3.5. Cadena de suministro - Cadena de valor artesanal

El modelo de negocio de Artesanias de Colombia SA - BIC se basa en la participacion y gestion de
sus actividades, programas y proyectos, dentro de cada uno de los eslabones de la cadena de valor
artesanal, definida como la red estratégica de actores econdémicos, sociales, culturales y ambientales
ligados a los procesos del sector artesanal, quienes reconocen la necesidad de trabajar juntos para

llevar sus productos y servicios artesanales al consumidor final.

Durante el afio 2007, el Departamento Nacional de Planeacién, como parte del desarrollo de la
Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, y en la blsqueda de estrategias de
desarrollo econdmico diferenciales, creé el documento sectorial “Cadena Artesanal”, el cual buscaba

formular una estrategia competitiva para el sector.

Este documento fue un acercamiento a la definicion de la organizacion artesanal, el desarrollo de la
oferta de productos y el de mercados y posicionamiento; sin embargo, durante toda su historia
Artesanias de Colombia SA - BIC, como parte de su compromiso frente a la actividad artesanal, ha
trabajado en poder identificar los eslabones que conforman la cadena y que permiten la sostenibilidad

de la misma.

Producto de la implementacion de la estrategia de Gestion Social Integral GSI, asi como el analisis de
contexto estratégico, las necesidades y expectativas de las personas artesanas y demas grupos de
valor, se ha definido el siguiente esquema de trabajo
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PROYECTOS DE INVERSION

oL
&8

Cadena de Valor sector artesanal - A partir de 2023

A través de estos componentes se ha logrado retomar el principal interés de la entidad, que es
orientar nuestras acciones en primera instancia a abordar al SER con el fin de elevar su calidad de
vida y su felicidad para impactar en su HACER, a través de una oferta que fortalece las capacidades
técnicas, tecnoldgicas y comerciales para el empoderamiento productivo de las comunidades, y al
final de la cadena de valor evidenciar una mayor productividad, mayores utilidades econémicas y
reinversion.

Los enfoques que sostiene la cadena de valor son:
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ENFOQUES

ENFOQUE

TERRITORIAL

Entendido el territorio
artesanal como la
construccién social de un
espacio econdmico, social,
cultural, politico e
institucional en funcién del
Desarrollo

Toma en cuenta las
relaciones  particulares vy
expresiones de las
comunidades artesanales
con el territorio desde lo
social, lo  cultural, lo
econdmico

ENFOQUE ECONOMiA
SOCIAL Y ECONOMIAS

PROPIAS

ENFOQUE
EQUIDAD DE
GENERO

ENFOQUE
ETNICO

Impulsando  la  actividad
artesanal como un medio de
vida sostenible y responsable
con acceso a activos para un
desarrollo racional,
productivo, equitativo, de tal
forma que los artesanos
logren autonomia econdmica
y social.

Consagrar las oportunidades
de las mujeres artesanas

Potenciar a las mujeres
artesanas como agentes de
cambio

Promover la igualdad de
oportunidades de las mujeres
artesanas para el desarrollo

Promover la asociatividad de
mujeres del oficio artesanal
en sus territorios

Entendido como las
relaciones particulares y
expresiones de las
comunidades étnicas
artesanales con el territorio
desde lo social, lo cultural,
lo econémico que permita
salvaguardar, proteger,
conservar y cuidar el
legado milenario, ancestral
tradicional y de los oficios.
étnicos.

Adicionalmente, Artesanias de Colombia SA - BIC como parte de la implementacién de préacticas de
buen gobierno corporativo y del mejoramiento continuo institucional ha definido el modelo de
operacién bajo un enfoque por procesos, los cuales interactian entre si para el logro de los

objetivos propuestos en su planeacion.

De manera permanente se establecen iniciativas encaminadas a innovar en los procesos
y adaptar el modelo a las nuevas dinamicas institucionales; ahora mas que nunca que se esta en un
entorno rapidamente cambiante y el modelo de operacion debera responder a estos cambios,
enfocado en garantizar el deber ser misional de la entidad, pero, sobre todo, a agregar valor en la
operaciéon de cara a las personas demas

artesanas Yy partes

interesadas.

Por lo anterior, en 2023 los procesos del modelo de operacidon se ajustaron alineandolos a la nueva
estrategia organizacional, cambios que se evidencian desde el nombre de cada proceso, asi como en

sus obijetivos, alcance y cada una de sus actividades.

Esta modificacién ha permitido apropiarnos mas de la estrategia paraguas, adherir con mayor fuerza
a nuestro ADN institucional el propésito corporativo y ademas reflejar las tareas que hacemos dia a
dia por los artesanos de nuestro pais, y el impacto de las mismas, de manera estandarizada y cada

mes mas eficiente.
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Gestion comercial de la
artesanfa y el cliente
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Fomento y difusién del
artesanal

CONVENCIONES
o} [+X) o
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Paries imeresades Mecesidades de les partes intenesades Satisfeccion de paries meesades
PROCEZOS MISIOMNALES @ PROCESOS ESTRATEGICOS i PRADCESOS DE APOYD
PROCEZOS DE SEGUIMENTO Y EWALLACION DE LA GESTION i GESTION DEL COMNOCIMIENTO

Mapa de procesos — version vigente desde 2023
Artesanias de Colombia S.A. - BIC

3.6. Identificacion y priorizacion de grupos de interés o partes interesadas

Como parte de los principios de Buen Gobierno Corporativo, para Artesanias de Colombia es clave el
poder identificar, priorizar e involucrar en los diferentes procesos del ciclo de gestion, a sus grupos de
interés pertinentes; manteniendo la dinamica de revisibn permanente y actualizacion, cuando
corresponda.
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Para tal fin la entidad ha partido de la definicion de parte interesada dada por la Norma 1SO

9001:2015 “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por

una decision o actividad”

Asi las cosas, en 2023 se dio una revision de las partes interesadas, en la cual no se vio la necesidad

de hacer una actualizacién y manteniendo dicho mapa asi:

o e
B

" OrganosdeDirecion
M sevioes |
&'

e Proveedores

) Alisdosy Cooperantes |
Fg  ewe
B Amdemia

Partes interesadas pertinentes a la organizacion

La priorizacién se ha realizado por medio de la matriz de poder / interés, que nos ha permitido
comparar las partes interesadas basado en su nivel de influencia y el nivel en que influyen o son

influidos por la gestion.

Matriz de influencia e impacto

Alto
Mantenerlos Trabajar
informados y nunca para el
ignorarlos
Impacto
Mantenerlos Trabajar
informados con con ellos
minimo esfuerzo

Bajo

Influencia Allo
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De acuerdo a lo anterior y tras un analisis detallado las partes interesadas de la entidad se

encuentran distribuidas asi:

Matriz de influencia e impacto

4 ; Trabajar para el

Artesanos

Alto

Gobiemo

Mantenerlos informados y nunca
ignorarlos

Impacto

Manteneros inform ado

Contratistas
Aliados y Cooperantes

minimo esfuerzo

Bajo

Influencia Alto

Con lo anterior se ha mapeado su necesidades y expectativas y la oferta de valor
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Actores que componen al
Grupo de interés

Principales necesidades o puntos de dolor

Participar en la formulacién de la planeacion estratégica y del plan de accién de la
entidad

Participar en la formulacién de los proyectos regionales

Conocer la oferta institucional de Artesanias de Colombia

Recibir el servicio acorde a lo definido en la oferta institucional

Participar en los ejercicios de evaluacion de la gestion institucional

Mayor coberturay presencia regional por parte de la entidad

Cumplimiento de la estrategia institucional en funcién del bienestar del sector
Manejo apropiado y eficiente de los recursos publicos en funcién de sus

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

Oferta de valor
(programas, actividades o iniciativas que ofrecen al grupo de interés
correspondiente para responder a sus necesidades o principales puntos
de dolor

Potencial

Asesoria y asistencia técnica.

Rescate, disefio y desarrollo de productos
Promocién, comercializaciony
reinversion.

Informacion.

Unidad de Formacidn para el trabajo y
desarrollo humano.

Gestion Social Integral

Gobierno

Presidencia, Departamento
Nacional de Planeacion,
Ministerios de Hacienda,
Comercio, industriay
turismo.

Rescate y promocion del oficio

Salvaguarda del patrimonio artesanal

Atender las necesidades de los artesanos, relacionadas con el oficio
Administracién adecuada de los recursos

Articulacion a las nuevas politicas gubernamentales

Buen desempefio institucional, reflejado en el cumplimiento del PND

Orgénos de direccion

Asamblea, Junta Directiva

Contribucién al
cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrolloy
Plan Sectorial de Comercio,
Industriay Turismo

Informacién de la gestidn institucional en
beneficio de los artesanos y artesanas del
pais.

Buen desempefio institucional, reflejado en el logro de los objetivos institucionales
y en el cumplimiento de la planeaciéon

Administracion adecuada de los recursos

Sostenibilidad institucional

Implementar practicas de buen gobierno corporativo

Rendicién de cuentas de la gestiony
cumplimiento de los objetivos
institucionales

Cumpl imiento del Plan
Estratégico y plan de accion
Institucional

Servidores

Empleados publicos y
trabajadores oficiales

Continuidad de la entidad

Buen ambiente laboral

Cumplimiento de legislacion laboral por parte de la empresa
Formacién y desarrollo profesional

Infraestructura y condiciones de trabajo
que brindan estabilidad laboral.

Desarrollo profesional y
buen ambiente laboral

Contratistas

Contratistas

Continuidad en la prestacion de servicios a la entidad
Pagos de honorarios oportunos
Entrega oportuna de insumos para la ejecucién de contratos

Informacién adecuada para el desasrrollo
de sus contratos.

Pagos de acuerdo con lo establecido en
los contratos.

Mayores oportunidades de
contratacion

Proveedores

Proveedores

Relaciones comerciales de largo plazo
Cumplimiento en los pagos
Cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas

Continuidad de contratos de acuerdo con
la evaluacion, pagos oportunos y
cumplimiento de condiciones
contractuales

Mayores oportunidades de
contratacion

Aliados y cooperantes

Entidades e instituciones
municipales,
departamentales, nacionales
e internacionales.ONGs y
empresas privadas

Cumplimiento de la contrapartida, de parte de Artesanias de Colombia
Proyectos pertinentes

Adecuada administracién de recursos

Cumplimiento de obligaciones de los convenios

Resultados de impacto en comunidades
beneficiarias,

Administracion eficiente de recursos y
cumplimiento de las obligaciones
convenidas.

Comunidades impactadas
positivamente con la
inversion de los recursos
aportados

Oportunidad en la presentacion de propuestas comerciales y documentacion como
proveedores

Muestra representativa de la artesania

Secretaria de educacién

R . B colombiana.
Calidad de los productos artesanales y cumplimiento de garantias L N
. Personas que compran . N Exhibicidn adecuada y motivadora para la N .
clientes B Cumplimiento en las fechas de entrega y cantidades pactadas Cliente satisfecho
artesanias o . compra.
Socializacion de las caracteristicas de los productos o .
N o | Cumplimiento en horario, fechas de
Cumplimento de los horarios informados en las tiendas .
N | entrega y condiciones de los contratos.
Variedad en cuanto a productos ar
Universidades
Colegios e . . Iniciativas orientadas a fortalecer el Universidad de Saberes
. 8 . Informacién disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal L N .
Academia Centros educativos . N N trabajo interinstitucional en el drea de Programas de desarrollo de
Informacién disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal L, N
SENA formacion competencias

3.7.

Servicios ofrecidos

Nuestra oferta de servicios, contemplada en el portafolio corporativo, operacionaliza el ADN

organizacional “Trabajamos por el bienestar de las personas artesanas de nuestro pais”y promueve y

posiciona la actividad artesanal colombiana

Y la oferta institucional fue modificada, ajustandose a la nueva dinamica institucional, sujeta a la

estrategia paraguas de Gestion Social Integral, pero ademas garantizando una oferta que reconoce

las necesidades, expectativas, derechos y suefios de nuestro principal grupo de valor “los artesanos

de Colombia”.
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A continuacién, la descripcién de nuestros servicios:

1. FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL A TRAVES DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL -
GSlI

Fortalecemos psicosocialmente al artesano desde su SER para el mejoramiento de sus capacidades

productivas y la de sus comunidades, con el fin de elevar la calidad de vida para impactar de manera

positiva en su HACER, su comunidad y su territorio, en las dimensiones:

» Personal - Emocional

» Saberes y conocimiento

*  Familiar

+ Salud fisica recreativa

* Ambiente vy territorio

+ Ciudadania y participacion
+ Oficios artesanales

e Social comunitaria

Esto lo hacemos a través de:

a) Caracterizacion psicosocial

b) Abordaje psicosocial

c) Atencion psicosocial individual

d) Acceso a espacios y ambientes lidicos

e) Remision a entidades especializadas

2. ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION RESPONSABLE DEL PRODUCTO
ARTESANAL.
Acompafiamos a los artesanos y artesanas en la preservacion de los oficios, disefiando y
desarrollando productos y servicios innovadores, que exalten la técnica, respeten la tradicion y
respondan a los requerimientos del mercado, enmarcados en los objetivos de la Gestion Social

Integral.

Este servicio cuenta con los siguientes modulos:
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2.1. Nuevos talentos en formacion:

Se brinda un acompafiamiento puntual para el mejoramiento de producto, realizando charlas

especializadas en:

a) Disefio de producto
b) Costos y procesos productivos
c) Imageny marca

d) Mercadeo y comercializacion

2.2. Asesoramiento técnico para el acceso y aprovechamiento de Materias Primas vy Sostenibilidad

Acompafiamos al artesano en el mejoramiento en la gestién y la cualificacion de la produccién
artesanal, haciendo eficientes los procesos de conservaciébn de los recursos naturales y
transformacién de las materias primas, transfiriendo tecnologia apropiada y fortaleciendo procesos
tradicionales, para aumentar la capacidad de respuesta comercial, manteniendo el valor agregado y
la calidad final del producto artesanal en dos grandes espacios de acompafiamiento:

a) Acceso y aprovechamiento de Materias Primas

b) Produccién Responsable y Sostenible

2.3. Asesoramiento técnico Integral en Moda vy Joveria:

Buscamos dinamizar en los artesanos y artesanas las competencias para una produccion artesanal,
innovadora, sustentable y sostenible. Se ofrece acompafiamiento a las comunidades con vocacién
artesanal al sistema moda (prendas; accesorios, bisuteria, marroquineria, calzado y joyeria, entre
otros), buscando dinamizar en ellos las competencias para una produccién artesanal, innovadora,

sustentable y sostenible.
Se ofrecen talleres tedricos y practicos en 4 modulos tematicos:

a) Gestion Social Integral GSI, caracterizacion de los artesanos, aplicacion de protocolos de
abordaje y pausas ludico -pedagdgicas.
b) Rescate, Co-disefio y mejoramiento de producto

c) Produccién y calidad
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d) Comercializacion, economia solidaria y reinversion

3. ASESORAMIENTO TECNICO EN PROMOCION, COMERCIALIZACION Y REINVERSION
Acompafiamos de forma integral a los artesanos y comunidades artesanales, desarrollando procesos
adaptados de comercializacion, a través de la economia solidaria; con el fin de consolidar su labor a

través de la reinversion por medio de los siguientes moédulos:

a) Comercializacion local, regional y nacional

b) Estrategias para penetrar y competir en el mercado

c) Preparacion para la participacién en eventos feriales

d) Vinculacion estratégica

e) Fortalecimiento del trabajo colectivo, la asociatividad, formalizacion y bancarizacion

f) Sostenibilidad del negocio artesanal

4. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A TRAVES DE LA UNIDAD DE FORMACION PARA

EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
Desarrollamos una formacion integral del personal relacionado con el sector artesanal, brindando
formacion académica y laboral, a través de programas flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de las personas, la sociedad, el mercado laboral, el sector productivo y las
caracteristicas culturales y ambientales, con el fin de mejorar su competitividad. Lo anterior se

enmarca en la estrategia de Gestion Social Integral de Artesanias de Colombia S.A.-BIC.
Para lo anterior el servicio ofrece:

a) Técnico laboral por competencias en Joyeria*
b) Cursos en Alianza con el SENA

c) Certificacion en competencias laborales

d) Formacién Complementaria

Requisitos: (comunes a todos los componentes)

* Minimo 16 afios
» Por lo menos noveno grado de formacién (Educacion basica)

« Afiliacion al sistema de salud
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¢ ViDa

5. ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE
CALIDAD

Brindamos al artesano un acompafnamiento frente a los procesos que pueden fortalecer, cualificar y

proteger su oficio y sus productos; a través del acceso a certificaciones emitidas por parte de
entidades que vigilan y supervisan la propiedad intelectual del sector artesanal y las normas de

calidad a nivel nacional e internacional.

5.1. Asistencia en Propiedad Intelectual en el Sector Artesanal*:

Brindamos capacitacion, apoyo juridico y asesorias en el registro de derechos de autor y propiedad
industrial. Tiene como objetivo la proteccion de los productos y las creaciones de los artesanos,
evitando el uso no autorizado e indebido de estos por parte de terceras personas o imitaciones que
se valgan de la reputacion del artesano para impulsar la venta de un producto que no es elaborado
por este.

Se ofrece acompafiamiento en los siguientes procesos:

a) Marcas individuales y colectivas
b) Denominacién de Origen
c) Registro de disefos industriales

d) Derechos de autor

5.2. Asesoria y acompanamiento para el proceso de certificacion del “Sello de Calidad Hecho a

Mano*

Apoyamos, asesoramos y acompafiamos el proceso de Certificacion del Sello de Calidad “Hecho a
Mano”, el cual esta enfocado al proceso productivo artesanal y calidad de los productos, cumpliendo
con estandares definidos que permitan una mejora sistemética de las unidades o talleres artesanales,
para elevar la competitividad en el mercado, generando mejores transacciones comerciales y, por

ende, mejorar la calidad de vida de las personas artesanas.
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GENERACION DE OPORTUNIDADES COMERCIALES

Buscamos facilitar oportunidades comerciales para incrementar los ingresos de los artesanos

colombianos en espacios como:

a)
b)
c)
d)

e)

7.

Ferias organizadas
Ferias territoriales
Tiendas de promocion
Ventas institucionales

Ruedas de negocios

FOMENTO Y DIFUSION

Gestionamos estrategias de fomento y difusion de los saberes y creaciones de los artesanos

colombianos en diferentes espacios de exhibicion, tales como:

a)
b)

C)

8.

Eventos

Talleres de demostraciéon de oficio

Encuentro de saberes

INFORMACION

El Centro de Investigacion y Documentacion para la Artesania (CENDAR) es una unidad de

informacion especializada en investigacion, preservacion y documentacion de la artesania. Su

objetivo principal consiste en ofrecer servicios de busqueda, seleccidon y acceso eficientes, agiles y

oportunos a la informacion relacionada con el sector artesanal

a)

b)

d)

Catalogo publico

Contiene la coleccion de material fisico bibliografico general

Biblioteca digital institucional

Contiene la coleccion de material digital bibliogréfico institucional

Buscador especializado

https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/

Referencia especializada

Asesoria para la busqueda y recuperacion de informacion sobre el sector artesanal colombiano
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e) Materioteca

Contiene la coleccion de muestras de especies y tejidos de materias primas utilizadas para la

artesania

4. ENFOQUE ESTRATEGICO

Como resultado del redireccionamiento estratégico realizado en 2023, los principales componentes
del enfoque han sido actualizados, contando con una misién y visién orientadas al cumplimiento del
PND “Colombia potencia de la vida” y la estrategia paraguas para la entidad: Gestién Social Integral
GSl:

e Propésito: En Artesanias de Colombia SA - BIC, trabajamos por y para el bienestar de los
artesanos del pais.

e Misidn: Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con
procesos sostenibles responsables en la creacion y desarrollo de sus productos, conservando el
legado ancestral, tradicional y de los oficios; facilitando su comercializacion, dentro del marco de
la gestion social integral (GSI).

e Vision: En el afio 2030 Artesanias de Colombia SA - BIC, sera reconocida como la empresa lider
en el empoderamiento social, econémico y cultural de la persona artesana, a través del desarrollo
de la bioeconomia en los procesos de produccién y comercializacion artesanal, y por su impacto
y contribucién en Colombia potencia mundial de la vida y territorio de paz total, dentro del marco
de la gestién social integral (GSI).

Con el fin de operacionalizar la estrategia y los objetivos, la entidad ha estructurado su planeacion
estratégica bajo la metodologia de Norton y Kaplan, es decir por perspectivas estratégicas o areas
claves, cada una de ellas con objetivos que permiten agrupar las metas de acuerdo las necesidades

puntuales de las diferentes partes interesadas.

En este sentido se han formularon, para el periodo 2023 - 2030, diez (10) objetivos, con sus
indicadores. Estos indicadores son los que conforman el tablero de control o cuadro de mando

integral que permiten monitorear el avance de la gestion, como parte del compromiso de la alta
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direccioén por detectar brechas y tomar decisiones oportunamente. Estos indicadores se reconocen en

la entidad como “indicadores de impacto institucional”.

El mapa estratégico de la entidad ha quedado estructurado asi:

PLANEACION ESTRATEGICA 2023 — 2030
Artesanias de Colombia S.A -BIC

Vision estratégica

Sostenibilidad
financiera®

3B 3C
Practicas Fortalecimiento
laborales* Organizacional *
I visién BEBT  Pilares ""ﬂ?i“‘t,ﬂd?r“ *Perspectivas
estratéqica &g gicos

o Mapa Estratéegico
Il vision estratégica 2023-2030

Impacto: Bienestar del sery su Impacto: Preservacion Impacto: Crecimiento econémico

comunidad : cultural : Impulsar el crecimiento econdmico
ARTESANO Potencializar el bienestar del artesano | Promover la preservacion | Sostenible en el sector artesanal
’ y su comunidad a partir de un | cultural en el sector artesanala | mediante la promocion, la
8 COMUNIDAD Y abordaje psicosocial, fortaleciendo sus | través de la conservacion delos | comercializacion y la expansion de los
CLIENTE habilidades y su calidad de vida | saberes y del patrimonio. | mercados nacionales e

internacionales.

Aumentar los recursos percibidos Administrar y gestionar los Gestionar recursos a traves del

| |
. | . .
diante la g de : recursos financieros de aprovechamiento de los activos
SOSTENIBILIDAD piblicas, privadas e internacional, que , manera eficiente para | de la entidad gue contribuyan al
FINANCIERA | |
1 1

contribuyan  econdmicamente  a garantizar |a sostenibilidad del sector artesanal
financiar la ejecucion y desarrollo de modelo de operacion de la
los distintos proyectos artesanales - entidad
Y Promover el manejo adecuado de los :
1 recursos naturales y materias primas, | Gestionar  los  impactos
! AMBIENTE [> para contribuir a la sostenibilidad | ambientales de la operacidn
ambiental responsable y preservacion | de la entidad
de los oficios en las comunidades |
artesanales en la bioeconomia. 1

Adoptar practicas para el

( )= PRACTICAS Generar una cultura organizacional P
(i LABORALES E> que contribuya al fortalecimiento del FORTALECIMIENTO |:> fortalecimiento de la
- sector artesanal ORGANIZACIONAL institucionalidad a su

modelo de operacidn
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La toma e implementacién de decisiones para lograr estos objetivos, segun los temas materiales para

nuestra gestion, parten del gobierno corporativo a través de un ejercicio participativo con las partes

interesadas, en las diferentes etapas del ciclo de la gestidn publica. Los lineamientos se dan a partir

de lo contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo y la alineacién que se logra con el Plan

Estratégico Sectorial.

A finales de 2022 y durante 2023 se realizaron ejercicios de cierre del plan estratégico anterior y la

formulacion del nuevo planteamiento para el periodo de tiempo en mencion. Esto se hizo, entre otras,

por medio de las siguientes iniciativas:

¢ Mesas de trabajo con artesanos

¢ Mesas de trabajo con servidores y contratistas

e Encuestas aplicadas a diferentes actores de la cadena de valor, en todo el territorio

o Entrevistas realizadas a miembros de gobierno

Valorando la importancia en la percepcion de cada parte interesada se priorizan las tematicas, segun

su importancia para los grupos de valor, resultados que se muestran a continuaciéon

Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo de AdC, fueron clasificadas en
alta, media y baja prioridad, segun alineacion estratégica y segun la importancia para los

grupos de interés. Estas son las de prioridad alta

y e S
e 3 Tematicas relevantes con prioridad alta
<
0 o Formacion Empederamiento del antesana
@
=
2 o Pariclpacien cugdadana Enfogue diferenclal
c
@ e Paz Gestion del conocimiznts
k-1
‘g ° Eqguitad de génaro & Inclusion @ Progledad intelectual
s ©
2 ° Blenestar fiskoo y emacional Bloecanamia
= =]
™ 'g g UsodelAguay de materias @ Economia propia -papular
e = primas
- @ Emprendimienta
= 11 Conservacien de recursos
g natrales @ Prauctividat
5 12 Ecancmia crcular Promoziin, comerciallzacian y
g reinversion
T 13 Educacion amalental e Innovacien
g
Igentidad cultural Sector turlsme
E é}
Derecnos culturales de la
2 artesania
] - Fatrimanka cuttural
: . »
Bajo Medio Alto Caonservacion de saberes
Alineacion estratégica
gac " Blenessar dsl ser y Sosribiidad Preseracion Creciwienta sconomic
priorigad ata [ Frienidad meais Pricidad baja .J::;‘:m:n"” ou-viors playiad @ crecrieno econamica
Capacidad Capackiag Propuesios: Propuesins: Crecimienta
alta medla 0 Capackdad baja eresevacwn M econtmic

cuttural
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Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo de AdC, fueron clasificadas en
alta, media y baja prioridad, segun alineacion estratégica y segun la importancia para los
grupos de interés. Estas son las de prioridad baja y media

Importancia para los grupos de interés

Medio

Bajo

° cess 3 sentcio . :l;r;mos y Progledad o la
Uso eficlente de recurscs
A Asaciativicad 2B renovables y no rencvables
A Ewpotaciones

Medio
Alineacion estratégica

@ seres cesery o ® szanamica
priorigad st [l Prioncsa mesa W] Priodidad bajm au comunizag amblental cutural
Capacidad Capacicad o "
O ata O meala O Capackiad baja sameniomazs AN Ereservacicn A econamie
ambiertal cultural
- - gEe »
Mota: los ndmeros reflefaoos en 1 Matriz son un Indicaiive g |a prioridad seqon 13 alineackin estrateqlca v I IMportancia para Ios Qrugcs de Interés

Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo territorial de AdC, fueron
clasificadas en alta y media prioridad, segtn alineacion estratégica y segun la importancia
para los grupos de interés. Estas son las de prioridad alta (2/3)

Importancia para los grupos de interés

Alto

Medio

Bajo

1 Tematicas relevantes con prioridad alta
o Formacion G Patimanio cultural
o Empiec ° Canservaclon de saberes
° Panicipacion cludadana o Empoderamiento del artesana
Paz
o A
A, Enfoque arerencial
° Equidad de generc & Inciusion a o1 8ol conocamlenis
° Slenestar fiskee y emackonal e Srogledad telectual
g Usodel Aguay de materias
primas. @ Bloecanamia
11 ﬁ:nr?:::nlm de recursos @ Economia propla -papular
12 Ecancmia creular @ Emprandimlenta
13 Educacion amalental @ Fracuciividad
Promockin, comerdiallzacion y
Uso eficients de recurses reinversion
e rencvables yno rencvables
@ Inncwaclon
32 Legalldad amblental g £x Jones
idenitidad cultural
: o A Sector turlsma
Bajo Medio Alto Derechos culturales de 13 A rsocatuao
Alineacion estratégica artesania
priongao ata [l Priossa mesa [ Priceicac baja [ ] St sery sesi @ [ ] econgmia
2u camunica
Capacidad Capachia o
O ata media 0 capamm Daja ‘ Pressnackin ‘ econdmico

cuttural
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Las tematicas priorizadas, segtn la percepcion del equipo territorial de AdC, fueron
clasificadas en alta y media prioridad, segun alineacion estratégica y segun la importancia
para los grupos de interés. Estas son las de prioridad media (3/3)

Tematicas relevantes con prioridad media

0 -
° Acceso a serviclos

4p Derecnos y Propledac de la
tlema

Alto

Importancia para los grupos de interés
Medio

Bajo

Medio
Alineacion estratégica

£ e sery omi:
erioricac ata [ Prioicza mesa [ Prioricad baja Menesie ek ser Soska @ T ® economico
/~, Capacidad Capacidad

W ana media O Capacidad baja . Freservacion A cconomco

cuttural
= . .~

*Esta informacion es tomada del informe final de planteamiento estratégico, producto de la asesoria realizada por
COMPARTAMOS CON COLOMBIA, empresa que acompafio esta definicién estratégica

A partir de lo anterior fueron definidas las diferentes estrategias e iniciativas tacticas, que han
constituido el plan estratégico y plan de accion, estableciendo indicadores y tareas concretas con sus
respectivos responsables de quienes dependera la implementacion eficiente.

Una vez definido el plan estratégico y su respectivo plan de accion, los responsables realizan reporte
de los indicadores, tanto de nivel estratégico y tactico, en la plataforma Isolucion, la cual incluye un
moédulo completo de planeaciéon y alli se puede evidenciar los principales resultados y soportes.
Trimestralmente se realiza un seguimiento de avance y cumplimiento, que se presenta a la alta
direccion para su analisis y definiciobn de las acciones que permitan cerrar brechas en caso de

encontrarlas, orientado a garantizar el cumplimiento de las metas.

De esta manera se ha establecido un proceso de toma e implementacién de decisiones participativo,
gue involucra a las partes interesadas pero que ademas permite la participacion de todos los actores,
enfocado al cumplimiento de los objetivos. ElI cumplimiento de los principales indicadores

estratégicos, cierre 2023, se muestran a continuacion:
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ARTESANIAS DE COLOMBIA EN CIFRAS

2023
14 - 704 Del total de beneficiarios 2023:
Beneficiarios atendidos
* Meta 14.332 * Mujeres: 76,8 %
* Cumplimiento: 102,6 % * Hombres:21,5%
* 2022:13.949 * Otros: 1,7%
Crecimiento: 5,41%
$38.517 $16.277
MM ingresos para los artesanos MM Inversion en las regiones
Meta : $35.940 $9.081 PGN
Cumplimiento:  107,2% $ 7.196 Cofinanciacion
* 2022:531.221 = 2022: $ 2.984 (Cofinanciacion)
Crecimiento: 23,4% Crecimiento: 141,2%

23.688

Personas impactadas con la
Estrategia de Gestion Social
Integral GSI

5. ETICA, TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO LEGAL

Artesanias de Colombia SA - BIC apoya la lucha contra la corrupcion en todas sus formas y asegura
mantener una postura de “cero tolerancias frente a los actos de corrupcion” a través de la promocion
de un comportamiento ético, honesto, integro y transparente que ademas es exigible a todos los
servidores publicos que hacen parte de la entidad, resaltando los valores contenidos en el cédigo de
Integridad del servidor pubico y orientado al cumplimiento de toda las normativas vigentes que

regulan esta materia.

Este compromiso institucional obedece a las practicas que la entidad ha emprendido en materia de
responsabilidad social, las cuales se han gestionado conforme a las siete materias fundamentales
gue establece al Norma ISO 26000, puntualmente las de Gobierno Corporativo y practicas justas de
operacion, esta ultima materia, que como bien lo define la norma, “se relaciona con la conducta ética
de una organizacibn en sus transacciones con otras organizaciones, las relaciones entre
organizaciones y agencias gubernamentales, socios, proveedores, contratistas, clientes y las
asociaciones de las cuales son miembros”. Con el fin de operacionalizar y desplegar a todo nivel este
compromiso, y conforme a la normatividad aplicable, se formula la estrategia corporativa
anticorrupcion, la cual busca definir las iniciativas que sirvan de guia en la actuacion de todas las

personas que se encuentren vinculadas a la entidad o que tengan algun tipo de relaciéon con ella,
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entre ellos los colaboradores, accionistas, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y terceros

en general.

Para tal fin y en el marco de la estrategia anticorrupcion, la entidad cuenta con la politica
anticorrupcion, el cddigo de integridad, la politica de gestion y administracién de riesgos, el plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion; todo a su vez alineado
con el cédigo de buen gobierno corporativo.

Es importante destacar que las conductas que se establecen, se encuentran definidas en el marco
del contexto normativo aplicable, tomando como base el Cédigo Disciplinario instituido bajo la Ley
1952 de 2019, especificamente el Articulo 39 Prohibiciones.

Asi mismo se han contemplado todos los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, DNP, DAFP y Oficina de las Naciones Unidas contra el Delito UNODC,
definidos en el documento: “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”, guia publicada en cumplimiento de lo dispuesto por el Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474
de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. Por
altimo, fue contemplada la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica.

6. SOCIEDAD BIC — REPORTE POR DIMENSIONES

En el mes de marzo de 2022, la Asamblea General aprob6 la modificacion del estatuto de la empresa
y el 17 de mayo se adopt6 la condicién BIC ante Camara de Comercio de Bogota, lo que ha llevado a
la entidad a fortalecer en su modelo de operacién actividades con triple propésito, es decir, orientadas

a: crear valor econémico, social y ambiental.

En el ajuste estatutario fueron incluidas las actividades que por dimension nos comprometimos a
fortalecer o a implementar, y a continuacion, presentaremos las acciones que durante el afio 2023
adelantamos de acuerdo con los compromisos que adquirimos en nuestra condicion de BIC, teniendo

en cuenta las expectativas establecidas en los asuntos de cada materia fundamental de la Guia ISO
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26000 alineados con las dimensiones BIC que proponen la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de

2019 y la Resolucién 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.
‘ Gobierno ‘ Practicas ‘ Practicas \
conla

corporativo ambientales comunidad

1 2

Modelo
de negocio

Dimensiones Modelo BIC

Para iniciar, presentamos el resultado de avance arrojado por la herramienta de evaluacion BIC bajo
los minimos establecidos en la guia ISO 26000:

RESU LTADQO%%N]%OLIDADO

Corporativo
100

Practicas con la Modelo de

Comunidad Negocio

Practicas Practicas

Ambientales Laborales

e Rog| e—|deal
Resultados perfil de la organizacién
AR ANIAS D OLOMBIA S.A. B
EJE Real Ideal %

TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1225 1550
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El puntaje total obtenido fue de 79%, que comparado con el 75,8% alcanzado en la vigencia 2022

evidencia un incremento de 4,2%

Se resalta el incremento de 12 puntos en la dimensién de Gobierno corporativo, la cual logré en esta
vigencia 75% y en la anterior 63%, asi mismo, en la dimension Précticas ambientales, que ascendi6
de 80% (calificaciobn afio anterior) a 85% en 2023, mejorando en 5puntos. Las dimensiones de
Modelo de negocio y Practicas laborales, presentan un 80%, manteniendo su calificacion con
respecto a la vigencia anterior, lo cual evidencia el compromiso y las fortalezas de la organizacioén en
actividades claves de estas dimensiones. En cuanto a la dimension préacticas con la comunidad se
mantiene en su calificacion del 67%, en la cual se identificaron oportunidades de mejora.

A continuacion, presentamos el analisis general del desempefio de la empresa frente al trabajo
realizado en las actividades en las que nos comprometimos a trabajar en cada una de las
dimensiones del modelo:

6.1. Dimension 1: Modelo de negocio

Compromiso adquirido:

lﬁ Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que pertenezcan
Modelo

a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracién de contratos a los

de negocio

proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Implementacion de las actividades:
e Fomentando la comercializacion de los productos

elaborados por los artesanos

Actualmente Artesanias de Colombia S.A. - BIC, cuenta con el proceso de “gestion comercial de la
artesania y el cliente”, que busca fortalecer la articulacion entre la produccion artesanal y los
consumidores finales y/o comercializadores a través de iniciativas que brinden oportunidades
comerciales para incrementar el ingreso de los artesanos, bajo la estrategia de gestidn social integral
GSi; y con el proceso de “fomento y difusion del sector artesanal” encaminado a fortalecer y promover

la actividad comercial del sector artesanal, a través de la organizacion, evaluacion y participacion en
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ferias y eventos nacionales e internacionales realizados por Artesanias de Colombia, y/o en asocio

con terceros y el apoyo a ferias territoriales, que permita generar ingresos para mejorar la calidad de

vida de los artesanos, bajo la estrategia de la gestidn social integral GSI.

Esta gestidon se hace con el objeto de servir de vitrina para los artesanos que no tienen un escenario
permanente para la exhibicion de sus productos; poniendo a disposicion del mercado, ese acervo
cultural que constituye una vasta y diversa oferta en técnicas, materiales y disefios; y ademas brindar

oportunidades para incrementar sus ingresos.

En este proceso la empresa se caracteriza por ofrecer artesanias representativas de nuestra cultura y
meramente locales, tanto en sus tiendas promocionales, asi como las que se exportan y las que
comercializan en las ferias y eventos que la empresa organiza en asocio con terceros u otros eventos

en los que la empresa participa.

Para lo anterior se cuenta con un proceso de seleccién de proveedores, realizado a través de una
convocatoria nacional, en la que cualquier persona artesana interesada en convertirse en proveedor,
puede inscribirse y poner a consideracion sus artesanias. Esta convocatoria busca que puedan
participar artesanos provenientes de las diferentes comunidades indigenas y de todas las regiones
tradicionalmente artesanales del territorio nacional, que elaboren productos que procuran

salvaguardar y difundir las tradiciones propias de su regién y su cultura.

Como parte de la evaluacién se busca que los productos artesanales representen valores de
identidad y tradicién cultural colectiva o individual; que la técnica utilizada sea una técnica artesanal
con excelente calidad; que el precio sea acorde con la calidad, disefio y producto de similares
caracteristicas y que sean elaboradas con materias primas que estan relacionadas con su entorno y
orientados hacia un mejor aprovechamiento de los recursos naturales y con practicas ambientales

sostenibles, ademas de que cuenten con los permisos de legalidad correspondientes.
Los criterios de seleccién son:

a. ldentidad: representa valores de identidad y tradicion cultural colectiva o individual.
Técnica/Disefio: demuestra habilidad para usar técnicas artesanales. Presenta calidad entre
acabados, técnica, disefio y materiales.

c. Relacion precio/valor percibido: estimacion del precio acorde con calidad, disefio y producto

de similares caracteristicas.
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d. CPM/Resefa/Experiencia: Capacidad de respuesta ante eventuales pedidos. Conocimiento y

habilidad para la elaboracion de las artesanias. Trayectoria, nUmero de beneficiarios.

Para que esto suceda, la empresa en su portafolio de servicios ha puesto a disposicién programas y
proyectos orientados a brindar servicios para el fortalecimiento psicosocial del artesano desde su
SER para el mejoramiento de sus capacidades productivas y la de sus comunidades, con el fin de
elevar la calidad de vida para impactar de manera positiva en su HACER, su comunidad y su
territorio, y es en este momento donde se evidencia que un artesano feliz producira mas y mejor

logrando asi la participacion en estos importantes espacios.

Lo anterior se constituye en una ventaja para el mejoramiento de sus procesos productivos con el
animo de que su produccién responda a las tendencias y a la demanda local, nacional e internacional
y genere unos beneficios econémicos para ellos, y al final puedan garantizar su exitosa participacion

en la convocatoria en mencion.

Con lo anterior la empresa garantiza la adquisicion de bienes de origen local y la iniciativa se ha
denominado “inversion en producto artesanal’. Durante 2023 se logré adquirir producto artesanal en
31 (2 méas que en 2022) departamentos y Bogota, con compras por valor de $ 3.672,75 millones, lo
gue evidencié un crecimiento del 48,8% comparado con la vigencia anterior, donde se comprd

producto a artesanal por un valor de $2.468,6 millones.
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INVERSION PRODUCTO ARTESANAL
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Los departamentos con mayor concentracién de inversiébn en producto fueron: Narifio con 11,2%;
Bolivar con el 9,2%; Boyaca 6,7%; La Guajira con 6,4% y Antioquia con el 5,3% de participacion. Vale
la pena decir que es Bogota donde se concentra la mayor participacion con un 26,7%, seguido por lo

departamentos mencionados.

INVERSION EN PRODUCTO ARTESANAL

5,3%

6,7%

6,4%

Antioquia ® Bogotd mBolivar @Boyacad W La Guajira & Narifio ® Otros departamentos
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En cuanto a niumero de proveedores las compras se centralizaron mayormente en: Bolivar con 6% de
proveedores y un 5% de participacion distribuida en departamentos de Antioquia, Boyaca,

Cundinamarca, Narifio. Bogota contd con el 26,7% de proveedores de producto artesanal.

BENEFICIARIOS
INVERSION PRODUCTO ARTESANAL

5,0%

30,0%
44,0%

5,0% 50%  50%

= Antioquia = Bogota = Bolivar = Boyacd = Cundinamarca = Narifio = Otros departamentos

En 2023, la entidad realiz6 esta inversion a un total de 634 beneficiarios que equivale al 117,4% de
cumplimiento sobre la meta de 540 beneficiados. De este total, su gran mayoria son mujeres, esto es
el 56% es decir 352 beneficiarias.
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BENEFICIARIOS INVERSION PRODUCTO ARTESANAL
GENERO

5%

56%

= MUJERES = HOMBRES NO BINARIO / NO CONTESTA

De los 634 proveedores artesanos atendidos en 2023 el 49,8% fueron registrados en el Sistema de
Informacion Estadistico Actividad Artesanal (SIEAA), esto significa que han sido caracterizadas en
cuanto a sus condiciones sociodemograficas. De esta caracterizacién y dando alcance a nuestro

compromiso se enfatiza en la pertenencia de grupos étnicos.

Producto de esta caracterizacion se encuentra que el 20% de estas mujeres pertenecen a
comunidades indigenas, el 5% mestizo/blanco, el 4% hacen parte del grupo

afrocolombiano/afrodescendiente y las deméas no pertenecen a ningin grupo étnico.

Por su parte, del total de proveedores hombres, se evidencian que el 29% pertenecen a indigenas y
una pequefia representacion, esto es 6% del total caracterizado estan distribuidos entre poblacion
afrocolombiano/afrodescendiente y mestizo/blanco, los demas no estan caracterizados y algun grupo

étnico.
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Es importante informar que el sector artesanal es predominantemente conformado por mujeres, de un
total de 14.704 beneficiarios del afio 2023, en los diferentes programas de la empresa, el 76,8%

fueron mujeres.

Con lo anterior puede observarse que, en cuanto a modelo de negocio, la entidad procura regionalizar
y ampliar la cobertura en sus compras, garantizando la adquisicion de producto artesanal en lo local y

la atencién a mujeres y comunidades pertenecientes a diferentes grupos étnicos.

Para 2024, como mejora en la implementacion de esta practica y bajo la estrategia de Gestion Social
Integral, se fortalecera la cobertura de la caracterizaciébn sociodemografica de los proveedores,
permitiendo evidenciar e incrementar el acceso de aquellos que pertenecen a otro tipo de minorias y
no solo a diferentes grupos étnicos. Asi mismo, se incluird en el registro y caracterizacién, aquellos
gue son atendidos o lo han sido, en el marco del programa de Atenciéon a Poblaciéon Victima y
Vulnerable, con el que cuenta la entidad.

Asi mismo, y acorde a lo formulado en el plan estratégico, se fortaleceran las iniciativas encaminadas
a apoyar a los artesanos en los tramites y consecucién de los certificados ambientales de las
materias primas maderable y de la flora silvestre, que mejoren su acceso a la convocatoria, pero

sobre todo que incremente su impacto desde la sostenibilidad ambiental.
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e Gestion de adquisicion de bienes y servicios (Diferente a producto artesanal)

Como parte de su modelo de operacion, la entidad cuenta con un proceso de apoyo a la gestion,
denominado Gestion de adquisicion de bienes y servicios, diferentes a producto artesanal, para
garantizar el normal funcionamiento de la empresa, de acuerdo con la disponibilidad de recursos.
Este proceso comprende desde la identificacion de la necesidad o la oportunidad, el recibido a
satisfaccion de lo contratado hasta la liquidacion del contrato o convenio e incluye la evaluacion y
reevaluacion de estos proveedores.

Como parte de las practicas de modelo de negocio y como parte de uno de los programas de
ecoeficiencia del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA (del cual se veran sus avances en la
dimensién de préacticas ambientales), se cuenta con el programa de consumo sostenible, el través
del cual se ha venido fortaleciendo la adquisicion de bienes y servicios sostenibles y el proceso de
verificacion del cumplimiento normativo ambiental por parte de los terceros contratados por la entidad.

Desde el afio 2014, Artesanias de Colombia SA - BIC, por medio de mesas de trabajo organizadas
por el Referente Ambiental, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, se capacita a los supervisores de contratos y al Comité de

Contratacién, quien lidera el proceso de Compras Publicas Sostenibles CPS en la Entidad.

Principales logros obtenidos:

A 2023, se ha priorizado e incluido clausulas sostenibles especificas en 72 contratos de
funcionamiento y misionales, esto es el 49,3% de los contratos de este tipo; entre ellos Aseo y
cafeteria; consumibles de papeleria y téner; mantenimiento preventivo y correctivo de las redes
hidraulicas; mantenimiento eléctrico y automotriz; servicio de fumigacion; mantenimiento aire
acondicionado, compra de hardware; material litografico y POP; compra de minerales; compra de
cuero; compra de bolsas; contrato de ferreteria; compra de chaquiras; compras cajas de carton;
courrier Internacional; acarreos de productos artesanales, prototipos y mobiliario a nivel local y
nacional; logistica, produccion, instalacién, transporte y montaje para ferias; servicio de hospedaje en

hotel; alquiler y logistica de eventos; entre otros.

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Pagina 121 de 158


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

S Ministerio de E@
Comercio, Industria

- artesanias
y Turismo de colombia

Adicionalmente, los contratos de prestacion de servicios incluyen la clausula: “El contratista se

compromete a hacer uso eficiente de los recursos agua y energia dispuestos para el desarrollo de

sus actividades, asi como del papel conforme a la directiva 04 de 2012 Cero Papel”.

El programa se ha fortalecido a través de la participacion en las jornadas de capacitacion y mesas de
trabajo organizadas por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en la temética de
Compras Publicas Sostenibles y campafia de sensibilizacion y concientizacion para el uso sostenible
y responsable de elementos plasticos de un solo uso; estas mesas de trabajo han incluido a los
colaboradores que coordinan la contratacion en las diferentes dependencias.

Es de desatacar que en 2023 fue diligenciado el formato de diagndstico en CPS remitido por Min
Ambiente, recibiendo como respuesta una felicitacion por el ALTO grado de implementacion de las
CPS.

CONTRATOS CON CLAUSULAS SOSTENIBLES
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40 25
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Si bien en el marco de la celebracion de contratos no existen criterios para evaluar o calificar este tipo
de variables para la seleccion, si se anima a que los proveedores seleccionados implementen normas
ambientales.
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Esta dimension evidencié en su generalidad un cumplimiento del 80%, manteniendo su resultado y

observando que los aspectos que evallan la actividad en la que Artesanias de Colombia SA - BIC se

ha comprometido, cuentan con un 100% de cumplimento.

4 N
Modelo de negocio

Su organizacitﬂ:lﬂg%plementadas
practicas de comercio justo

100%

La organizacidn promueve programas
para que los proveedores se conyi
enduefios colectivosdela socieigij%n

elfin de ayudara estos para salirdela

pobreza

En el proceso de
abastecimiento/compra/adguision, se
tienen en cuenta proveedoresy
contratistas de bienes, productos y/o
servicios que pertenezcan a mujel

minorias

=== Porcentaje Maximo

Se tienen definidos lineamientos que dan
preferencia en la celebracidn de
0/];@]‘@%05 a los proveedores de bienes,
Hroductos y servicios que implementen
normas equitativas, socialesy
ambientales.

Su organizacidn adquiere bienes,
productos o contratan servicios de
empresas de origen local con el objetivo

100% de desarrollar el mercado

Porcentaje alcanzado

6.2. Dimensién 2: Gobierno Corporativo

2 a. Compromiso adquirido:

‘ Gobierno

corporativo

Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los valores y

expectativas de la sociedad

Implementacion de las actividades:

e Nuestro cédigo de éticay conducta

El codigo de ética de Artesanias de Colombia SA - BIC se ha convertido en una herramienta
fundamental y columna importante para que la empresa pueda cumplir con las exigencias en

cuestiones de transparencia e integridad promovido desde el Gobierno Nacional, pero ademas para
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cumplir la misién ante el sector artesanal colombiano, manteniendo el valor de nuestra marca y la

buena imagen de que ha gozado histéricamente nuestra entidad.

El Cédigo de Integridad del Servicio orienta las actuaciones de las personas dedicadas al servicio
publico; ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un deber-ser particular,
una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Es asi como el Codigo de Integridad en Artesanias de Colombia SA - BIC lo componen los siguientes
valores institucionales:

R o~
@ ﬁ llll
RESPETO JUSTICIA HOMESTIDAD

VALORES B2

&° Q &

DILIGENCIA COMPROMISO SOLIDARIDAD

Con el fin de dar a conocer los valores, interiorizarlos y luego medir adherencia, se cuenta con el plan
de trabajo denominado “la Ruta de la Integridad”. En el afio 2023 este plan cont6 con 10 actividades,

se logré un cumplimiento del 72,3% y una participacion del 98% de los funcionarios.
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PARTICIPACION FUNCIONARIOS
Ruta de la integridad
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Entre sus actividades se encuentra gestionar los cursos de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién para todos los funcionarios que a la fecha se tiene un cumplimiento de este 100% sobre
100% de los funcionarios de la entidad; socializacion y adherencia al cédigo de integridad de la
Entidad y actividades de sensibilizacion para generar compromiso en los valores del cédigo de

integridad.

e Manual para empleados

Con el fin de fortalecer la cultura organizacional; resaltar la importancia de actuar con los valores y
comportamientos; enfatizar en el propésito de la empresa y trabajar en armonia y cooperacion entre
los procesos, para alcanzar las metas como un solo equipo, desde el proceso de Gestion de Talento

Humano se han creado diferentes documentos asociados a este fin:

Reglamento interno de trabajo:

Es un documento de suma importancia en toda empresa, debido a que se convierte en norma
reguladora de las relaciones internas de la empresa con el trabajador. El reglamento interno del
trabajo, se encarga de contemplar aquellos aspectos no contemplados de forma expresa por la ley, o

gue simplemente han quedado al libre albedrio de las partes

El reglamento interno del trabajo esta reglamentado por los articulos 104 a 125 del cédigo sustantivo
del trabajo, considerando, claro esta, las derogatorias que hizola ley 1429 de diciembre 29 de 2010.
Resulta pertinente recalcar la importancia del mismo, puesto que este sera el que sirva de guia y de

herramienta para mantener el orden dentro de la empresa.
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Manual de funciones y competencias

Para cada uno de los cargos establecidos en la planta de personal de Artesanias de Colombia SA -
BIC se cuenta con un Manual de Funciones y Competencias establecido, los cuales se actualizan de
acuerdo con las necesidades evidenciadas por la empresa, respondiendo a cambios de modelo de

operacién, mapas de procesos, reubicacion de cargos, normas externas que apliquen.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de gestion de
talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los empleos que
conforman la planta de personal de nuestra entidad; asi como los requerimientos de conocimiento,

experiencia y demas competencias exigidas para el desempefio de estos.

Es, igualmente, insumo importante para la ejecuciéon de los procesos de planeacion, ingreso,
permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de la entidad. Cada Manual contiene
informacion del cargo: dependencia, jefe inmediato, proceso al que pertenece, objetivo, funciones,
requisitos académicos, de experiencia, de formacion para el trabajo y de competencias

organizacionales y especificas.

Es asi que este documento cuenta con la definicién de las responsabilidades de sus empleados en

relacién con el cumplimiento de los valores, enmarcado en las competencias.

En 2023 se inicié6 el diagnéstico para documentacion del estudio técnico que se presentara al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para el proyecto de redisefio institucional
orientado a fortalecer la dinamica del modelo de operacion alineado al redireccionamiento estratégico,

para esto se finaliz6 el levantamiento de cargas laborales

Durante la vigencia 2023 se realizd la actualizacion del manual de funciones para varios cargos de
trabajadores oficiales, se planea para la vigencia 2024 contar con la unificacion del manual de
funciones para los trabajadores oficiales, con la actualizacién necesaria, asi como la inclusién de las
competencias que describen los valores del codigo de integridad para los que hacen falta y la

actualizacion de acuerdo con los procesos de la nueva planeacion estratégica

Evaluacion del desempeio

Dentro del proceso estratégico de talento humano, Artesanias de Colombia SA - BIC ha definido el
Procedimiento denominado “Desarrollo y Calidad de Vida Laboral’, cuyo objetivo es “Definir las

actividades a desarrollar para el fortalecimiento de las competencias técnicas y comportamentales,
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asi como el mejoramiento del clima laboral y la calidad de vida en el trabajo, de tal manera que

apalanquen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

En las definiciones y condiciones generales de dicho procedimiento se define la evaluacién del
desempefio laboral como la herramienta de gestion que, con base en juicios objetivos sobre la
conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas
institucionales de los empleados de carrera y en periodo de prueba en el desempefio de sus
respectivos cargos, busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenten su

permanencia y desarrollo en el servicio.

La evaluacion de desempenio para los trabajadores oficiales, contempla la evaluacion de las metas de
cada funcionario incluidas dentro del Plan Individual de Trabajo, concertado con el jefe inmediato para
cada vigencia y asociadas a las funciones del cargo y los objetivos corporativos (también

denominados objetivos estratégicos u objetivos de calidad), equivalente al 80% de la calificacion total.

Los comportamientos asociados a las competencias institucionales y especificas, identificados en el
diccionario de competencias de la entidad, tienen una ponderacién del 20%. Para la evaluacion de los
compromisos, se tendra en cuenta el logro de cada una de las metas, con una asignacion del 70%
dentro de la calificacion total y la oportunidad en el cumplimiento de la misma, que equivale al 30%

del resultado final.

¢ Manual de calidad

Desde el afio 2005 la entidad cuenta con el Sistema de Gestion de

Calidad certificado, bajo la norma ISO 9001. En el afio 2022 esta

ICONTEC Ce
ICONTEC certies that the Organization's Management System of:

certificacion fue renovada nuevamente por parte de ICONTEC. ARTESANIAS DE COLOMBIA S A

H . . . 150 90012015
El manual de calidad es el documento define y describe el sistema de B e e
gestion de calidad de la entidad, tomando como base los W
lineamientos definidos por la norma ISO 9001. Presenta las it b i e D
exclusiones y justificaciones correspondientes en cuanto a los B T 2 - 4

requisitos que no aplican a la entidad por su actividad econémica.

@

icontec

Asi mismo se constituye en el elemento que sintetiza el sistema de gestion de calidad, con el
proposito de orientar a nuestros beneficiarios, clientes, proveedores, colaboradores y demas partes

interesadas sobre los lineamientos, politicas y procesos establecidos en la entidad y que se
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encuentran direccionados hacia el logro de los fines esenciales del estado, el cumplimiento de los

objetivos institucionales, la satisfaccibn de nuestros clientes y el mejoramiento continuo

de nuestros procesos.

Como parte de este documento se incluyen la identificacion y definicién de los grupos de valor de la

entidad y la identificacion de necesidades y expectativas de cada uno de ellos.

Como parte de las practicas de gobierno corporativo la empresa ha definido y documentado sus
objetivos estratégicos en este documento y su alineacion con las directrices de la politica de calidad:

Directriz de la politica Objetivos de calidad (Estratégicos)

Artesaniaz de Colombia S.A. - BIC a través
de |a gestion social integral GS1, confribuye a
la dignificacion de |a vida v el oficio del
artesano

Mejorar |a calidad de vida de las personas artesanas

Fortalecer las capacidades técnicas, tecnologicas y comerciales para el
empoderamiento productivo de las comunidades, con un enfoque
integral y diferencial para el logro de la paz total en Colombia potencia

mediante |la asesoria, capacitacion, formacion mundial d 12 vida

g informacion para & rescate, disefio v
desamollo de producto; el mejoramiento v
sostenibilidad de sus procesos productivos; v
la promocicn, comercializacion v generacian
de oporfunidades comerciales y de
reinversian para el sector artesanal; Aumentar los recursos percibidos mediante la gestion de alianzas
publicas y privadas que contribuyan econdmicamente a financiar la
ejecucion y desamallo de los distintos programas y proyectos artesanales

Incrementar los ingresos para contribuir al crecimiento economico del
gector artesanal

enfocado en la preservacian del legado Rescatar, preservar, proteger y promocionar los saberes ancestrales y
ancesiral y tradicional. tradicicnales - artesanales, a través de |a transmision y fortalecimiento
de los oficios.

Adoptar practicas para el fortalecimiento de |a institucionalidad a su
madelo de operacion

Promover el manejo adecuado de los recurscs naturales y materias
primas, para contribuir a la scstenibilidad ambiental responsable v
preservacion de los oficics en las comunidades artesanales en la
bioeconomia.

Gestionar los impactos ambientales de la operacion de la entidad

Todo lo anterior, enmarcado en practicas de
beneficio e interés colectivo que conlleven a
la mejora continua

Gestionar recurses a fraves del aprovechamiento de los activos de la
entidad que contribuyan al sector artesanal

Generar una culiura organizacional que contribuya al fortalecimiento del
sector artesanal

a través de talento humano creador de valor

y el posicionamiento ante los grupcs de
interés en todo el temitorio nacional y a nivel
internacional.

Posicionar la gestion insfitucional y de gobiemo a través de la
promocion, comunicacion v visibilizacion de la actividad artesanal

Adicionalmente los objetivos se desarrollan con sus respectivas metas estratégicas e iniciativas
tacticas en el Plan Estratégico Institucional, y su seguimiento al cumplimiento es realizado por cada

responsable.
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El despliegue y socializacion de los objetivos estratégicos se realiza en la induccién a funcionarios

nuevos y contratistas, asi como en la reinduccién a funcionarios, ejercicio que se lleva a cabo cada
dos afios. En 2023 se realizé reinduccion a los funcionarios a través de plataforma e-leraning y se

contd con la induccion a contratistas y nuevos funcionarios. que se vincularon a la entidad.

Es asi como la entidad, en este compromiso ha venido dando alcance a esta practica, evidenciando
el tener definidos y documentados sus valores y objetivos corporativos, asi como la definicion de las
responsabilidades de sus colaboradores en relacion con el cumplimiento de los valores y objetivos

trazados.

Para este cuatrienio, como mejora en la implementacién de esta practica, se realizard nuevamente
una alineacién de las funciones y competencias, asociadas a los comportamientos esperados en
cada valor y los objetivos de calidad con sus metas, que seran producto de la redefinicion estratégica
de la empresa, mencionada anteriormente; permitiendo asi contar con un manual sostenible que
permita ver la articulacion de todos estos componentes, que ya han sido implementados en la entidad

o la opcién de fortalecer el c6digo con una discriminacion mayor de las competencias asociadas.

b. Compromiso adquirido:

Expresan la mision de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Para Artesanias de Colombia SA - BIC no solo desplegar el propésito, la misién y la visién, como
bases del marco estratégico, es algo muy importante, sino la construccién de estos elementos de

manera participativa, a través de mesas de trabajo con artesanos y colaboradores.

Es asi que cada cuatro (4) afios, como se menciond anteriormente,
articulado a los cambios de Gobierno y los redireccionamientos

estratégicos que esto trae, se reformulan la mision y la visién de la

Adriana Maria Mejia Aguado, gerente general de em p resa.
Artesanias de Colombia,
tiene el gusto de invitarle al taller: “Tejiendo ideas, tallando
sueiios, moldeando el futuro”. Un didlogo participativo, . B ~ H F .
A s e n e porecnenos o Finalizando el afio 2022 se dio inicio a mesas de trabajo con artesanos
e e Ml i i y colaboradores de la entidad, en el marco de Expoartesanias,

territorio de paz total”!

producto de lo cual se identificaron las principales necesidades y

borde activo

Asistencia obligatoria

expectativas del sector, estas sesiones se denominaron: “Tejiendo

ideas, tallando suenos, moldeando el futuro”
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En estas sesiones se contdé con la participaciéon del 100% de los funcionarios y un total de 87

artesanos, que significé un crecimiento de la participacion del 190% comparado con el ejercicio de
2018

Producto de este ejercicio fueron conocidas las principales necesidades, expectativas y suefios de
estos grupos de valor. Tomando como insumo estos resultados, en el primer semestre de 2023 se
contraté la empresa COMPARTAMOS CON COLOMBIA, la cual apoyo la redefinicion estratégica de
la entidad la cual incluy6 la construccién de la nueva misién y vision de la entidad, esta Gltima por
primera vez en la entidad, dando un plazo mayor al cuatrienio con el fin de garantizar continuidad a la
nueva estrategia empresarial definida.

El equipo de este proyecto se encuentra conformado por Compartamos con Colombia, sus firmas socias
® Mckinsey y Estrategias Corporativas, junto con el equipo enlace de AdC

COMPARTAMOS . .
Equipo de trabajo CCC

Gerente de Consultor de Analista de Analista de
Proyectos: Proyectos: Proyectes: Proyectos: MLKll’lbeY ESTRATEGIAS
Soledad Martinez  Nicolds Rodriguez Laura Gaviria Lina Sudrez CORPORATIVAS

& Company
TR ) -
') Equipo estratégico: Equipo financiero:
’ + Maria José Rodriguez ~ * Nicolas Freire
« Nicolas Bejar * Sebastian Rizo.
< ian Ri . jandro Gutiérrez

Presentacion equipo COMPARTAMOS

Lo anterior se llevd a cabo a través de mesas de trabajo, talleres y encuestas aplicadas a las partes
interesadas.

A partir del andlisis de las encuestas, se identifica que existe alta alineacidn entre los documentos y la
@ percepcidn de los colaboradores de AdC con respecto a las tematicas a trabajar para lograr cada impacto
esperado. s importante acotar las brechas en términas de Avanaar

§

Importanci para los grupos de nterts

Encuestas de participacion y resultados de las mismas
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A continuacion, la definicion del marco estratégico con sus tres componentes principales:

e Propésito

Trabajamos por y para el bienestar de los artesanos del pais

e Mision

Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con procesos
sostenibles responsables en la creacion y desarrollo de sus productos, conservando el legado
ancestral, tradicional y de los oficios; facilitando su comercializacion, dentro del marco de la gestion
social integral (GSI).

e Visidén

En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, ser& reconocida como la empresa lider en el
empoderamiento social, econémico y cultural de la persona artesana, a través del desarrollo de la
bioeconomia en los procesos de produccion y comercializacién artesanal, por su impacto y
contribucién en Colombia potencia mundial de la vida y territorio de paz total, dentro del marco de la

gestion social integral (GSI).

Una vez son construidos estos elementos, la entidad define diferentes iniciativas y canales de
comunicacion para la divulgacion de la misién y vision, en procura de interiorizarlas en las tareas de
dia a dia de los colaboradores de la entidad y para el conocimiento de las partes interesadas; esto es

el portal web, correo de comunicaciones internas y la intranet.
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' 8 artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/artesanias-de-colombia-sa-bic-que-hacemos_7656

Watchon (@B Youlube

Mision

Vision

Publicacion portal web

https://artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/C_nosotros/artesanias-de-colombia-sa-bic-que-hacemos_7656

A No es seguro | intranetadc/ L2 *
SOBRE ARTESANIAS DE MIS INFORMACION SECCIONES DE BIENESTAR LA CALLEDE LAS
COLOMBIA APLICACIONES CORPORATIVA INTERES ESTRELLAS

artesanias
de colombia

Mision

Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando la vida y el oficio del
artesano, con procesos sostenibles responsables en la creacion y desarrollo
de sus productos, conservando el legado ancestral, tradicional y de los
oficios; facilitando su comercializacion, dentro del marco de la gestion
social integral (GSI).

Vision
En el afo 2030 Artesanias de Colombia S.A - BIC, sera reconocida como la
empresa lider en el empoderamiento social, econémico y cultural de la
persona artesana, a través del desarrollo de la bioeconomia en los procesos
de produccién y comercializacion artesanal, y por su impacto y contribucion
en Colombia potencia mundial de la vida y territorio de paz total, dentro del
marco de la gestion social integral (GSI).

[ ]

Publicaciéon Intranet
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Adicionalmente, la socializacion de la mision hace parte de la reinduccion e induccion a funcionarios y

contratistas nuevos. La socializacién que se hace en estos espacios se denomina “Me siento
orgulloso, tengo el ADN de ADC” y busca dar a conocer toda la institucionalidad bajo el hilo conductor

de: Quienes somos; como lo hacemos y para donde vamos.

En la seccion quienes somos se socializa la mision de la entidad y en la seccién para donde vamos,
la vision a 2030. Adicionalmente se procura hacer medicién de adherencia de los temas expuestos en

la reinduccion e induccion.

Material induccién - Reinduccién

Como se menciond anteriormente, durante 2023 se realizdé reinduccion con todos estos cambios e

induccién a contratistas y funcionarios nuevos.

Adicionalmente, en los diferentes documentos de la entidad, como son: manual de calidad,
planeacion estratégica, documentos contractuales, informes de gestion, informes de rendicién de
cuentas, entre otros, que ademas pueden ser consultados en el portal web de la entidad y en
Isolucion (herramienta que permite administrar el SGC y la planeacion institucional) y a la cual tienen
acceso tanto funcionarios, contratistas y ciudadania, como parte del compromiso institucional de
transparencia y acceso a la informacion publica.
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Acceso publico a la herramienta Isolucion

Con lo anterior, Artesanias de Colombia SA - BIC evidencia su compromiso de expresar su mision

definida y actualizada, de manera participativa, en los diferentes escenarios y documentos de la

entidad.

Durante la vigencia 2024, y como parte de las mejoras a implementar en esta practica, se realizaran

actividades ludicas que permitan seguir dando a conocer la mision y vision de la entidad y a evaluar el

nivel de adherencia de estos elementos y su articulaciéon en el marco delo Planes de Trabajo

Individual.

Esta dimension evidencio en su generalidad un cumplimiento del 75%, observando que los aspectos

gue evallan la actividad correspondiente a la socializacion de la mision estan cumplidos al 100%, con

oportunidades de mejora en los aspectos asociados a la actividad del manual como documento Unico

para valores y expectativas, pero dando cumplimiento a lo establecido.
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6.3. Dimensién 3: Practicas laborales

Antes de hacer un recorrido por los avances frente a los compromisos adquiridos en los aspectos de
esta dimension, es importante informar que la empresa valora su ambiente laboral cada dos afios,

logrando para 2021 la certificacibn como un “Gran Lugar para Trabajar.” — “Great Place to Work”.

Esto es producto de un trabajo que se ha venido fortaleciendo afio tras afo en la entidad, orientado a
gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, esto a través
de un Plan Estratégico de Talento Humano, que incluye actividades en varios frentes de trabajo, cuyo

enfoque es mejorar el bienestar y el crecimiento de los colaboradores de la empresa.
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T Lo anterior considerando ademas que el Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion - MIPG (Modelo liderado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP,
para todas las entidades publicas y el cual se constituye en
la sombrilla de los sistemas de gestion en entidades
publicas) concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y como el gran

o0

factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

Las lineas de trabajo se han denominado:
- Ruta de la felicidad (Bienestar)
- Ruta del crecimiento (Plan Institucional de Capacitacion)

- Plan de trabajo para implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo (SGSST)

- Ruta de la calidad

-Ruta de la integridad (mencionada en detalle anteriormente)

a. Compromiso adquirido:
Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores
y ofrecen programas de reorientacion profesional a los empleados a los que se les ha

dado por terminado su contrato de trabajo

En cuanto a esta actividad la empresa ha formalizado 3 grandes iniciativas:

e Fondo ICETEX

ARTESANIAS DE COLOMBIA SA - BIC desde el 28 de diciembre de 1992 realiz6 constitucién del
Fondo en administracion, denominado “FONDO ARTESANIAS DE COLOMBIA SA - BIC — ICETEX”
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con el fin de ajustarlo a las politicas de capacitacion de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A y las

politicas de modernizacién del ICETEX.

La destinacién del fondo es de facilitar el acceso a la educacion a los funcionarios de la empresa,
para adelantar estudios de educacion superior en los niveles técnico, tecnolégico y profesional en el
pais y posgrado en el pais y el exterior, por medio de créditos condonables y reembolsables
parcialmente, de conformidad con los requisitos establecidos en el reglamento operativo y de crédito
del fondo y también se financiara estudios de educaciéon para el trabajador y desarrollo humano en
calidad de subsidios tales como: seminarios diplomados, congresos y cursos cortos a celebrar en el

pais y exterior, en las areas de competencias del solicitante.

Mediante el reglamento constituido por las dos instancias ARTESANIAS DE COLOMBIA SA - BIC y
ICETEX se establece que los créditos otorgados por la entidad seran condonables por el 70% de la

obligacién, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

A cierre d e2023 el fondo cont6 con un saldo de $106MM. De estos recursos durante la vigencia 2023
se adicionaron al convenio $50MM, lo cual permite dar mayor cubrimiento a los trabajadores

beneficiarios.

Al cierre de la vigencia se realizé la convocatoria para los trabajadores interesados en realizar
estudios adicionales mediante el convenio con el fondo, a esta iniciativa se presentaron cinco (5)

funcionarios interesados y una renovacion. En proceso de revisiéon de requisitos

e Preparacién para Prepensionados

Este programa esta enfocado para los funcionarios de Artesanias de Colombia SA - BIC S.A. — BIC
gue estan proximos a pensionarse (5 afios 0 menos), como parte de las iniciativas de reorientacion en

su proyecto de vida al darse por terminado su contrato al iniciar una nueva etapa.

Este se crea con el fin de proporcionar habilidades e implementar estrategias para que se puedan
adaptar y afrontar los cambios que vendradn, de manera positiva, descubriendo o fortaleciendo
capacidades personales a través de actividades ludicas, compartir experiencias positivas entre los

participantes y capacitaciones pertinentes a sus nuevas necesidades del ciclo vital. Igualmente se
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busca integrar al miembro de la familia mas cercano, para empezar una nueva construccion de esta

etapa que afecta al nacleo familiar cercano.

Para la vigencia se plantearon dos actividades:

e Charla de preparacion para los prepensionados, se realiz6 la convocatoria para 13
personas y se contd con la participacién de 8 trabajadores.
e Taller para prepensionados que cont6 con el apoyo de Cafam. Se realizé la convocatoria
para 12 participantes y se cont6 con una asistencia de 11 trabajadores, un porcentaje de
91% de asistencia.
Con el apoyo de Colpensiones, se realiz6 una charla relacionada con el traslado entre regimenes

pensionales, para el cual asistieron un total de 44 participantes.

PREPARACION PREPENSIONADOS

100% 100% 100%
100% .

0% -m 72%
80%
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40%
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2021 2022 2023

m Asistencia Cumplimiento de actividades

¢ Plan Institucional de Capacitacién — Ruta del crecimiento

Para lograr contar con un talento humano fortalecido, es necesario propiciar espacios de desarrollo y

crecimiento que permitan dinamizar procesos de innovacién y de mejoramiento

Continuo, Artesanias de Colombia SA - BIC ha diseflado e implementado un plan de trabajo
institucional de capacitacion, que contempla los siguientes ejes tematicos:

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Pagina 138 de 158


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

=, Ministerio de E"E
Comercio, Industria '

- artesanias
y Turismo de colombia

1. Gestién del Conocimiento y la Innovacion, el cual, tiene como propdsito “facilitar el aprendizaje y la

adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un
conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion en entidades que a través de
su dindmica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.”

(Departamento Administrativo de La Funcion Puablica, 2021)

2. Creacion de valor publico: “Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para
gue, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.”

(Departamento Administrativo de La Funcién Publica, 2020)

3. Transformacion digital: “los servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas,
destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este
enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural organizacional en el sector publico,
sea un resultado de la formacién de las competencias laborales en esta materia y que esta vision
transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones

con la ciudadania de forma positiva”. (Departamento Administrativo de La Funcién Publica, 2020)

4. Probidad y ética de lo publico: “es el reconocimiento de la integridad del ser, pues en el ambito de
formacion y capacitacion es reconocer al ser humano integral que requiere profundizar y desarrollar
conocimientos y habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas
un comportamiento habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico” (Departamento

Administrativo de La Funcién Publica, 2020)

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion -PIC, los lineamientos establecidos en el MIPG vy el autodiagndstico de la dimension del
talento humano, Artesanias de Colombia SA - BIC se plantea Plan Institucional de Capacitacion, el
cual se configura como un instrumento estratégico en la gestion del talento humano, para lograr el
desarrollo integral de los servidores publicos de la entidad, con el fin de lograr niveles de desempefio

de excelencia.

Este Plan Institucional de Capacitacién cubre la totalidad de empleados publicos, trabajadores

oficiales y contratistas, estos ultimos en el tipo de capacitacién que corresponda.
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Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion podran acceder en

igualdad de condiciones a la capacitacién y al entrenamiento que adopte la entidad para garantizar la
mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la
entidad. Segun el articulo 123 de la Constitucién de 1991 de Colombia: "los servidores publicos son
los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios".

La definicién de las actividades de capacitacién se actualizara de forma anual, segun la deteccién de
necesidades de capacitacion por cada dependencia y de acuerdo con los resultados de la Evaluacion
de Desempenio de la vigencia inmediatamente anterior y finaliza con la evaluacién del impacto de las

capacitaciones desarrolladas en la vigencia.

Entre sus actividades en 2023 se realizaron actividades como el curso de induccion para los gerentes
publicos, capacitaciéon en lenguaje claro, inducciéon para los funcionarios nuevos, de acuerdo con los
movimiento de la planta, la oficina de control interno realiz6 la asesoria en MECI, se adelant6 la
convocatoria del curso de prevencion de violencia contra las mujeres género, raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia, orientacién sexual, discapacidad y demas, actualizacion a los funcionarios en
el manejo de herramientas informaticas en Google, sites y clasroom y curso de redaccion de
documentos. Dentro de las varias actividades formuladas y ejecutadas se alcanz6 un porcentaje del

88% de cubrimientos en las actividades programadas para la vigencia 2023.
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PARTICIPACION FUNCIONARIOS
Ruta del crecimiento

97,8% 98,9%
100,0%
95,0%
88,5%
90,0%
85,0%
80,0%
2021 2022 2023

Con lo anterior se pueden ver los avances en esta actividad, en cuanto al despliegue de recursos
para que mas funcionarios puedan acceder a capacitaciébn permanente; y el apoyo que brinda la
empresa cuando las personas que por pension se retiran de la entidad. Se puede ver que las
iniciativas han sido aprovechadas por los funcionarios. Vale la pena destacar que en la empresa no
hay un alto grado de rotacion, los funcionarios se mantienen por muchos afios vinculados a la

organizacion, y los retiros se dan por finalizacion de su ciclo de vida laboral.

Como parte del plan de trabajo para el cuatrienio 2023 — 2026, se fortaleceran los canales y la
comunicacion sobre el fondo ICETEX, el programa prepensionados y demas actividades de
crecimiento y desarrollo de las personas, con el fin de garantizar mayor cobertura y continuar

fortaleciendo la ruta del crecimiento.

b. Compromiso adquirido:
Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral

y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de sus trabajadores
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La empresa, como parte de la implementacién de buenas practicas que permitan mejorar la calidad

de vida de los trabajadores y sus familias, sin afectar su remuneracion, ha implementado dos grandes

iniciativas, con las que se ha dado cumplimiento a los aspectos fundamentales de este compromiso.

e Flexibilidad en el horario laboral
Artesanias de Colombia SA — BIC, tiene establecido en su Reglamento Interno de Trabajo tres

opciones de horario laboral:
o 7:00 am a 4:00 pm
o 8:00 am a 5:00 pm
o 8:30am a 5:30 pm

Para diciembre de 2023, se cont6 con la siguiente distribucién:

FUNCIONARIOS
5r/° / 1%

E—

s7am a d4pm =8ama5pm =8:30ama 5:30pm 10am a7 pm  12m a 9pm

Los casos que se encuentran fuera de los rangos de horario laboral enunciados en el Reglamento

Interno de trabajo, se sustentan en condiciones de salud certificadas por médico tratante de la EPS
gue requieren excepcion.
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En 2023 se mantuvo la politica de desconexién laboral (operando desde el 13 de marzo de 2022) la

cual ha garantizado la posibilidad de mantener un equilibrio de bienestar a los funcionarios.

e Teletrabajo

En el afio 2021 mediante resolucién No. 843 del 18 de noviembre, se implementé el teletrabajo en las
modalidades de Autbnomo y Suplementario, definiendo los cargos sujetos, el tiempo de aplicacion y
el registro de los funcionarios, a partir de esta fecha se iniciaron las inscripciones por parte de los
funcionarios interesados. Para la vigencia 2022 se iniciaron los procesos de verificacion y estudios
correspondientes, dando como resultado 36 aprobaciones de teletrabajo, de los cuales 6

correspondian a teletrabajo autbnomo y 30 a teletrabajo suplementario.

A finales de la vigencia 2022, la administracion expidié la Resoluciéon No. 2022000946, el 2 de
diciembre, donde se derogd la Resolucion 843 del 18 de noviembre de 2021, que establecia el
teletrabajo para Artesanias de Colombia S.A.-BC, buscando la atencién 100% presencial de los
ciudadanos que acuden a la entidad.

De los 36 funcionarios que se encontraban en teletrabajo 35 firmaron la modificacion al contrato
reversandolo en el mes de enero de 2023 y el contrato vigente finaliz6 la modalidad en el mes de
junio de 2023.

Para la vigencia 2023, se entraron a analizar las diferentes opciones con el fin de restablecer el
teletrabajo de la entidad y en 2024 se proyecta adelantar el programa con todas las caracteristicas

mas ajustadas a la entidad y sus colaboradores.

Esta dimension evidencio en su generalidad un cumplimiento del 80%, observando que los aspectos
gue se evalltan en las dos actividades con las que nos comprometimos, alcanzaron un 100% su

cumplimiento.
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Su organizacién brinda opdones de empleo gue le permitan_ a los
trabajadores tener flewibiidad en 3 jornada lzboe
opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracidn de los sus

El programa de conciliacion yfo bienestar incluye beneficios
come ampliacidn de los planes de salud, estrategias de nutriddn
y szlud fizica [organizadiones szludables), v est'ateglm

Su organizacién proporciona condiciones de trabajo que
permitan condiliar |a vida familiar y laboral, respetando las
responzabilidades familiares delos trabajadores [eguilbrio vida-

-
Practicas laborales

Existe y se aplica una politica, directriz o procedimiento de
remuneracion y salanos de FACion gue establecs gue, en

condiciones de trabajo de g Po mismas fundones delos
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acceso 3l desarrollo de habiidades, formadidn y aprendizaje

trabajadores. practico

=& han establecido beneficios relacionados con subsidios para

Mdesa"o lar profesionaimente 3 sus trabajadores
ments

Su organizacion se 3segurE gue cuando se3 necesario, los
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trabajo o despedidos, reciban ayuda para acceder 3 un empleo,
1m«'é n y asesoramients [reorientadién profesional)
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e han cresdo opoiones para gue sustrabajadores tengan

participacidnenla mc’iﬁﬂgésde a adquisicion de

== Porcentaje Maximo === Porcentaje alcanzado

6.4. Dimensién 4: Practicas ambientales

4

‘ Practicas

ambientales

Artesanias de Colombia SA - BIC interesada y comprometida con la gestion
ambiental y el cumplimiento normativo acorde con su Politica de Gestion
Ambiental, desde el afio 2013, es entidad voluntaria al Plan Institucional de Gestion
Ambiental “PIGA”, siguiendo los lineamientos establecidos por la Secretaria

Distrital de Ambiente para su formulacion, implementacién y seguimiento.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA es el instrumento de planeacion

ambiental de la Entidad, direccionado teniendo en cuenta la normatividad aplicable al que hacer

institucional, los planes y politicas ambientales generados por la Secretaria Distrital de Ambiente,

concertado con la autoridad ambiental cada cuatrienio, con el cambio de gobierno distrital.
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a. Compromiso adquirido:

Efectian anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y desechos y
divulgan los resultados al publico en general y capacitan a sus empleados en la misién social y

ambiental de la sociedad

Anualmente, la Entidad recibe la visita de evaluacion, control y seguimiento al Plan Institucional de
Gestion Ambiental y cumplimiento normativo, por parte de la Subdireccion de Control Ambiental al
Sector Publico de la Secretaria Distrital de Ambiente. Los resultados del proceso de auditoria son
socializados en el Comité de Institucional de Gestion y Desempefio, el cual tiene como funcion
coordinar todas las acciones dirigidas a fortalecer la gestion ambiental, incluido el PIGA.

En 2023 el plan lo componen 32 actividades de sus 6 programas de eco-eficiencia — 98,5% de

cumplimiento

Teniendo en cuenta que es la Secretaria Distrital de Ambiente quien define los ciclos de auditoria,
esta no fue programada e 2023; sin embargo, la entidad realiza revision trimestral del plan y valida el

cumplimiento normativo, esto alineado a la planeacién de la entidad

Gracias a la mejora y fortalecimiento del desempefio ambiental obtenidos con la implementacion del
PIGA, la entidad recibié reconocimientos por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente en los afios
2019, 2020 y 2022.

e 2019: Reconocimiento por su alto desempefio en la implementacion del plan institucional de
gestion ambiental PIGA, durante la vigencia 2017-2018.

e 2020: Reconocimiento Institucional a la Gestién Puablica del Distrito Capital, vigencia plan de
accion 2018-2019

e 2022: Reconocimiento por su desempefio medio-alto en la implementacion del plan institucional

de gestién ambiental PIGA, durante la vigencia 2020-2021.

Los resultados de desempefio ambiental se pueden ver a continuacion
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DESEMPENO AMBIENTAL
Auditorias PIGA
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Esta ultima calificacibn demuestra el nivel de exigencia documental requerido por la autoridad
ambiental en los procesos de auditoria, ya que la empresa es evaluada a partir de los soportes
remitidos, requeridos previamente por la Secretaria Distrital de Ambiente, sin posibilidad de subsanar
o complementar la informacién, durante el proceso de la visita de control y seguimiento. Es por esto,
gue el equipo técnico ha implementado acciones de mejora para consolidar la informacion de manera

clara y concisa, evitando inconformidades.

La politica ambiental es difundida a los actores internos (funcionarios y contratistas) a través de su
publicacion en la plataforma de ISOLUCION, en intranet y en diferentes espacios, como la semana

ambiental, una vez al afio, en los que se socializa el PIGA y el compromiso con la gestion ambiental.

Con el fin de mejorar los aspectos de esta actividad, se fortalecera el componente de comunicacion
gue permita generar mayor divulgacién de la politica, el PIGA vy los resultados de las auditorias a

mayor numero de grupos de valor y entre todos definir mejoras al plan.

b. Compromiso adquirido:
Utilizan sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgan incentivos a los trabajadores

por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles.
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Esta actividad se le da alcance entre otras, con el PIGA, el cual cuenta con seis (6) programas de

eco-eficiencia, orientados a prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, contribuyendo al

uso eficiente de los recursos, a continuacion, los resultados en cada uno de ellos:

o Uso Eficiente de la Energia

Este programa se lleva a cabo por medio de estrategias que permitan racionalizar
sus consumos en los diferentes procesos de la entidad, controlar las pérdidas y
desperdicios, promover la conversion tecnoldgica, el aprovechamiento de energias

alternativas y sensibilizacion en relacion al consumo energético y la generacién de

Gases de Efecto Invernadero GEI.

Principales logros obtenidos:

+ Campafia de sensibilizacion de apagado del equipo de computo con tarjetas de prevencién en
cada puesto de trabajo cuando se detecta equipos sin actividad de apagado en varios dias

+ Se continta con el disefio del proyecto de implementacién de fuentes no convencionales de
energia, para el cual se presupuestan recursos en el proyecto de inversion durante la vigencia
2024.

* Inventario de fuentes luminicas actualizado, reportando 100% de implementacién de fuentes

luminicas de alta eficacia:

o 91,3% tipo Led

o 8,7% tipo luminarias tubulares fluorescentes T5.

En cuanto a consumo de energia, si bien la entidad cuenta con un 100% de luminarias eficientes
energéticamente, se refleja un aumento en el consumo entre 2020 y 2023, debido a la puesta en
funcionamiento de la subestacion eléctrica en el Claustro Las Aguas, la entrada en funcionamiento de
la tienda de Anticuarios, el retorno a la presencialidad en la sede y al alquiler del Claustro para
eventos y recepciones. Sin embargo, se ve que entre los dos Ultimos afios empieza a estabilizarse el

consumo.
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Este programa se desarrolla a través de la implementacioén de estrategias que

permitan un consumo racional, control sobre las pérdidas y desperdicios, la

generacidbn de nuevos sistemas de reutilizacion y ahorro del agua, y

sensibilizacion en relacién al consumo de agua, asi como la adquisicion de

nuevas tecnologias, con el fin de propender el uso eficiente del recurso hidrico.

Principales logros obtenidos:

e Artesanias de Colombia SA - BIC cuenta con un 100% de implementacién de sistemas de bajo

consumo de agua en toda la entidad. Asimismo, cuenta con un sistema de recuperacion de

aguas lluvias de 33.2 m3, reutilizadas en el funcionamiento de sanitarios.

e Para el 2023, se desarrollaron campafias de sensibilizacién, difundidas a través de los canales

internos de la entidad con tips y estrategias para el uso racional y eficiente del agua.

e En cuanto al consumo se evidencia un aumento el cual se debe principalmente al retorno a la

presencialidad; sin embargo, se observa que no fue tan alto gracias a las diferentes iniciativas

de ecoeficiencia implementadas
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Uso Eficiente del Papel:

Este programa se implementa por medio de campafas de concientizacion en el uso
del papel y el registro y seguimiento trimestral del consumo, los cuales se alinean y
verifican en el plan de austeridad

Principales logros obtenidos:

e En 2023 se logra un cumplimiento del 100% en la aplicacion de las Tablas de Retencién
Documental, segun disposicién final de eliminacion, a los documentos generados por la entidad de
acuerdo con la intervencion realizada, y obtencidon por parte del comité institucional de eliminacion
por destruccién de un total de 500 carpetas, de las series documentales que su disposicion final
es eliminacién segun las TRD.

e Disminucién del 34% en el consumo de papel de 2022 a 2023.
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e Programa Gestién Integral de Residuos

Este programa garantiza que los residuos generados, ya sean aprovechables, no
aprovechables y peligrosos, tengan un manejo integral conforme a la normativa
vigente en la materia, incluyendo un componente de prevencion, minimizacién y

aprovechamiento, con el fin de evitar la generacién de residuos.

Principales logros obtenidos:

4.377,6 Kg de material aprovechable valorizado en 2023, a través de la entrega a la
Asociacion Eco-Alianza Estratégica de Recicladores.

Registro mensual de residuos convencionales no aprovechables en la sede principal de la
entidad.

Entrega al gestor autorizado PROSARC de 65 Kg de residuos peligrosos (Téner) generados
en la entidad.

Registro mensual de residuos convencionales aprovechables en la sede principal de la

entidad. - Registro mensual de residuos peligrosos discriminados por tipo de residuo.
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MATERIAL RECICLADO
(Kg)
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e Programa Consumo Sostenible

Este programa fue explicado y da alcance, ademas del PIGA, a las précticas
implementadas en la dimension de Modelo de Negocio

e Programa Implementacion de Précticas Sostenibles
En este programa se desarrollan actividades o proyectos orientados a la adopcién
de una cultura ambiental positiva, interaccion con temas de interés ambiental,
articulacion con las politicas, planes o lineamientos distritales, regionales y/o

nacionales.

Principales logros obtenidos:
Movilidad Urbana Sostenible:

* Promocién del uso de la bicicleta a través de incentivo normativo de dias libres por nimero de

trayectos, otorgado durante la vigencia a 2 colaboradores

* Encuesta de movilidad sostenible, contestada por 34 funcionarios, evidencié 73% utilizan

medios de movilidad sostenible.
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Adaptacién al Cambio Climético

* Jornada de sensibilizacién en el uso responsable de Elementos Plasticos de un Solo Uso

(EPSU) al personal de Bodega y Tienda de Los Anticuarios

* Instalacién de 15 puntos ecoldgicos de acuerdo al nuevo cédigo de color reglamentado, para
mejorar la separacion en la fuente.

« Implementacion de huerta casera de hortalizas y de arométicas en la Sede
+ Desarrollo de la semana ambiental

Con lo anterior, se puede evidenciar el cumplimiento de las actividades en las que la empresa se ha
comprometido, en cuanto a esta dimension. En el marco del plan estratégico 2023 — 2030, ya se ha
articulado en la perspectiva “Ambiente” el objetivo estratégico “Gestionar los impactos ambientales de

la operacion de la entidad” con metas concretas orientadas a fortalecer el desempefio ambiental.

Esta dimension en su generalidad alcanz6 un cumplimiento del 85% y un 100% en las dos

actividades que la empresa se ha comprometido a seguir fortaleciendo.
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'd ™N
Practicas ambientales
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ambiental de su organizacion a sus partes
inteesadas

&

103@ %anizacién promueve la ejecucion de
auditorias ambientales por lo menos unavez al
afic

La oganziacidn tiene disefiado un programa de
incentivos para lostrabajadores que gt
su desplazamiento altrabajo, medios de
transporte ambientalmente sostenibles.

imé?aceso de auditorias ambientales se

i Pariables de ahorroy uso eficiente de

209, recursos (agua y energia)
a

0%

Se han realizado estudios de eficiencia

energética y se han impleme ntado inigaty }e
iluminacidn eficiente "iﬁﬁ‘ﬁﬁo

Enelproceso de auditorias ambientales se

j e la varigble de generacion y
]-e!jﬁ hamiento de residuos sdlidos

Su organizacion realiza cuantificacion,
seguimiento, monitoreo y control de las
emisiones de gases de efecto invernadero
{inventario GEI, medicidn de la huellade
1@'@%, programas de mititgacion y adaptacion
al cambio climético, etc)

Su organizacion tiene identificadas fuentes dE
energias renovables y posee un cronograma de
adopcion e impleme ntacion gradual de estas en

SU operacion 100%
Motivan a sus prove edore s/contrat stas a realizar
sus propias evalgagiane sy auditorias
ambientales erirﬂigc:c% con elusode
electricidad y agua, generacion de desechos,
emisiones de gases de efecto invernadero y
empleo de energias renovables.

== Porcentaje maximo === Porcentaje alcanzado

6.5. Dimensién 5: Practicas con la comunidad

S a. Compromiso adquirido:
’ Practicas \ Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que

con la

comunidad apoyen obras sociales en interés de la comunidad

e Gestion de alianzas para la cofinanciacién de proyectos y programas en el territorio
Artesanias de Colombia SA - BIC atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026: Colombia
potencia mundial de la vida, territorio de paz total, ha disefiado y puesto en marcha la Estrategia de
Gestion Social Integral — GSI como eje transversal del accionar de la entidad, priorizando al artesano

como ser humano: sus emociones, pensamientos, sentimientos y diferentes problematicas.
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Para Artesanias de Colombia S.A.-BIC el desarrollo y fortalecimiento del artesano es lo mas

importante. El principal propésito de la Estrategia de Gestion Social Integral GSI es el de potencializar
su SER, a través de un abordaje psicosocial, para fortalecer su oficio, aumentar su produccién
artesanal, y e incrementar sus beneficios econébmicos. De esta manera, mejorar su calidad de vida,
promover su bienestar integral, y preservar su legado ancestral y cultural, contribuyendo a la
construccion de una Colombia, Potencia de la Vida, y territorio de paz total.

La Gestion Social integral de Artesanias de Colombia reconoce al artesano, como un SER dotado de
conciencia y voluntad, que conoce y actla en conformidad con sus propios designios. Portador de
Derechos y con capacidades, un Ser que tiene sentido. Tiene nocion del futuro y del pasado, con

valores y con un plan de vida.

Los Laboratorios de Gestién Social, Innovacién y Creatividad artesanal (hasta 2022 conocidos como
Laboratorios de innovacion y disefio) son espacios donde se dinamizan todos los proyectos que se
realizan en los departamentos, en funcion del fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad
artesanal. Estos buscan articular estratégicamente acciones, actores y recursos, en funcion del

fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal en las diferentes regiones del pais.

En los primeros meses de la vigencia 2023 se construye el marco légico de la estrategia, para lo cual
se plantean el objetivo general, los objetivos especificos de esta y se definen las areas de equilibrio
del SER, aspecto fundamental de la estrategia. Asi mismo, en este se plantea la metodologia bajo la
cual se desarrollara la estrategia, la cual esta fundamentada en el plan nacional de desarrollo 2022-

2026 del Gobierno del Cambio. Con relacion a la metodologia se establecen cuatro pilares:

» Comprension de los territorios donde habitan nuestros artesanos y artesanas.
* Uniendo Esfuerzo.
* Empoderamiento y participacion.

» Expansion de capacidades.

Los proyectos que se desarrollan por medio de los laboratorios tienen unos componentes

fundamentales:
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e Caracterizar la actividad artesanal de la region.

e Gestibn Social Integral: Impulsara el desarrollo social, a través del mapeo de las
organizaciones y grupos activos en la comunidad artesanal, la identificacion de los actores
claves en el desarrollo de la actividad artesanal, comprendiendo las interacciones existentes
entre las organizaciones artesanales y el territorio geografico, cultural y social del que hacen
parte.

e Desarrollo de productos basados en procesos de disefio, co-disefio y co-creacion:

¢ Identificacion y analisis de las dinamicas de los mercados locales y regionales, para encontrar
y crear oportunidades comerciales que beneficien a las unidades productivas artesanales.

e Integrar diferentes proyectos en funcién del desarrollo de la actividad artesanal.

Entre los posibles actores se destacan hasta el momento los convenios gestionados con entes
territoriales como Alcaldias, Gobernaciones y Camaras de Comercio; organizaciones privadas y

organizaciones publicas.

Durante el afio 2023 la consecucién de recursos para cofinanciar las acciones en el territorio en pro

de las comunidades artesanales, evidencié un incremento del 141% frente a 2022, discriminados asi:

COFINANCIACION NACIONAL COOPERACION INTERMACIONAL
COMVENIO [ ALIANZA VALOR TOTAL | CONTRAPARTIDA ALIANZAS VALOR TOTAL CONTRAPARTIDA
FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE ’
51.050.236.900 $950.000.000 AECID-COOPERACION § 740.095.280 $589.680.000
DESASTRES -FIDUPREVISORA 5.A. ESPARIOLA
FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
- $ 473.000.000 $361.000.000 ACDI VOCA (RECURSOS
EXTERIORES, DEPARTAMENTO DE NARINO BANCO INTERAMERICAND DE 4598, $200.000.000
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA CANDELARIA 5122.203.050 $50.200.00 DESARROLLO BID)
FIDUCOLDEX c1241655.860 | S 1.000.000.000 FUNDACION MICHELANGELO $11.021.500 511.021.500
FESTIVAL DE CINE VERDE DE BARICHARA - FESTIVER $ 36.000.000N $11.000.000 OTROS (COLIPRI, FOLKART, 132517634
FOMART)
PLAZAMAYOR MEDELLIN $637.151.200 $637.151.200
TOTAL| § 1.006.861.270 $030.214.134
(CORFERIAS $995.178.153 £995.178.152
DEPARTAMENTO SUCRE £1935.364.969 51535364963 TOTAL n PAL n N CA DO
FRONTERA ENERGY $501.515.564 $316.640.000
TOTAL| $6.592.309.696 | §6.256.534.322 $7 = 1 9 5 = 748 = 456

Con los recursos que provienen del presupuesto general de la nacion, a través de transferencia del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se logré una inversion total en el territorio por

$16.277Millones, a continuacién, el comparativo
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2022

2023

APALANCADO mPGN

Meta Apalancamiento: $ 7.000

Cumplimiento:

102.8%

Cifras en millones de pesos

Adicionalmente se cuenta con la iniciativa de basqueda de patrocinios y apoyo a financiacién de
proyectos especiales, con el fin de gestionar mas recursos que impacte a los artesanos y sus
comunidades a través de las diferentes actividades de la entidad. Es asi que en 2023 se logré por

medio de esta iniciativa un monto de $3.667 millones, asi:

PATROCINIOS / FINANCIACION PATROCINIOS / FINANCIACION

APOYO FINANCIACION PROYECTOS

ESPECIFICOS
SUBTOTAL
PATROCINADOR [antes de vi) PATROCINADOR S - - -
.DM'WIENDA 3 40.000 DDDI (antes de IvVA) Presentacion del proyecto "Promocién de los
— TECNOGLASS 5 48.500.000 eventos y programas artesanales en torno al
.OOMFhMA 5 85.000.0[)0' ECOPETROL g 146,000,000 fortalecimiento d; IT:aqenalfﬂe valor ampliada
= s 1 TUrismo
?EE:ED;E.iED?Eﬂfﬁ::A 3 30.000.000| [PRIVADOS 5 42.016.807 | o $ 2.000.000.000
f MINISTERIO DE CULTURA $  200.000.000 -
IALCALDIA DE MEDELLIN -
SECRETARIA DE DESARROLLO g 58.823.529 SUBTOTAL $ 436.516.807
ECONOMICO
[EcopeTROL 5 54.000.000 PATROCINADOR IR TOTAL
FRATERMIDAD (PROMOTORA) [ 58.200.000 | [Antes derva)
FUNDACION MUV 5 48,500,000, (ACLDIGITAL ] 100.000.000 TOTA L
GOBERNACION DE ANTIOQUIA $ 84.500.000| |REDEBAN MULTICOLOR 5 50.000.000
GRUPD SURA $ 50.000.000, SERVIENTREGA $  200.000.000 $3.666.59 6 .420
- 3 25.910.084 1 lumMiON TEMPORAL 5 40.000.000
ECOPETROL .000.

BANCOLOMBIA 5 30.000.000 | $ 250000 000l
WErez $ 10.845.000 DRVIVIENDA 3___15.000.000

655.000.000

SUBTOTAL $ 575.079.613 SUBTOTAL $

Como se puede evidenciar en estos resultados, la empresa ha logrado generar inversién social a
través de alianzas, con entidades del orden nacional e internacional, sumado a los recursos de
inversion que le son asignados afio a afio y ha logrado incentivar la creacion de nuevos
emprendimientos. Desde 2023, en cuanto a esta dimension, y con el fin de seguir fortaleciendo los

aspectos materiales de esta dimension, se ha iniciado un plan de trabajo que permita promover la
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participacién civica y/o comunitaria, en la zona aledafia a la sede de la empresa. Se espera contar

con los resultados en 2024.

En términos generales esta dimension obtuvo un cumplimiento del 67%, evidenciando que en la
actividad que la empresa se ha comprometido, un cumplimiento del 100% sobre el aspecto
relacionado con alianzas y de igual a cero en cuanto al aspecto de voluntariado, sobre lo cual se
enfocara el plan de mantenimiento BIC para el cuatrienio.

Practicas con la comunidad

Suorganizaciin crea opcionesde trabajo
para poblacién en situacion de
vulnerabilidad (desempleados, jovenes en
situacion de rie 'dey’lduos sin hogar,
reinsertados, prn:ipt . H1ujeres cabeza de
hogar, etc.)

100%

100%

5u organizacion ha creado alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en

N N N vl riado parasustrabajadores
interés de lacomunidad ()% 100% 1663%

La organizacidn incentiva actividade s de

=== Porcentaje maximo === Porcentaje alcanzado

. _/

7. CONCLUSIONES
Concluido este informe es grato evidenciar como el redireccionamiento estratégico de la entidad y su

estrategia paraguas estan dando alcance completo a nuestro compromiso de triple valor.

En cuanto a la metodologia usada, la dimensiones con mejor calificacion, sobre las actividades en las
que la empresa adquiri6 compromisos son practicas ambientales, modelo de negocio y précticas
laborales sobre las cuales se seguirdn implementando acciones que permitan seguir mejorando la
implementacion del modelo.
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En cuanto a la dimensién de préacticas con la comunidad el reto es mayor, y durante 2024 se ha de

implementar actividades de voluntariado, dirigido a nuestro principal grupo de valor: Los artesanos del

pais.

La responsabilidad con el triple propdsito continla y es asi que Artesanias de Colombia S.A. — BIC
sigue trabajando para incrementar su impacto y su valor, orientado a enfrentar los desafios que esta

sociedad cambiante demanda, cada vez mas, en temas ambientales, sociales y econémicos.

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Pagina 158 de 158


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

