PLAN DE ACCION

Politica de Racionalizacién de Tramites

artesanias
de colombia
OBJETIVO: Definir e implementar actividades orientadas al fortalecimiento de la politica de racionalizacion de tramites, con el fin de mejorar la calidad de los servicios y garantizar procedimientos administrativos mas sencillos, accesibles y
- centrados en el ciudadano
) . SUBGERENCIA RESPONSABLE
FECHA Relacionamiento con la < Coordinadora de Gesti6n
. Enero 23 de 2026 PROCESO: ) ) AREA: ADMINISTRATIVA Y DE Administrativa
FORMULACION Ciudadania FINANCIERA® SEGUIMIENTO

(ESTRATEGIA)

INICIATIVA

FRECUENCIA

PONDERACION

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA

PROGRAMAS TACTICA ESTRATEGICA RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR O PRODUCTO META < TAREA
/ DE MEDICION DEL INDICADOR
PROYECTOS (ACTIVIDAD)
Documentar el proceso de registro del trémite Registro Unico
Y P ) gl ' 8! ' Responsable del RUAC
de Artesanos de Colombia — RUAC ante el Departamento ) L, - . L,
L . L, L N . Coordinador Gestién Solicitud formal al DAFP para la inscripcion de
1 |Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de solicitar L ) L. 1 Anual 20%
. L, . . Administrativa un nuevo tramite
concepto favorable para su inscripcién en el Sistema Unico de X
L Contratista RCC
Tramites - SUIT.
Coordinador y contratista
Gestion Administrativa.
2 Identificacion de los posibles riesgos de corrupcion asociados a Responsables del tramite y Informe con la identificacion de posibles 1 Anual 20%
b
los trémites y OPAs de la entidad. servicios. riesgos de corrupcion
Profesional OAPI a cargo de la
politica de riesgos.
Verificar las recomendaciones emitidas por el Departamento . .
-2 . . oo Coordinador y contratista
Fortalecer las Fortalecer la gestion Administrativo de la Funcién Publica en cuanto a los resultados ) L R
FURAG de | litica d R lizacié \ N Gestion Administrativa.
i i i i € la politica de racionalizacion ias acciones que
dimensiones del de relacionamiento 3 K P z lecimient © tra 'ty total N q i Responsables del tramite y Mesa de trabajo realizada 1 Anual 20%
MIPG con |a Ciudadanl’a requlleren Ol'l al ECImlIEI'I (3 como: ramll es”o almente en ||.1.ea a servicios.
través de la sistematizacion y automatizacion, Interoperabllldad . L,
Profesional de Gestion OAPI
X-ROAD, entre otras.
Especialisata de proyecto -
Profesional OAPI - TICs
a Adelantar las acciones L?rientadas pfa‘ra que la ‘enfidatf pueda Coordli/nador y.c?ntraltista Informe con el resultado de I actividad 1 Anual 20%
contar con la Carpeta Ciudadana Digital del tramite vigente. Gestion Administrativa.
Responsable del tramite -
Unidad de Formacion.
Documentar el Manual de las politicas de relacionamiento con . ”
. , R - Coordinadora de Gestion . . .
la ciudadania en el que se incluya las buenas practicas de la L . Manual de las Politicas de Realcionamiento
5 . N o . | Administrativa . , 1 Anual 20%
politica de racionalizacién de trdmites en Artesanias de X con la Ciudadania
. Contratista RCC
Colombia S.A-BIC
100% AVANCE DEL PLAN
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