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1. Introduccion

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, como entidad que trabaja desde la estrategia de
Gestidon Social Integral (GSI) por y para el bienestar, la dignificacion y el fortalecimiento
de las capacidades de los artesanos del pais, reconoce que la diversidad de saberes,
culturas y géneros constituye el pilar de la identidad nacional y el motor de la creatividad
e innovacioén que sustentan el patrimonio artesanal colombiano.

En coherencia con su naturaleza de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), la
entidad formaliza su compromiso de promover un entorno inclusivo mediante la creacién
de espacios laborales y de atencion al ciudadano libres de discriminacion, donde la
diferencia sea valorada como un activo estratégico.

COPIA CONTROLADA

2. Declaracion de Valor

Artesanias de Colombia S.A. BIC esta comprometida en consolidar una cultura
organizacional y de servicio, que reconoce que toda persona tiene igualdad de
oportunidades, derechos y responsabilidades, libre de cualquier tipo de discriminacion,
que propende por un entorno laboral incluyente, diverso y significativo que cumple su
propésito superior en dignificar la vida de sus colaboradores y demas partes interesadas.

3. Objetivo

Establecer los lineamientos que promuevan una cultura organizacional orientada a
respetar y garantizar el reconocimiento de la diversidad con igualdad de oportunidades,
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derechos y responsabilidades, libre de cualquier tipo de discriminacion, fomentando un
entorno de trabajo incluyente para todas las partes interesadas.

Especificos:

 Fomentar la Equidad: Garantizar igualdad de oportunidades en el acceso a los
servicios de la entidad y en el desarrollo profesional interno, alineado con el "Pacto
por la Equidad".

e Promover la Inclusioén: Asegurar que los protocolos de atencion y los programas
misionales integren activamente a todos los que forman parte de esta comunidad
artesanal, por raza, etnia, género, orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad, religion, opinidn politica o condicion socioecondémica.

. imi Sesges y B as:-lnpleme unieacion en lepnguaje.clar
‘ @ cgesible, ftanto 3@ 0 [esc a e | :@
pformacio acilite la icipaeion'de%odalla éiudadanie’
o Definir mecanismos claros de prevencion: Identificar mecanismos para la
prevencion y abordaje de casos/situaciones de acoso o discriminacion, para

garantizar que se tomen medidas eficaces de respuesta y atencion bajo un
enfoque restaurativo y de no repeticion.

Asi mismo la entidad debera propender por la protecciéon de los derechos de las posibles
victimas por discriminacion:

Derechos Fundamentales

o Derecho a la Igualdad y No Discriminacién: Garantiza que toda persona sea
tratada de forma igualitaria, sin exclusion ni restricciones arbitrarias por motivos
de raza, sexo, religion, orientacion sexual u otra condicién.
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Igual Proteccion de la Ley: Todas las personas tienen derecho, sin distincion, a
recibir la misma proteccion legal contra cualquier acto discriminatorio que infrinja
sus derechos.

Respeto a la Dignidad: Las victimas deben ser tratadas con respeto, compasion
y sin que se vulneren su privacidad o integridad fisica y psicoldgica.

Derechos en el Proceso de Justicia

Derecho a la Verdad: Posibilidad de conocer la realidad sobre los hechos
cometidos y sus autores.

Derecho a la Justicia: El Estado tiene el deber de investigar, juzgar y sancionar
a los responsables de los actos de discriminacion o racismo.

Derecho a la Reparacion Integral: Incluye medidas de restitucion,

CORIACONIROLADA

para pedir proteccion y satisfaccién ante actos discriminatorios.

Derechos Especificos y de Asistencia

Atencion Integral: Recibir servicios de salud, orientacidén y asesoramiento juridico
gratuito, inmediato y especializado.

Garantias de No Repeticion: El Estado debe implementar medidas que aseguren
que los actos de discriminacion no vuelvan a ocurrir.

Proteccion contra la Revictimizacion: Derecho a que las rutas de atencion no
generen lesiones o danos adicionales al relato o tratamiento de la victima

4. Alcance

Esta politica aplica a todas las partes interesadas de Artesanias de Colombia S.A. - BIC.
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5. Términos y definiciones

DIVERSIDAD

Definicion

Por qué es importante | Ejemplo en el entorno
laboral

Es la variedad de
caracteristicas y
experiencias que hacen
unicas a las personas y
grupos dentro de una
organizacion,

incluyendo género,
edad, etnia, orientacion
sexual, habilidades vy

Promueve la innovacion, | Una empresa que incluye
mejora la creatividad, | personas de diferentes

enriquece los equipos de | edades, generos y
trabajo y amplia la | contextos culturales para
diversidad de | un

perspectivas, proyecto de disefio logra
optimizando la toma de | identificar soluciones
decisiones y | creativas y relevantes para

fortaleciendo la

un publico diverso.
a [Eur . | capa déa ci
( a “ entorn
undial, 2021). empresariales diversos.
EQUIDAD
Definicién Por qué es importante | Ejemplo en el entorno
laboral
Significa garantizar que | Ayuda a reducir | Una empresa realiza un
todas las personas | desigualdades, analisis de sueldos para
tengan acceso justo a | garantiza justicia en | asegurarse de que todas
recursos, oportunidades | procesos las personas que ocupan el
y derechos, | organizacionales como | mismo puesto, con igual
independientemente de | la contratacion, la | nivel de experiencia y
sus diferencias | promocién y mejora del | responsabilidades, reciban
individuales, como | bienestar general del | una compensacion justa,
geénero, edad, | equipo sin importar su género,
discapacidad o | de trabajo. edad, origen étnico u
procedencia. otra caracteristica personal.
(Parlamento
Europeo, 2021)
INCLUSION
Definiciéon Por qué es importante | Ejemplo en el entorno

laboral
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Significa que todas las
personas tengan acceso
a empleos dignos y se
sientan valoradas vy
respetadas en su

Fomenta un ambiente
laboral positivo, aumenta
el compromiso de los
empleados, reduce la
rotaciéon y fortalece la

Una empresa implementa
capacitaciones sobre
sesgos inconscientes para
lideres y equipos,
promoviendo un entorno

entorno de trabajo.
(Banco Interamericano
de Desarrollo, 2020).

reputacion de la
organizacibn como un
lugar atractivo para
trabajar.

donde todos los empleados
se sientan valorados vy
respetados en sus
diferencias.

SEXO

Definicion

Ejemplo

El “sexo” se refiere a las caracteristicas fisioldgicas
y sexuales con las que nacen las personas, que las
distinguen como hombres o mujeres. (UNICEF
citado por Ministerio de Justicia y del Derecho, SF).

CQRPIA CONT

Una persona con genitales
masculinos, cromosomas
XY y niveles elevados de
testosterona seria asignada
como masculina al nacer

Definicion

Ejemplo

Se entiende como las diferencias socialmente
construidas entre hombres y mujeres, que han sido
aprendidas, son cambiantes en el tiempo vy
presentan variaciones dentro de las diferentes
culturas. (OIT, 2012).

Una empresa reconoce que
el género no se limita
unicamente a la categoria
de hombre o mujer, sino
que incluye una diversidad
de identidades, como
personas transgénero,
bisexuales entre otras.

IDENTIDAD DE GENERO

Definicion

| Ejemplo
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“Se refiere a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrar la modificacion de la apariencia o
la funcién corporal a través de medios médicos,
quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma
sea libremente escogida) y otras expresiones de
genero, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar

Una persona asignada
como mujer al nacer puede
identificarse como hombre
mas adelante en su vida. Es
decir, su identidad de
género es masculina.

y los modales”

(Principios de Yogyakarta).

ORIENTACION SEXUAL

Definicién Ejemplo

“Patron de atraccion sexual, erdético o amoroso | Heterosexual, Homosexual,
isexual

_bgcia determipado grupo ersonas_defini
pr u o.Elmp nar,
(ye lentagi sexyal totalmen
ada

iIndependientes de la identidad de genero de ¢
individuo, es decir que esta no define hacia quiénes
nos sentimos atraidos” (Profamilia).

EXPRESION DE GENERO

Definicion

Ejemplo

Se refiere a la manifestacion externa de la identidad
de género de wuna persona, a través de
comportamientos, vestimenta, peinados, voz
caracteristicas corporales, que pueden 0 no
coincidir con las expectativas culturales asociadas
al sexo asignado al nacer. (UNESCO, 2017)

Una persona puede
identificarse como mujer
(identidad de género), pero
prefiere vestir ropa no
asociada exclusivamente
con un género. Esto forma
parte de su expresion de
género.

ROLES DE GENERO

Definicion

| Ejemplo

OLADA
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Son los comportamientos aprendidos en una
sociedad, comunidad o grupo social determinado,
gue hacen que sus miembros estén condicionados
para percibir como masculinas o femeninas ciertas
actividades, tareas y responsabilidades y a
jerarquizarlas 'y valorizarlas de  manera
diferenciada. (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos -
ACNUDH).

En muchas culturas, se

espera que las mujeres
sean responsables de las
tareas domésticas,

mientras que los hombres
deben ser los
“‘proveedores”. Sin
embargo, estos roles son
cada vez mas cuestionados
y desafiados.

ESTEREOTIPOS DE GENERO

Definicion

Ejemplo

Es una opinién o prejuicio generalizado acerca de
atributos o caracteristicas que hombres y mujeres
poseen o deberian poseer o de las funciones

sociales ue ambos desempenan o deberlan
eotl D de*gé , nt
u. Ia capa es

(Bs %)

mujeres para desarrollar sus facultades personales,
realizar una carrera profesional y tomar decisiones
acerca de sus vidas y sus proyectos vitales”.
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Derechos Humanos - ACNUDH)

Decir que “los hombres no
lloran” o que “las mujeres
no  son buenas
matematicas”

£ REtADA

DIVERSIDAD DE GENERO

Definicion

Ejemplo

Hace referencia al reconocimiento y respeto de las
multiples identidades y expresiones de género que
existen en la sociedad, mas alla de la clasificacién
binaria de masculino y femenino. Promoviendo la
inclusion y la igualdad de oportunidades para todas
las personas, independientemente de su identidad
de género. (UNFPA, s.f.)

Personas no binarias,

género fluido.

CISGENERO

Definicion

| Ejemplo
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El término “cisgénero” se refiere a una persona
cuya identidad de género coincide con el sexo que
se le asigno al nacer. (Comision Interamericana de
Derechos Humanos, s.f.)

Una persona que nace con
caracteristicas fisicas
femeninas y se identifica
COMO mujer es cisgénero.

TRANSGENERO
Definiciéon Ejemplo
El término “transgénero” se refiere a personas cuya | Una persona asignada

identidad de género no se corresponde con el sexo
asignado al nacer. Estas personas pueden optar por
modificar su apariencia o su cuerpo a través de
tratamientos médicos, quirdrgicos u otros medios,
para que su identidad de género se alinee con su
expresion de género. (Comision Interamericana de
Derechos Humanos, s.f.).

La equidad de género implica la provision de justicia
y trato imparcial a mujeres y hombres, de acuerdo
a sus respectivas necesidades. Esto puede incluir
un trato igual o diferente, pero que se considera

como hombre al nacer, pero
que se identifica y vive
como muijer.

Implementar politicas de
igualdad salarial para que
hombres y mujeres que
realizan el mismo trabajo

equivalente en términos de derechos, beneficios, | reciban la misma
obligaciones y oportunidades. (OIT, 2013). remuneracion.
DESMASCULINIZACION

Definiciéon Ejemplo

Se refiere al proceso de cuestionar y transformar las | Promocién de la

estructuras, practicas y culturas dominadas por
perspectivas masculinas, con el objetivo de
promover una mayor inclusién y equidad de género.
(L'Osservatore Romano, 2024).

colaboracion y el trabajo en
equipo sin la presion de que
los hombres deban ser

siempre los lideres o
mostrarse como los unicos
capaces de tomar

decisiones “fuertes”.

INTERSECCIONALIDAD

Definicion

| Ejemplo
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La interseccionalidad es la interaccion entre dos o | Una  mujer negra vy
mas factores sociales que definen a una persona, | transgénero puede
como género, etnia, raza, ubicacién geografica o | enfrentar discriminacion

edad. Estos factores se combinan de distintas
formas, generando desigualdades o ventajas
diversas. (BID, s.f.)

tanto por su género, como
por su raza y su identidad
de género.

TALENTO DIVERSO

en una empresa introduce la capacidad de cambiar
y reinventarse segun la diversidad del entorno.
(Cantera,J. s.f.).

COPIA CONT

Definiciéon Ejemplo

El talento diverso se refiere a profesionales con | Una empresa incluye a
historias de aprendizaje diferentes que permiten | personas de diferentes
percibir, definir y gestionar la realidad desde la | edades, generos y
riqueza de lo distinto. Incorporar diferentes visiones | nacionalidades. Por

ejemplo, Ana, una mujer
joven migrante, trae ideas
frescas sobre el uso de
redes somales Pedro un

experlen;la aporta  su

conocimiento sobre
estrategias tradicionales.

das

VIOLENCIA BASADA EN GENERO

Definicion

Ejemplo

Actos daninos dirigidos contra una persona en
razén de su género, incluyendo comportamientos
de la pareja o expareja que causan dano fisico,
sexual o psicolégico, como agresion fisica,
coaccion sexual, maltrato psicoldgico y conductas
de control. (OMS, s.f.).

Violencia simbdlica: En los
anuncios publicitarios de
una empresa, siempre se
representa a las mujeres
como secretarias o}
asistentes y a los hombres
como gerentes o lideres,
reforzando estereotipos de
género sobre quién ocupa
roles de poder y quién no.

MICRO-AGRESIONES

Definicion

] Ejemplo

AEA
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Son actitudes y comentarios aparentemente
insignificantes que reflejan prejuicios implicitos y
perpetuan barreras para la inclusion en el ambito
laboral. (OIT, 2021).

“No sé si realmente puedas
adaptarte al trabajo en
equipo, dado tu pasado en
un grupo armado.”
‘iVaya! No sabia que te
llevabas tan bien con la
tecnologia, pensé que los
de tu generacion no usaban
tanto internet.”

SESGO INCONSCIENTE

promocidn y gestion en entornos laborales diversos.
OIT, 2019

CO

Definiciéon Ejemplo
Influencias inconscientes que afectan las | Un reclutador puede tener
decisiones relacionadas con  contratacion, | un sesgo implicito hacia los

hombres en puestos de
liderazgo
nte
AVOred Ao C

masculinos, a pesar de que

PIA CONTEBEAD

acceder a un empleo decente. Estas barreras
pueden ser actitudinales, fisicas o relacionadas con
la informacion, dificultando la igualdad de
oportunidades en el mundo del trabajo (OIT, 2023).

las mujeres tengan las
mismas o] mejores
calificaciones.
BARRERAS PARA LA INLUSION LABORAL
Definicion Ejemplo
Las barreras para la inclusion laboral son | Barrera actitudinal:
obstaculos que enfrentan las personas, para | Prejuicios o estereotipos

que generan exclusion o
discriminacion. Ej.: En una
entrevista de trabajo, el
reclutador asume que una
persona con discapacidad
no podra desempenar el
cargo porque “‘requiere
demasiada adaptacion” y
descarta su candidatura sin
evaluar sus habilidades o
experiencia.

ACCESIBILIDAD

Definicion

| Ejemplo

A
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La accesibilidad es un derecho fundamental que | Accesibilidad fisica:
garantiza la participacion plena y efectiva de todas | Espacios adaptados
las personas en la sociedad, eliminando obstaculos | (rampas, ascensores,

que limiten su autonomia e inclusion. (Parlamento
Europeo, 2019).

senalizacion tactil, etc.).

AJUSTES RAZONABLES

organizacion. (Naciones Unidas, 2006).

Definiciéon Ejemplo

Son modificaciones o ajustes en el entorno laboral | Trabajo remoto para una
o en las tareas laborales que permiten a las | persona con una
personas con discapacidades realizar su trabajo de | discapacidad fisica que
manera efectiva, sin imponer una carga injusta a la | tiene dificultad en sus

desplazamientos.

INTERSECCIONALIDAD

y
formas

complejas y entrelazadas,
no por un solo factor. (ej. ser

privilegio de

mujer, artesana
pertenecer a
comunidad étnica).

y
una

DIGNIFICACION DEL OFICIO

Definicion

Ejemplo

Respeto profundo por los saberes ancestrales y la
propiedad intelectual de la cualquier integrante de
la comunidad de la entidad.

Transforma el trabajo de una
labor técnica y manual en una
herramienta de realizacion
personal y justicia social. Un
ejemplo claro de dignificacion
del oficio es el reconocimiento

legal y operativo de los
recicladores de base
SABERES ANCESTRALES
Definicién ] Ejemplo
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Son el conjunto de conocimientos, practicas,
creencias y valores que han sido desarrollados por
comunidades indigenas, afrodescendientes vy
campesinas a lo largo de generaciones

Son fundamentales porque
ofrecen soluciones para la
supervivencia de la
humanidad y el cuidado del
planeta. Ejemplo: Uso de
hierbas medicinales y de fibras
vegetales y formas de cultivo
en terrazas

PROPIEDAD INTELECTUAL COLECTIVA

Definicion

Ejemplo

Es un modelo juridico y cultural creado para
proteger los conocimientos, innovaciones y
expresiones que no pertenecen a una sola persona,
sino a toda una comunidad o pueblo (como
indigenas, afrodescendientes o campesinos).

COPIA CONTE

Es fundamental porque
funciona como un "escudo”
legal que evita el saqueo de
la cultura y garantiza que
Ias comunidades sean las

ROEADA

estructurales que enfrentan ciertos grupos
vulnerables, permitiendo su participacién plena en
la vida politica, econémica y social. (Parlamento
Europeo, 2021).

comerC|aI|ce un  saber
ancestral.
ACCIONES AFIRMATIVAS
Definicion Ejemplo
Las acciones afirmativas son estrategias | Programas de formacion
especificas que buscan reducir las disparidades | laboral  gratuitos  para

personas de comunidades
indigenas que han sido
histéricamente  excluidas
del sistema de educacion
formal.

6. Marco normativo

En Colombia, existen varias normativas que buscan proteger y promover los principios

de diversidad,
Principales aplicables:

inclusion y equidad. A continuacion, se relacionan las normativas
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Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Art. 1, 2 y 7): Establece la igualdad
intrinseca y la prohibicion de discriminacion.

Convenios de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo):
e Convenio 111: Sobre la discriminacién en el empleo y la ocupacion.

e Convenio 100: Sobre igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres por
trabajo de igual valor.

o Convenio 190: Sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD).

Constitucion Politica de Colombia (1991): La Constitucion garantiza derechos
fundamentales a la igualdad y la no discriminacion en su articulo 13, y establece que el

-Articulo 13 de la Constitucion Politica: Derecho fundamental a la igualdad.

-Articulo 25 de la Constitucién Politica: Derecho al trabajo.

-Articulo 53 de la Constitucion Politica: Derecho a la igualdad de oportunidades para los
trabajadores.

Ley 1010 de 2006 (Ley contra el Acoso Laboral): Aunque no se centra exclusivamente
en diversidad, inclusion y equidad, esta ley protege a las personas del acoso laboral,
incluida la discriminacién y el maltrato por razones de género, raza, orientacion sexual,
religion, etc.

Ley 1257 de 2008: Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion
de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres.

Ley 1346 de 2009, Por medio de la cual se aprueba la "Convencién sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la Naciones
Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Ley 1482 de 2011: También conocida como la ley antidiscriminacion, Modificada por la
Ley 1752 de 2015 modifica el Cédigo Penal de Colombia para sancionar penalmente los
actos de discriminacion y hostigamiento. La ley establece nuevos tipos penales para
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proteger los derechos de las personas, grupos, comunidades o pueblos que sean
vulnerados por actos de discriminacion o racismo.

Ley 1496 de 2011: Por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y la retribucion
laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para erradicar cualquier
forma de discriminacién y se dictan otras disposiciones.

Ley 1618 de 2013: Ley estatutaria que establece disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1752 de 2015, Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar
penalmente la discriminacion contra las personas con discapacidad.

Ley 1780 de 2016: Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil.
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Decreto 762 de 2018: Se adopta la politica publica para la garantia del ejercicio efectivo
de los derechos de las personas que hacen parte de los sectores sociales LGBTI y de
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

Decreto 1710 de 2020: Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje
Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifios, ninas y
adolescentes, como estrategia de gestion en salud publica y se dictan disposiciones para
su implementacién

Cédigo Sustantivo del Trabajo: Contiene disposiciones generales para proteger la
igualdad de derechos de los trabajadores y prohibe la discriminacién por cualquier motivo
en el lugar de trabajo.

Referencial Técnico para el Sello de No Discriminacion: Emitido por el Ministerio del
Interior e ICONTEC, el cual permite a las organizaciones certificar sus acciones inclusivas
en equidad de género, diversidad y derechos humanos, garantizando espacios sin acoso
ni discriminacion.
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/. Principios rectores

i. Atencién con Enfoque Diferencial

e La entidad mantendra y actualizara protocolos de atencion preferencial e
incluyente, con especial énfasis en comunidades étnicas, orientaciones sexuales
diversas, por raza, identidad de género, discapacidad, religion, opinidn politica o
condicion socioeconomica.

e Se garantizara el acceso real y efectivo a la oferta institucional, eliminando
barreras fisicas, tecnoldgicas o de comunicacion.

G Gyl bddN TROLADA

« Promovera comportamientos éticos e integros, rechazando cualquier acto de
acoso (laboral, fisico, verbal o sexual) o discriminacién en el entorno laboral.

o Fortalecera las capacidades de los servidores publicos en cultura de servicio
incluyente y derechos humanos.

« Reforzara el compromiso por la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres
y mujeres en términos de trato, velando porque a funciones y responsabilidades
equivalentes corresponde la misma remuneracion sin diferencia de género.

« Definira practicas que atienden a criterios de mérito y capacidad en relacion con
los requisitos del puesto de trabajo.

o Definira practicas que propicien la inclusién laboral en diferentes sectores de la
poblacion como lo son las personas con discapacidad, adultos mayores y
personas que provienen de situaciones de vulnerabilidad.
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iii. Gestion de la Informacién y Memoria

« La entidad contara con iniciativas orientadas a recuperar y preservar el patrimonio
documental como fuente de identidad cultural, garantizando que la memoria de las
comunidades artesanales sea protegida y difundida con respeto a su origen.

e Se velara por mantener un lenguaje y comunicacion incluyente, no sexista o
discriminatoria. Esto significa utilizar en todas las formas de comunicacion un
lenguaje incluyente, no sexista, libre de prejuicios, estereotipos de género y que
evite cualquier tipo de violencia que fomente la victimizacion, humillacion,
estigmatizacion, sugiera subordinacion o menoscabo del personal.

« La entidad representara a través de cualquier medio a las personas con respeto y
dignidad, asi como ofrecer una vision equilibrada de sus diversos modos de vida,
omitiendo afirmaciones o imagenes que las desvaloricen o muestren Unicamente

CEHREESNTROTADA
8. Tipificacion de actos de discriminacion

Todas las tipologias que aqui se definen deben ser analizadas de manera especifica en
caso de constituirse un posible o presunto acto de discriminacién, teniendo en cuenta que
no toda diferencia en puntos de vista, pensamiento y desacuerdo son un tipo de
discriminacion

Con el fin de establecer, los diferentes tipos de actos de discriminacion y activar de esta
manera los protocolos que correspondan, se consideran actos o formas de

discriminacion, las siguientes, las cuales se han organizado por grupos de partes
interesadas:
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1. COLABORADORES:

Trato diferenciado por género, edad, filiacion politica, regidon o condicion
socioeconémica en ascensos Yy beneficios.

Discriminacién por cuidados al negar flexibilidad a personas con hijos o familiares
dependientes (penalizacion de la maternidad/paternidad).

Edadismo: Excluir a perfiles senior de capacitaciones tecnolégicas o a perfiles
jévenes de toma de decisiones.

Permitir bromas, memes o comentarios en espacios comunes (o chats) sobre
género, orientacién sexual, religidén o peso.

Favorecer en evaluaciones de desempefio a quienes tienen el mismo género,
origen académico o social que el jefe directo.
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Sesgos de atencidn y accesibilidad: Negacion de servicios o trato preferencial
basado en la apariencia, origen étnico, género o discapacidad.

Trato digno diferenciado

Barreras de comunicacion para la atencion de usuarios con alguna discapacidad.
Excluir minorias en proyectos sociales.

2. PROVEEDORES Y ALIADOS

Requisitos de contratacion que discriminan a minorias, PYMES lideradas por
mujeres o empresas diversas.

Exigir estados financieros que solo grandes empresas pueden cumplir, excluyendo
a emprendimientos de comunidades vulnerables o rurales.

Seleccionar aliados solo dentro del circulo social de la alta direccion, cerrando la
puerta a la diversidad de mercado.
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3. GOBIERNO — ENTES DE CONTROL

e No contar con cuotas de inclusién o protocolos contra el acoso laboral/sexual
(DEI).

¢ No reportar brechas de género o incidentes de acoso, impidiendo la transparencia
publica.

e Ver el cumplimiento de cuotas de inclusion solo como un "check" administrativo y
no como una transformacion cultural.

4. ORGANOS DE DIRECCION

e Ausencia de diversidad en la toma de decisiones estratégicas (gobierno
corporativo homogéneo).

e Lineas de mando cerradas a perfiles diversos.
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Con el fin de garantizar la transparencia y el cumplimiento de lo establecido en la presente
politica, se han definido canales de atencién los cuales permitirdn conocer de manera
oportuna cualquier acto de discriminacién y garantizar su atencion. Linea de denuncias
por actos de corrupcion, conflictos de interés y alguna forma o tipo de discriminacion:

(+57) (601) 3905312 - Extension: 9910

e Email de denuncias por actos de corrupcion y conflictos interés y alguna forma o
tipo de discriminacion:

soytransparente@artesaniasdecolombia.com.co
e Correo electronico institucional:
artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

o Correo electronico de notificaciones judiciales:
njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co
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En caso de materializacion de algun tipo o forma de discriminacidn se activara el protocolo PRT-
FOP-003 Protocolo de prevencion y atencién y medida de proteccion de todas las formas de
violencia

10. Roles y responsabilidades

La Alta Direccion tiene la responsabilidad de asegurarse del cumplimiento de esta
politica, para lo cual confiere responsabilidades a:

- Lider implementador: Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién responsable de poner en marcha, monitorear, actualizar y apoyar a
los demas funcionarios y a las partes interesadas en concebir y cumplir con esta

politi dara Igs pasos.necesarios par
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y concientizacién, asi como también determinar el plan de accion, su cumplimiento
y respectivo seguimiento.

‘ CONTROL DE CAMBIOS

Version ‘ Fecha Naturaleza del Cambio

1 11-05-2026 |Creacion y aprobacién Politica de Diversidad, Equidad e

inclusion (DEI).

Elaboro

Equipo Promotor — Sello de No |Carmen Liliana Maldonado Cardenas| Comité de Gerencia

Discriminacion — jefe Oficina Asesora de Planeacion

e Informacién




