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Introduccion

El presente informe consolida los resultados del evento de rendicidon de cuentas
“¢Cémo vamos en el territorio?” de Artesanias de Colombia S.A. — BIC, de la
vigencia 2025. Esta jornada se desarroll6 de manera presencial en el marco de
Expoartesanias, una de las ferias artesanales mas importantes del pais, reconocida
por ser un escenario de encuentro, visibilizacidn y comercializacion del trabajo
artesanal, que reune a artesanos y artesanas de todas las regiones de Colombia,
asi como a aliados estratégicos, entidades publicas y actores del sector cultural y
productivo.

La realizacion del evento en este contexto permitio fortalecer el dialogo directo con
los principales beneficiarios de la gestion institucional: las comunidades
artesanales, quienes constituyen el eje central del quehacer de Artesanias de
Colombia. Su labor no solo representa una expresion fundamental de la identidad
cultural del pais, sino que también aporta al desarrollo econdmico local, la
preservacion de saberes ancestrales y la construccién de territorios sostenibles. En
este sentido, el espacio de rendicién de cuentas se configuré como una oportunidad
para reconocer su aporte, escuchar sus percepciones y socializar los avances,
logros y retos de la gestion institucional orientada a su fortalecimiento.

Este ejercicio se enmarco en las disposiciones que regulan la rendicion de cuentas
en la administracion publica, en particular lo establecido en la Ley 1757 de 2015
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacién democrética” y en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC), los cuales definen este proceso como un mecanismo continuo de
informacion, diadlogo y retroalimentacién con los grupos de interés, orientado a
fortalecer el control social, incentivar la participacion y asegurar la adecuada gestion
de los recursos publicos.

Asimismo, se desarrollé en coherencia con la Politica de Participacion Ciudadana y
Rendiciéon de Cuentas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que
promueve una cultura institucional basada en la apertura, la transparencia y el
acceso a informacion clara y oportuna, asi como en la generacion de espacios que
faciliten la comprension de la gestion y la formulacién de aportes para su mejora.
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En este contexto, la realizacion del evento permiti6 consolidar la rendicién de
cuentas como una herramienta estratégica de gestién publica empresarial para
Artesanias de Colombia S.A. — BIC, orientada a fortalecer la transparencia y la
confianza institucional, facilitar la comprension de los resultados de la vigencia,
promover el analisis conjunto de los principales retos y oportunidades, fortalecer la
articulacion interna para la toma de decisiones informada y afianzar una cultura
organizacional sustentada en la integridad, la eficacia y la participacion.

Finalmente, el presente informe compila los principales hallazgos, aportes y
conclusiones derivados de la jornada, constituyéndose en un insumo clave para la
mejora continua, la planeacion institucional y el fortalecimiento del compromiso de
Artesanias de Colombia con una rendicidén de cuentas participativa, transparente y
orientada a la generacion de valor publico.
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Evento Rendiciéon de Cuentas Cémo vamos en el territorio?

El evento de rendicidén de cuentas “4 Como vamos en el territorio?” se llevé a cabo
de manera presencial el 9 de diciembre de 2025 en el auditorio principal de
Corferias, en el marco de Expoartesanias 2025, escenario de alcance nacional que
reune a artesanos y artesanas de las diferentes regiones del pais, asi como a
entidades publicas, organizaciones del sector cultural y productivo, aliados
estratégicos y ciudadania interesada en el fortalecimiento del sector artesanal.

La realizacion del evento en este contexto estratégico tuvo como objetivo principal
propiciar un espacio de interaccion directa, dialogo y retroalimentacion con el
principal grupo de valor e interés de la entidad: las comunidades artesanales,
quienes se encontraban participando activamente en la feria. Este espacio permitid
socializar los avances, resultados y retos de la gestion institucional desarrollada en
los territorios, asi como recoger percepciones, inquietudes y aportes de los
artesanos frente a las acciones adelantadas por Artesanias de Colombia S.A. — BIC.

Adicionalmente, la convocatoria al evento fue de caracter abierto, lo que facilité la
participacion de otras partes interesadas y de la ciudadania en general. Con el fin
de ampliar el alcance del ejercicio de rendicion de cuentas y garantizar el acceso a
la informacién, la jornada fue retransmitida via streaming a través de las redes
sociales oficiales de la entidad:

https://www.facebook.com/share/v/1DmH{jJm9H5/?mibextid=wwXIfr

Permitiendo la participacion y seguimiento de personas que no pudieron asistir de
manera presencial. De esta manera, el evento se consolidé como un escenario de
didlogo participativo que fortalecié6 la transparencia, la inclusiébn y la
retroalimentacion de la gestion institucional, en concordancia con los lineamientos
de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Invitacion:

El proceso de invitacion al evento se realizé de manera directa con los artesanos y
artesanas participantes en la feria Expoartesanias, quienes constituyen el principal
grupo de valor de la entidad, garantizando su participacion activa en el espacio de
rendicion de cuentas. De manera complementaria, la convocatoria fue difundida a
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través de las redes sociales oficiales de Artesanias de Colombia S.A. — BIC, con el
proposito de promover la participacion de las partes interesadas y de la ciudadania
en general.

Esta articulacién entre la invitacidn directa y la divulgacion digital permitié ampliar el
alcance del evento, fortalecer los principios de transparencia e inclusion, y asegurar
una adecuada convocatoria que contribuyé al desarrollo ordenado de la jornada y a
la representacion de los diferentes actores involucrados en la gestion institucional.

BE RUAC

artesanias
de colombia

Te invitamos a nuestra
charla especial

Dia: martes 09 diciembre
Hora: 7:50 a.m.
Lugar: Auditorio Gran Salén

Entérate de la gestion de la

Subgerencia de Desarrollo
y Fortalecimiento, y su
importancia para el sector
artesanal.

Conoce como se valida el
oficio de los artesanos y
como avanzar en el
proceso dentro del RUAC.
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Desarrollo del evento:

La jornada de Rendicion de Cuentas se desarrollé de conformidad con los puntos
establecidos en la agenda previamente definida. Cada intervencion permitié
presentar de manera ordenada los logros, avances y retos de la gestion institucional
correspondientes a la vigencia 2025 de Artesanias de Colombia S.A. — BIC, asi
como socializar las orientaciones, instrucciones y recomendaciones para el registro
en el Registro Unico de Artesanos de Colombia (RUAC), tal como se detalla a
continuacion:

GESTION DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR ARTESANAL Y SU IMPORTANCIA PARA EL SECTOR

En relacion con los avances de la gestion institucional, se destacaron diez (10)
grandes hitos del actual Gobierno del Cambio para el sector artesanal,
implementados por la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector
Artesanal.
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1. La implementacion de la Estrategia de Gestion Social Integral-GSI a los
artesanos de todo el territorio nacional.

2022 623

2023 5.933

2024 6.597

2025 7.864 (A la fecha)

2. Laelaboraciony aprobacion de la Politica Publica: “Fortalecimiento del
Ser, para mejorar el Hacer en el sector artesanal Colombiano”

Conversatorios Territoriales — 2024

ANO CANTIDAD CONVERSATORIOS

2024 21

Artesanos Participantes

1.382

Formulario Priorizacion de Temas Relevantes

ANO CANTIDAD DE ARTESANOS QUE
DILIGENCIARON FORMUALRIO

2024 2.327
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El documento de Politica Publica fue validado por Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y actualmente se adelantan mesas técnicas para integrar la Politica del
Sector Artesanal al CONPES de Economias Populares, elaborado por el DNP.

Problematicas priorizadas:

1) Gestion Social Integral GSI (fortalecimiento Psicosocial)

Relevo Generacional

Registro Unico de Artesanos de Colombia (RUAC)

Comercializacion y Reinversiéon de los Productos Artesanales en Mercados

Locales, Nacionales e Internacionales

5) Resolver Problematicas Ambientales Asociadas a la Actividad Artesanal
(Sostenibilidad Ambiental)

6) Los Aportes de la Actividad Artesanal en la Construccion de Paz.

7) Mitigar la Vulnerabilidad de las Poblaciones Artesanas mas Pobres.

8) Destacar el Papel de la Mujer Artesana como Motor de Desarrollo de las
Unidades Productivas Artesanales.

9) Fortalecimiento de las Capacidades Técnicas de los Oficios Artesanales y
Mejoramiento de la Calidad de las Artesanias.

10)Impulsar Denominaciones de Origen y demas programas para la proteccion
de la propiedad intelectual del Sector Artesanal.

11)Fomento a la asociatividad y el cooperativismo

ez

3. La elaboracién del Nuevo Proyecto de Ley del Artesano y sus oficios
“Fortalecimiento del Ser, para mejorar el Hacer en el sector artesanal
Colombiano”.

ANO CANTIDAD CONVERSATORIOS
2025 33
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2.514
ANO CANTIDAD DE ARTESANOS QUE
DILIGENCIARON FORMULARIO
2025 1.605

4. Registro Unico de Artesanos de Colombia — RUAC

- Se consolidé en 2025 como la operacion estadistica central del sector
artesanal del pais, pasando de un proyecto en construccion a un modelo
técnico plenamente implementable en cualquier territorio.

- Se evaluaron y ajustaron todos los procesos metodoldgicos y documentales,
se disend e implement6é el Modelo de Validacion de “Ser Artesano” y se
desarrollaron insumos estructurales como el Catalogo de Oficios y Técnicas.

- Este avance permitié que el RUAC se posicionara en la Mesa Estadistica de
Cultura, en coordinacion con Mincomercio y con acompanamiento del DANE,
garantizando alineacién con los lineamientos del Sistema Estadistico
Nacional y la Ley Estadistica 2335 de 2023.

5. Economias Populares-Relevo Generacional

Se creo el Pabellon de las Economias Populares en el 2023, donde se trajeron a los
artesanos de los territorios mas alejados del pais de los municipios PDET y pobreza
multidimensional atendidos por Artesanias de Colombia S.A. BIC con todos los
gastos pagos (Tiquetes aéreos, terrestres y fluviales, alojamiento, alimentacion y
Estand):
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ANO FERIA ARTESANOS PARTICIPANTES
Expoartesano 40
2023
Expoartesanias 100
Expoartesano 50
2024
Expoartesanias 101
2025 Expoartesano 61
2025 Expoartesanias 125
373 son artesanos de relevo Generacional
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6. Seguros de vida inclusivos para artesanos de todo el territorio nacional.

Beneficiarios Seguros Inclusivos

2023 4.000
2024 4.000
2025 4.000

7. Entrega de Mercados Itinerantes Artesanales (MIAS) y Bancos de
Trabajo artesanal

e Bancos de Trabajo Artesanal entregados 2023-2024: 164
e Mercados Itinerantes Artesanales (MIAS) entregados 2023-2025 Mercados:
188
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8. Creacion de nuevas categorias a la medalla a la maestria

2022 Mujer y Género
2023 Liderazgo Juvenil
2024 Sostenibilidad Ambiental

Manos de Libertad
2025

Diversidad e Inclusiéon LGTBIQ+

9. Incremento de la cobertura de atencion a través de la Convocatoria
Nacional de Los Laboratorios de Gestion Social, Innovacion, Codiseno

y Creatividad
ANO INSCRITOS \
2021 2.207
2022 5.588
2023 10.832
2024 20.897
2025 32.579

10.Posicionamiento de la mujer artesana

Artesanas Galardonas al Premio “Mujer CAFAM”

2024 2025
Jenny Cardenas Mempaquito Maria Sofia Martinez Lépez
“‘La Maye”
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Pueblo Wounaam de Unidén Pueblo Kankuamo

Balsalito, Choco
La Mina, Cesar

COMO AVANZAR EN EL PROCESO DE REGISTRO UNICO DE ARTESANOS
DE COLOMBIA (RUAC)

=
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Durante la jornada, desde el equipo desarrollador del Registro Unico de Artesanos
de Colombia (RUAC) socializé los avances relacionados con el Catalogo de Oficios
y Técnicas y el Modelo de Validacién del RUAC, herramientas fundamentales para
el reconocimiento oficial del oficio artesanal en Colombia. Esta socializacién permitié
brindar claridad sobre el proceso de registro, validacion y certificacion del oficio
artesanal, facilitando que nuevos artesanos puedan iniciar su inscripcién y que
aquellos ya registrados conozcan las etapas y requisitos asociados a la validacion
y posterior certificacion.

Asimismo, los aliados estratégicos participantes recibieron informacion relevante
para su divulgacion, con el fin de ampliar el alcance del proceso de registro y
promover la vinculacion de un mayor numero de artesanos al RUAC, fortaleciendo
asi los mecanismos de formalizacién y reconocimiento del sector artesanal.
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Adicionalmente, en el marco del evento se realizé el lanzamiento del cuarto episodio
de la serie documental “Saberes Artesanales de Colombia”, dedicado al maestro del
vidrio soplado Mario Maldonado, reconocido en 2024 con la distincion de Maestro
de Maestros. El documental destaca mas de cinco décadas de trayectoria, creacion
y labor formativa, constituyéndose en un aporte significativo para la preservacion y
difusion de los saberes artesanales y del patrimonio cultural del pais.

Resultados de la evaluacion de la jornada de Rendiciéon de Cuentas:

Posterior al cumplimiento de la agenda destinada a la presentacion de la gestion
institucional de Artesanias de Colombia correspondiente a la vigencia 2025, se
aplicé la encuesta de percepcion a los participantes, a través del codigo QR se
habilito el formulario con las preguntas para la medicién. Este instrumento tuvo
como proposito recoger apreciaciones sobre el desarrollo de la jornada, la claridad
de la informacién presentada, la pertinencia de los temas abordados y las
oportunidades de mejora para futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

Enlace del formulario de la encuesta de percepcion — evento de rendicion de
cuentas ¢ Como vamos en el territorio?:

https://forms.gle/tUvHr4vdBpa52yAw9
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Los resultados obtenidos constituyen un insumo clave para fortalecer la
participacion, mejorar los procesos de socializacion de la gestion y consolidar una
cultura organizacional basada en la transparencia y la mejora continua. A
continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de evaluacion evento de
rendicion de cuentas ;Coémo vamos en el territorio?:

artesanias Encuesta evaluacion evento de
Vs rendiciéon de cuentas
éComo vamos en el territorio?

En total se obtuvieron 73 respuestas de los participantes del evento, resultado
significativo para conocer la percepcidon de la jornada de rendicidén de cuentas
desarrollada.

Pregunta 1: ; Grupo de valor con el que se identifica?

Resultado:

73 respuestas

@ Artesano

@ Victimas del conflicto armado
comunidades rurales y campesinas

® Veeduria ciudadana

@ Personas en condicion de discapacidad

@ Personas con identidades de género
83,6% diversas
@ Ciudadanias en general

De las respuestas recibidas el detalle de la informacién de los grupos de valor
participantes fue la siguiente: Artesanos 61, victimas del conflicto armado 2,
Comunidades rurales y campesinas 1, Veedurias ciudadana 1, Persona en
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condicién de discapacidad 3, Personas con identidad de género diversas 1, y
ciudadania en general 4.

Pregunta 2: En caso de ser negativa la respuesta anterior, indique qué temas
consideran se deban incluir en proximos eventos de Rendicion de Cuentas:

Resultado: A continuacién, se detalla los comentarios recibidos por los
participantes

1. Mas presencia en los territorios

2. Muy importante resaltar el acompafamiento de los Artesanos para mejorar
sus productos.

3. Super positivo visibilizar los rostros, las caras de los artesanos en sus oficios,
asi como hicieron con el maestro del vidrio. Muy bonito!

4. Nosotros comunidad el Partidero queremos que lleguen al territorio para

demostrar nuestro trabajo hecho a mano

Mas informacién

Tener en cuenta a acompanante de titular.

Que la capacitacién sean presenciales

Todo bien

Gracias

© 00N O
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