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Para conocer més de sociedades BIC ingresa a:
https://www.mincit.gov.co/minindustria/sociedades-bic

1. MANTENIENDO NUESTRA CONDICION BIC

Artesanias de Colombia SA — BIC durante el afio 2025 sigui6 enfocado a garantizar el
mantenimiento de nuestro compromiso BIC bajo la cobertura de la estrategia organizacional
gue venimos trabajando denominada Gestion Social Integral GSI, que en el desarrollo de
este documento sera descrita al detalle.

Para ello implementa acciones encaminadas a introducir criterios de responsabilidad social
y ambiental para el respeto de los Derechos Humanos, las buenas practicas laborales, el
buen gobierno y la participaciéon activa de la comunidad, convirtiéndose esta en la
declaracion de valor que por afio se ha estado fortaleciendo y que en el nuevo

direccionamiento estratégica se evidencia con acciones concretas.

Ese compromiso con las personas artesanas y nuestros demas

grupos de valor, fue el que en 2022, nos llevé a tomar la
decision de adquirir la condicién BIC; no solo por lo que
esto en términos de reconocimiento pueda significar, o
por los beneficios que puede traer a la entidad, sino
como parte de los retos que nos lanzamos
permanentemente para trabajar y fortalecer cada vez
mas las iniciativas orientadas a asegurar la
1% sostenibilidad, la equidad social, el cuidado del medio
.«” ambiente y la buena gobernanza, pero sobre todo alineado
con nuestro propoésito corporativo de trabajar por el bienestar de las personas artesanas de
nuestro pais.
Durante 2025 se trabaj6 con la estrategia corporativa orientada a contemplar las directrices

del Gobierno Nacional para este cuatrienio y las necesidades y expectativas de los
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artesanos y demas partes interesadas todo alineado a los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) y los principios de la ISO 26000.

Estamos muy orgullosos de la condicion BIC y lo que esto ha significado para el sector
artesanal y a la vez muy retados a seguir contribuyendo al mantenimiento y mejora de las

actividades BIC, reconociendo la responsabilidad que esto significa.

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL REPORTE

Desde 2022 hemos asumido un compromiso con todas nuestras partes interesadas frente
a generar valor en lo publico, con un enfoque triple: econémico, social y ambiental, alineado
con nuestra misionalidad y nuestro propdsito corporativo “TRABAJAR POR Y PARA EL
BIENESTAR DE LOS ARTESANOS DE NUESTRO PAIS”

Con esto en mente durante 2025 y con nuestro plan estratégico nos ha permitido con mayor
precision enfocar acciones que permitan no solo mantener la condicién BIC adquirida sino
irla mejorando con el pasar de los afios y las necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas.

Este reporte se ha elaborado teniendo en cuenta los avances obtenidos en las diferentes
actividades que nos comprometimos implementar, en cada dimension BIC como lo
establece la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resolucion 200-004349 de la
Superintendencia de Sociedades, alineado a los asuntos de las materias fundamentales de
la Guia ISO 26000.
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3. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Artesanias de Colombia SA - BIC, con mas de 60 afios, ha tenido como
prioridades el trabajo por el bienestar de las personas artesanas y sus
comunidades, y hoy mas que nunca se ha fortalecido con la estrategia
de Gestion Social Integral (GSI) y el rescate, preservacion y proteccion

de los oficios y la tradicion artesanal, como patrimonio material e

inmaterial de la nacién. Lo anterior construido sobre la base del
reconocimiento de que las artesanias expresan conocimiento y valores gue mantienen vivo
el legado de nuestras culturas ancestrales.

Desde su creacion, Artesanias ha estado domiciliada en Bogota D.C. pero su mision y
trabajo se ha extendido a todo el territorio nacional. Desde los afios setenta, Artesanias
constituyé centros artesanales en diferentes departamentos del pais con el fin de
descentralizar su funcion y ayudar a los artesanos ubicados en sectores mas aislados a
desarrollar sus productos en centros de desarrollo artesanal.

Hoy en dia estos centros de desarrollo artesanal se han transformado en Laboratorios de
Gestion Social, innovacién y creatividad artesanal, nombre y alcance ajustado en el marco
del redireccionamiento estratégico y cadena de valor en la atencién. Esta estrategia fomenta
la concertacion publico-privado e instrumentos de articulacién entre entidades del nivel
regional y nacional, y de organismos de cooperacion involucrados en proyectos de
desarrollo local.

Hemos divulgado la identidad de nuestro pais y preservado el patrimonio cultural de cada
uno de sus rincones, estando presentes en los treinta y dos (32) departamentos de Colombia
y Bogota, a través de la metodologia de trabajo definida en los Laboratorios y otras

iniciativas que ha facilitado el acceso a la oferta institucional.
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Es importante reconocer que, desde el inicio de este el “Gobierno del Cambio”, hemos
aunado esfuerzos para poder llegar a territorios donde nunca antes el Estado ha hecho
presencia. Asi que, desde la alta direccion se han implementado iniciativas que han
permitido incursionar en comunidades artesanales afectadas por la ola invernal, en
municipios PDET (municipios cobijados con los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial liderados por el Gobierno Nacional) y en aquellos con pobreza multidimensional,
de todo el pais. Estas iniciativas han estado orientadas a entregar materias primas y
herramientas, asi como una nueva creacion denominada “bancos de trabajo artesanal’
mobiliario (para personas en discapacidad, adultos mayores, entre otros)

para realizar su oficio en debida forma y de esta manera dignificar su
trabajo.

Pero aca no terminan los cambios con este redireccionamiento. Desde i’

finales de 2022, se empez06 a idear la estrategia transversal de Gestion

Social Integral GSI, la cual empez6 su materializacibn e implementacion en 2023,
convirtiéndose hoy en dia en la estrategia paraguas de la entidad la cual busca el bienestar
del SER y su impacto en el HACER.

El objetivo general de GSI es abordar al artesano en su SER con el fin de dignificar y elevar
su calidad de vida, lo que se traduce en una armonia y felicidad que impacta en su familia,

su HACER, su comunidad y su territorio.

Su operacionalizacién nos ha garantizado cumplir nuestro triple enfoque, viendo resultados
en las comunidades beneficiadas por la oferta institucional, desde lo social (Brigadas de
abordaje psicosocial, a través de la aplicacion de protocolos abordaje especificos, acorde a
necesidades detectadas), lo ambiental (implementacion de acciones en el componente de
trabajo denominado: “territorio, materias primas y sostenibilidad“ con un enfoque de

bioeconomia circular) y lo econimo (incremento en los ingresos y reinversion)
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Los protocolos de abordaje atienden de manera integral la dinamica de la probleméatica
social de los artesanos, que se evidencia en los 32 departamentos y las seis regiones del
pais y Bogota. Los protocolos nos permiten dar apoyo para la solucion a las problematicas
de drogadiccion, violacion de derechos humanos, violaciones sexuales, trata de personas,
prostitucion, violencia intrafamiliar, y los demas origenes y causas de la violencia

Es nuestro interés poder dar a conocer de manera general y como perfil de la entidad, las

acciones gue seguimos implementando enmarcado en nuestro compromiso BIC.

3.1. Razoén Social

Razodn social de la empresa: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. - BIC
NIT: 860.007.887-8

Actividad principal: 4759 Comercio al por menor de otros articulos

artesanias de colombia

domésticos en establecimientos especializados.

Objeto Social: Artesanias de Colombia S.A. - BIC tiene por objeto la promocién y el

desarrollo de todas las actividades econdomicas, sociales, educativas y culturales,

necesarias para el progreso de los artesanos del pais y del sector artesanal.

3.2. Naturaleza juridica y estructura

El 6 de mayo de 1964 nacié Artesanias de Colombia SA - BIC, constituida, mediante
escritura publica N°1998 del 6 de mayo de 1964, inicialmente como Sociedad Limitada. Mas
tarde, en 1968, se convertiria en Sociedad de Economia Mixta con régimen de Empresa
Industrial y Comercial del Estado y luego se constituyé como Sociedad Andnima, vinculada
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y capital propio.

Mediante escritura publica No 588 de fecha 12 mayo de 2022, adoptamos la condicion BIC
ante Camara de Comercio de Bogota, cambiando asi nuestra denominacién o razon social

afiadiendo las siglas BIC.
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Debido a nuestra naturaleza juridica el maximo 6rgano de la sociedad es la Asamblea

General, la cual cuenta con una participacion, asi:

artesanias
de colombia

NUMERO PARTICIPACION
sle ST NIT ACCIONES PORCENTUAL

PROCOLOMBIA 830.054.060-5 28.569.287 57,13%
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 899.999.090-2 12.022.595 24,05%
PATRIM. AUTONOMO REMANENTES CAJA o
AGRARIA 830.053.105-3 5.953.809 11,91%
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA'Y

TURISMO 830.115.297-6 2.169.566 4,34%
ADMINISTRADORA DEL FONDO NAL DEL CAFE | 860.007.538-2 899.820 1.8%
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 800.256.161-9 384.923 0,77%
TOTALES 50.000.000 100%

VALOR NOMINAL POR ACCION $10

La junta directiva cuenta con 9 renglones, conforme lo establece el estatuto de la entidad, y

esta integrada por los siguientes miembros:

REPRESENTACION DELEGADOS
MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO O SU Quien la preside
DELEGADO 1 Delegado
MINISTRO DE CULTURA O SU DELEGADO 1 Delegado

REPRESENTANTES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

2 Representantes

ACCIONISTAS

ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE

5 miembros

El gerente general es el representante legal de la sociedad es agente del presidente de la
Republica, de su libre nombramiento y remocion. En ausencia del Gerente General el

representante legal suplente sera el Subgerente de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector

Artesanal.

A continuacidn, se presenta la estructura organica de la empresa:
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, Colombia
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Directiva
Gerencia
General
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Planeacién e Informacién Control Interno i

Subgerencia de Promocidn Subgerencia de Desarrollo y . . .
y Generacién de @ Fortalecimiento del Sector pubgerencia Administrativa

B i Financiera
Oportunidades Comerciales Artesanal Yy

Como maximo compromiso y enmarcado en buenas practicas de gobierno corporativo, se
han establecido principios, politicas y estandares de transparencia, equidad, eficiencia y
cumplimiento responsable en la gestion de su objeto social, que permite alcanzar los

objetivos corporativos y sociales perseguidos por la empresa.

Asi mismo se ha asumido como declaracion de valor institucional el apoyo en la lucha contra
la corrupcion en todas sus formas y el mantener una postura de “cero tolerancias frente a
los actos de corrupcién” a través de la promocion de un comportamiento ético, honesto,
integro y transparente, exigible a todos los servidores publicos de la entidad, resaltando los
valores contenidos en el cédigo de Integridad y orientado al cumplimiento de la normativa

vigente en esta materia.

Lo anterior se evidencia en resultados como lograr cero casos de corrupcion y de conflictos

de interés durante la historia de la empresa.

En cuanto al seguimiento de la gestion, la empresa cuenta con revisoria fiscal y esquemas

de auditorias de gestion, asi mismo se mantiene actualizada la documentacién de todas sus
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actuaciones relacionadas con la gestion y responsabilidades de la entidad y las mantiene a

disposicion publica y de los érganos de control.

3.3. Ubicacion y cobertura nacional

Uno de los elementos mas importantes en la historia de
AdC es el traslado de su sede a una de las mas antiguas
construcciones bogotanas, el Claustro de Las Aguas,
edificado a finales del siglo XVII y ubicado en el sector

cultural de La Candelaria.

El claustro es, desde la década de los 70, nuestra sede

principal, la cual conserva la identidad de un pais por

tradicion artesanal. Alli se ubica el equipo que trabaja

()

por impulsar el desarrollo de las personas que viven del oficio artesanal en Colombia.

Asimismo, Artesanias de Colombia SA - BIC hace presencia a nivel nacional, como se
menciond anteriormente a través de la estrategia de los Laboratorios en los 32
departamentos del pais y al cierre de 2025 conté con nueve tiendas promocionales
distribuidas asi:

Bogota: Tienda “Las Aguas”, “Anticuarios” y “Museo Nacional”

Bolivar: Tienda “Centro Historico” y “Castillo” y “Mompox”

Boyaca: Tienda “Raquira”

Cundinamarca: Tienda “Zipaquira”

San Andrés: Tienda “San Andrés - Aeropuerto”

3.4. Tamano de la organizaciéon (numero de empleados) y ventas netas (ingresos

de los artesanos)
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De acuerdo con el decreto 2302 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de
Artesanias de Colombia SA - BIC, se cuenta con un total de 8 cargos de empleo publico y
un total de 81 cargos de trabajadores oficiales.

Al cierre de la vigencia 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC consolid6é una planta de
personal de 88 funcionarios activos, sobre un total de 89 cargos autorizados, lo que
representa un nivel de ocupacion del 98,9 %, evidenciando una alta estabilidad
organizacional y una gestion eficiente de la estructura de talento humano.

Participamos en un total de 264 espacios de promocion, frente al afio anterior que se

realizaron 197 espacios, esto significa crecimiento del 34%, asi: 149 ferias territoriales; 6
internacionales (una organizada por la entidad); 5 Ferias organizadas a nivel nacional en
asocio con terceros, 28 eventos de promocién; 70 talleres de demostracion de oficio, 6
ruedas de negocios

Asi mismo parte de las iniciativas para lograr este impacto ha sido la de fortalecer la
internacionalizacion de la actividad artesanal. Por ende es de resaltar que Artesanias de
Colombia organiza una feria en el exterior: Expoartesano Miami; adicionalmente se participo
en INTERGIFT, MOMAD vy Feria Internacional de Turismo Fitur (Madrid — Espafia), y en
International Folk Art Market (Nuevo México — EE.UU). y en la internacionalizacion, Festival
de Artesanias de América FAAM Cuenca Ecuador.

Es asi que, en 2025, los artesanos percibieron ingresos por $39.024.916.203 millones esto
es un crecimiento del 5,1% frente al 2024 que se tuvieron ingresos por valor de
$37.133.017.464 millones Estos ingresos se lograron a través de los siguientes espacios
de promocion y oportunidades comerciales: Ferias organizadas por AdC: $25.363 millones;
Ferias y eventos Internacionales, nacionales y territoriales: $4.355 millones; Negocios
facilitados: $6.754 millones; inversién en producto artesanal: $2.553 millones.
Adicionalmente, Artesanias de Colombia, cuenta con una iniciativa que le permite beneficiar
artesanos con la compra de producto artesanal y vender directamente a traveés de canales
propios: Tiendas promocionales (mencionadas anteriormente) y ventas institucionales

Tiendas Promocionales Bogota

v' Calle de los Anticuarios
Inaugurado en Junio/2021
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* Ventas mes $104 millones/promedio

v' Las Aguas
Reapertura en Octubre/2017

e Ventas mes $ 28 millones/promedio

v" Museo Nacional
Inaugurado en Julio/2025

e Ventas mes $ 30 millones/promedio

Tiendas Promocionales Bolivar

v" Centro Histérico - Cartagena
Inaugurado en Noviembre/2016

* Ventas mes $ 65 millones/promedio

v’ Castillo - Cartagena
Inaugurado en Junio/2025

* Ventas mes $ 38 millones/promedio
v’ Mompox
Inaugurado en Agosto/2025

* Ventas mes $ 12 millones/promedio

Tienda Promocional Cundinamarca

v’ Zipaquira
Inaugurado en Marzo/2025

* Ventas mes $ 12 millones/promedio

Tienda Promocional Boyaca

v Raquira
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Inaugurado en Septiembre/2025
* Ventas mes $ 11 millones/promedio

Tienda Promocional San Andres
v San Andres
Inaugurado en Abril/2025

* Ventas mes $ 4 millones/promedio

Como resultado de la facturacion en vitrinas comerciales y en ventas institucionales, se logré
un total de $4.862 millones Esto representa un cumplimento de 95% sobre la meta de la

vigencia equivalente a $ 5.097 millones.

Estos ingresos se encuentran discriminados por canal asi: las tiendas de promocién lograron
un volumen en ventas de $ 3.864 millones y a través de las ventas Institucionales se logro

ingresos por $ 998 millones.

3.5. Cadena de suministro - Cadena de valor artesanal

El modelo de negocio de Artesanias de Colombia SA - BIC se basa en la participacion y
gestion de sus actividades, programas y proyectos, dentro de cada uno de los eslabones de
la cadena de valor artesanal, definida como la red estratégica de actores econdmicos,
sociales, culturales y ambientales ligados a los procesos del sector artesanal, quienes
reconocen la necesidad de trabajar juntos para llevar sus productos y servicios artesanales
al consumidor final.

Durante el afio 2007, el Departamento Nacional de Planeacion, como parte del desarrollo
de la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, y en la busqueda de
estrategias de desarrollo econdmico diferenciales, credé el documento sectorial “Cadena
Artesanal’, el cual buscaba formular una estrategia competitiva para el sector.
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Este documento fue un acercamiento a la definicion de la organizacion artesanal, el
desarrollo de la oferta de productos y el de mercados y posicionamiento; sin embargo,
durante toda su historia Artesanias de Colombia SA - BIC, como parte de su compromiso
frente a la actividad artesanal, ha trabajado en poder identificar los eslabones que
conforman la cadena y que permiten la sostenibilidad de la misma.

Producto de la implementacion de la estrategia de Gestidén Social Integral GSI, asi como el
analisis de contexto estratégico, las necesidades y expectativas de las personas artesanas

y demas grupos de valor, se ha definido el siguiente esquema de trabajo

INVERSION

Fortalecimiento de la actividad artesanal + Atencién a Poblacién Victima y Vulnerable + Atencién a Poblacién Etnica

PROYECTOS DE

Busqueda activa,
caracterizacion y

Rescate, disefio y
desarrollo de

Territorio, materias
primasy

Emprendiemiento,
comercializacién

encuesta psicosocial producto sostenibilidad y reinversion
. .
GeStlon SOCIaL Identificar variables que Disefio Uso y manejo sostenible de Buenas
afectan psicoldgica y participativo materias primas practicas

Integral

Enfoque transversal

Responsabilidad socio
ambiental Mejoramiento
técnico-productivo
Permisos de uso

Usos de Recursos comunes

comerciales
Biocomercio
Comercio Justo

socialmente al artesano
como individuo, su relacién
con la familia, la comunidad
y con el contexto

Disefio sostenible
Disefio incluyente

Creacidn de cultivos para la
produccién artesanal

Cadena de Valor sector artesanal - A partir de 2023
A través de estos componentes se ha logrado retomar el principal interés de la entidad, que

es orientar nuestras acciones en primera instancia a abordar al SER con el fin de elevar su
calidad de vida y su felicidad para impactar en su HACER, a través de una oferta que
fortalece las capacidades técnicas, tecnologicas y comerciales para el empoderamiento
productivo de las comunidades, y al final de la cadena de valor evidenciar una mayor
productividad, mayores utilidades econémicas y reinversion.

Los enfoques que sostiene la cadena de valor son:
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ENFOQUES

|

ENFOQUE ENFOQUE ECONOMiA ENFOQUE ENFOQUE
TERRITORIAL SOCIAL Y ECONOMIAS EQUIDAD DE ETNICO
PROPIAS GENERO
Entendido el ferritorio Impulsando  la  actividad Consagrar las oportunidades || Entendido como las
artesanal como la

artesanal como un medio de de las mujeres artesanas relaciones particulares y

construccidén social de un
espacio econdmico, social,
cultural, politico e
institucional en funcién del
Desarrollo

Toma en cuenta las
relaciones  particulares  y
expresiones de las
comunidades artesanales
con el territoric desde lo
social, lo cultural, lo
econémico

vida sostenible y responsable
con acceso a activos para un
desarrollo racional,
productivo, equitativo, de tal
forma que los artesanos
logren autonomia econdmica
y social.

Potenciar a las mujeres
artesanas como agentes de
cambio

Promover la igualdad de
oportunidades de las mujeres
artesanas para el desarrollo

Promover la asociatividad de
mujeres del oficio artesanal
en sus territorios

expresiones de las
comunidades étnicas
artesanales con el territorio
desde lo social, lo cultural,
lo econémico que permita
salvaguardar, proteger,
conservar y cuidar el
legade milenario, ancestral
tradicional y de los oficios
étnicos.

Adicionalmente, Artesanias de Colombia SA - BIC como parte de la implementacién de
practicas de buen gobierno corporativo y del mejoramiento continuo institucional ha definido
el modelo de operacion bajo un enfoque por procesos, los cuales interactian entre si para
el logro de los objetivos propuestos en su planeacion.

De manera permanente se establecen iniciativas encaminadas a innovar en los procesos y
adaptar el modelo a las nuevas dinamicas institucionales; ahora mas que nunca que se esta
en un entorno rapidamente cambiante y el modelo de operacién debera responder a estos
cambios, enfocado en garantizar el deber ser misional de la entidad, pero, sobre todo, a
agregar valor en la operaciébn de cara a las personas artesanas y demas partes

interesadas.

En el afio 2023 los procesos del modelo de operacion se ajustaron alineandolos a la nueva
estrategia organizacional, cambios que se evidencian desde el nombre de cada proceso,
asi como en sus objetivos, alcance y cada una de sus actividades.

Esta modificacion ha permitido apropiarnos mas de la estrategia paraguas, adherir con
mayor fuerza a nuestro ADN institucional el proposito corporativo y ademas reflejar las
tareas que hacemos dia a dia por los artesanos de nuestro pais, y el impacto de las mismas,

de manera estandarizada y cada mes mas eficiente.
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3.6. Identificacion y priorizacion de grupos de interés o partes interesadas

Como parte de los principios de Buen Gobierno Corporativo, para Artesanias de Colombia
es clave el poder identificar, priorizar e involucrar en los diferentes procesos del ciclo de
gestion, a sus partes de interés pertinentes; manteniendo la dinamica de revision
permanente y actualizacion, cuando corresponda.

Para tal fin la entidad ha partido de la definicion de parte interesada dada por la Norma
ISO 9001:2015 “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada por una decisiéon o actividad”
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Asi las cosas, en 2025 se dio una revision de las partes interesadas, en la cual no se vio la

necesidad de hacer una actualizacion y manteniendo dicho mapa asi:

e e
w  eEw ]
Wl CowCreiy
U8 senidores

e Proveedores

AN Aliados y Cooperantes
I
I

Partes interesadas pertinentes a la organizacion

La priorizacion se ha realizado por medio de la matriz de poder / interés, que nos ha

permitido comparar las partes interesadas basado en su nivel de influencia y el nivel en

gue influyen o son influidos por la gestion.

Matriz de influencia e impacto

Alto

Mantenerlos Trabajar
informados y nunca para el
ignorarlos
Impacto
Mantenerlos Trabajar

informados con

. con ellos
minimo esfuerzo

Bajo
Influencia

Alto
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De acuerdo a lo anterior y tras un andlisis detallado las partes interesadas de la entidad se

encuentran distribuidas asi:

Matriz de influencia e impacto

4 : Trabajar para el

Alto i
! Artesanos
:
Mantenerlos informados y nunca !
. 1
ignorarlos ; Gobiemo
i
Impacto
minimo esfuerzo i
i
1
1
1
1
1
1
1
Bajo . -

Influencia Alto

Con lo anterior se ha mapeado su necesidades y expectativas y la oferta de valor
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Grupo de interés

Artesanos y artesanas

Actores que componen al
Grupo de interés
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Principales necesidades o puntos de dolor

Participar en la formulacién de la planeacion estratégica y del plan de accién de la
entidad

Participar en la formulacién de los proyectos regionales

Conocer la oferta institucional de Artesanias de Colombia

Recibir el servicio acorde a lo definido en la oferta institucional

Participar en los ejercicios de evaluacién de la gestion institucional

Mayor coberturay presencia regional por parte de la entidad

Cumplimiento de la estrategia institucional en funcién del bienestar del sector
Manejo apropiado y eficiente de los recursos publicos en funcién de sus

artesanias
de colombia

Oferta de valor
(programas, actividades o iniciativas que ofrecen al grupo de interés
correspondiente para responder a sus necesidades o principales puntos

de dolor

Actual

Asesoria y asistencia técnica.

Rescate, disefio y desarrollo de productos
Promocién, comercializacién y
reinversion.

Informacién.

Unidad de Formacion para el trabajoy
desarrollo humano.

Potencial

Gestion Social Integral

Gobierno

Presidencia, Departamento
Nacional de Planeacién,
Ministerios de Hacienda,
Comercio, industriay
turismo.

Rescate y promocion del oficio

Salvaguarda del patrimonio artesanal

Atender las necesidades de los artesanos, relacionadas con el oficio
Administracion adecuada de los recursos

Articulacion a las nuevas politicas gubernamentales

Buen desempefio institucional, reflejado en el cumplimiento del PND

Orgénos de direccion

[Asamblea, Junta Directiva

Informacién de la gestién institucional en
beneficio de los artesanos y artesanas del
pais.

Contribucién al
cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo y
Plan Sectorial de Comercio,
Industriay Turismo

Buen desempefio institucional, reflejado en el logro de los objetivos institucionales
y en el cumplimiento de la planeacion

Administracion adecuada de los recursos

institucional

Implementar practicas de buen gobierno corporativo

Rendicion de cuentas de la gestiony
cumplimiento de los objetivos
institucionales

Cumpl imiento del Plan
Estratégico y plan de accion
Institucional

Servidores

Empleados publicos y
trabajadores oficiales

Continuidad de la entidad

Buen ambiente laboral

Cumplimiento de legislacion laboral por parte de la empresa
Formacién y desarrollo profesional

Infraestructura y condiciones de trabajo
que brindan estabilidad laboral.

Desarrollo profesional y
buen ambiente laboral

Contratistas

Contratistas

Continuidad en la prestacion de servicios a la entidad
Pagos de honorarios oportunos
Entrega oportuna de insumos para la ejecucién de contratos

Informacion adecuada para el desasrrollo
de sus contratos.

Pagos de acuerdo con lo establecido en
los contrato:

Mayores oportunidades de
contratacion

Relaciones comerciales de largo plazo

Continuidad de contratos de acuerdo con
la evaluacion, pagos oportunos y

Mayores oportunidades de

Secretaria de educacién

Proveedores Proveedores Cumplimiento en los pagos . . o
- - cumplimiento de condiciones contratacion
Cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas
contractuales
. L Resultados de impacto en comunidades
Entidades e instituciones L . B . o . .
icipal Cumplimiento de la contrapartida, de parte de Artesanias de Colombia beneficiarias, Comunidades impactadas
municipales, . e .
Aliados P Proyectos pertinentes Administracion eficiente de recursos y positivamente con la
depar . X .
v P : Adecuada administracion de recursos de las de los recursos
e internacionales.ONGs y L . R N
Cumplimiento de obligaciones de los convenios convenidas. aportados
empresas privadas
Oportunidad en la presentacién de propuestas comerciales y documentacion como . B
Muestra representativa de la artesania
proveedores .
A . . colombiana.
Calidad de los productos artesanales y cumplimiento de garantias o .
" Personas que compran . . Exhibicién adecuaday motivadora parala | _ . .
clientes B Cumplimiento en las fechas de entrega y cantidades pactadas Cliente satisfecho
artesanias e - compra.
Socializacion de las caracteristicas de los productos . .
" o N Cumplimiento en horario, fechas de
Cumplimento de los horarios informados en las tiendas .
' f entrega y condiciones de los contratos.
Variedad en cuantoa ar
Universidades
Colegios PP . 1 Iniciativas orientadas a fortalecer el Universidad de Saberes
" 8 . Informacion disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal . PSR 5
Academia Centros educativos P . . trabajo interinstitucional en el drea de Programas de desarrollo de
Informacién disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal L .
SENA formacion competencias

3.7. Servicios ofrecidos

Nuestra oferta de servicios, contemplada en el portafolio corporativo, operacionaliza el ADN
organizacional “Trabajamos por el bienestar de las personas artesanas de nuestro pais”y
promueve y posiciona la actividad artesanal colombiana

Y la oferta institucional fue modificada, ajustandose a la hueva dindmica institucional, sujeta
a la estrategia paraguas de Gestion Social Integral, pero ademas garantizando una oferta
gue reconoce las necesidades, expectativas, derechos y suefios de nuestro principal grupo
de valor “los artesanos de Colombia”.

A continuacion, la descripcién de nuestros servicios:
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Fortalecemos psicosocialmente al artesano desde su SER para el mejoramiento de sus
capacidades productivas y la de sus comunidades, con el fin de elevar la calidad de vida
para impactar de manera positiva en su HACER, su comunidad y su territorio, en las
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1. FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL A TRAVES DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL — GSI

dimensiones:

Personal - Emocional
Saberes y conocimiento
Familiar

Salud fisica recreativa
Ambiente y territorio
Ciudadania y participacion
Oficios artesanales

Social comunitaria

Esto lo hacemos a través de:

a) Caracterizacion psicosocial

b) Abordaje psicosocial

c) Atencion psicosocial individual

d) Acceso a espacios y ambientes ludicos

e) Remisiéon a entidades especializadas

Acompafiamos a los artesanos y artesanas en la preservacion de los oficios, disefiando y
desarrollando productos y servicios innovadores, que exalten la técnica, respeten la

tradicion y respondan a los requerimientos del mercado, enmarcados en los objetivos de la

2. ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION RESPONSABLE DEL PRODUCTO

ARTESANAL.

Gestion Social Integral.

Este servicio cuenta con los siguientes modulos:
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2.1.Co-disefio y desarrollo de producto:

Buscamos fortalecer a los artesanos, mediante el acompafiamiento integral para el rescate,
co-disefio y mejoramiento del producto artesanal, a través de asistencias técnicas para
optimizar su comercializacion en el mercado local, nacional e internacional; mediante
procesos de diversificacion de la oferta enfocado en la exaltacion de los oficios y técnicas
artesanales propias de cada comunidad o taller artesanal atendido.
2.2. Nuevos talentos en formacion;
Se brinda un acompafiamiento puntual para el mejoramiento de producto, realizando charlas
especializadas en:

a) Disefio de producto

b) Costos y procesos productivos

c) Imageny marca

d) Mercadeo y comercializacion

2.3. Asesoramiento técnico para el acceso y aprovechamiento de Materias Primas vy
Sostenibilidad

Acompafiamos al artesano en el mejoramiento en la gestion y la cualificacion de la
produccién artesanal, haciendo eficientes los procesos de conservacion de los recursos
naturales y transformacion de las materias primas, transfiriendo tecnologia apropiada y
fortaleciendo procesos tradicionales, para aumentar la capacidad de respuesta comercial,
manteniendo el valor agregado y la calidad final del producto artesanal en dos grandes
espacios de acompafamiento:

a) Acceso y aprovechamiento de Materias Primas

b) Produccién Responsable y Sostenible

2.4. Asesoramiento técnico Integral en Moda vy Joyeria:

Buscamos fortalecer en los artesanos y artesanas con vocacion al sistema moda, las

competencias para la participacion dentro del nicho especifico de la moda, con innovacion
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(co-disefo) y mejoramiento técnico en sus lineas de producto, en el marco de la Gestion
Social Integral GSI .

Se ofrecen talleres tedricos y practicos en:
a) Mejoramiento y desarrollo de producto.

b) Determinantes de calidad y optimizacion de la calidad

3. ASESORAMIENTO TECNICO EN PROMOCION, COMERCIALIZACION Y REINVERSION

Acompafiamos de forma integral a los artesanos y comunidades artesanales, desarrollando
procesos adaptados de comercializacidn, a través de la economia solidaria; con el fin de
consolidar su labor a través de la reinversion por medio de los siguientes modulos:

a) Comercializacion local, regional y nacional

b) Estrategias para penetrar y competir en el mercado

c) Preparacion para la participacion en eventos feriales

d) Vinculacion estratégica

e) Fortalecimiento del trabajo colectivo, la asociatividad, formalizacion y bancarizacién

f) Sostenibilidad del negocio artesanal

4. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A TRAVES DE LA UNIDAD DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Desarrollamos una formacién integral del personal relacionado con el sector artesanal,
brindando formacién académica y laboral, a través de programas flexibles y coherentes con
las necesidades y expectativas de las personas, la sociedad, el mercado laboral, el sector
productivo y las caracteristicas culturales y ambientales, con el fin de mejorar su
competitividad. Lo anterior se enmarca en la estrategia de Gestion Social Integral de
Artesanias de Colombia S.A.-BIC.
Para lo anterior el servicio ofrece:
a) Técnico laboral por competencias en Joyeria*

b) Cursos en Alianza con el SENA
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c) Certificacion en competencias laborales
d) Formacion Complementaria
Requisitos: (comunes a todos los componentes)
* Minimo 16 afios
* Por lo menos noveno grado de formacién (Educacion béasica)

» Afiliacion al sistema de salud

5. ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE
CALIDAD

Brindamos al artesano un acompafamiento frente a los procesos que pueden fortalecer,
cualificar y proteger su oficio y sus productos; a través del acceso a certificaciones emitidas
por parte de entidades que vigilan y supervisan la propiedad intelectual del sector artesanal
y las normas de calidad a nivel nacional e internacional.

5.1.Asistencia en Propiedad Intelectual en el Sector Artesanal*:

Brindamos capacitacion, apoyo juridico y asesorias en el registro de derechos de autor y
propiedad industrial. Tiene como objetivo la proteccion de los productos y las creaciones de
los artesanos, evitando el uso no autorizado e indebido de estos por parte de terceras
personas o imitaciones que se valgan de la reputacion del artesano para impulsar la venta
de un producto que no es elaborado por este.
Se ofrece acompafiamiento en los siguientes procesos:

a) Marcas individuales y colectivas

b) Denominacion de Origen

c) Registro de disefios industriales

d) Derechos de autor

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
Direccion: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) (601) 3905312 Linea de denuncias: Ext 9910 - Celular: 3057727539

Correo electronico de denuncias: soytranspartente@artesaniasdecolombia.com.co
www.artesaniasdecolombia.com.co



Comercio,

Industria y Turismo artesama.s
_— de colombia

5.2.Asesoria y acompainamiento para el proceso de certificacion del “Sello
de Calidad Hecho a Mano*

Apoyamos, asesoramos y acompafamos el proceso de Certificacion del Sello de Calidad
“Hecho a Mano”, el cual esta enfocado al proceso productivo artesanal y calidad de los
productos, cumpliendo con estandares definidos que permitan una mejora sistemética de
las unidades o talleres artesanales, para elevar la competitividad en el mercado, generando
mejores transacciones comerciales y, por ende, mejorar la calidad de vida de las personas

artesanas.

6. GENERACION DE OPORTUNIDADES COMERCIALES

Buscamos facilitar oportunidades comerciales para incrementar los ingresos de los
artesanos colombianos en espacios como:

a) Ferias organizadas

b) Ferias territoriales

c) Tiendas de promocion

d) Ventas institucionales

e) Ruedas de negocios

7. FOMENTO Y DIFUSION

Gestionamos estrategias de fomento y difusion de los saberes y creaciones de los artesanos
colombianos en diferentes espacios de exhibicion, tales como:

a) Eventos

b) Talleres de demostracion de oficio

c) Encuentro de saberes

8. INFORMACION
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El Centro de Investigacion y Documentacion para la Artesania (CENDAR) es una unidad de

informacion especializada en investigacion, preservacion y documentacion de la artesania. Su

objetivo principal consiste en ofrecer servicios de busqueda, seleccion y acceso eficientes, agiles

y oportunos a la informacién relacionada con el sector artesanal

a)

b)

Catalogo publico

Contiene la coleccién de material fisico bibliografico general

Biblioteca digital institucional

Contiene la coleccién de material digital bibliografico institucional

Buscador especializado

https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/

Referencia especializada

Asesoria para la busqueda y recuperacién de informacion sobre el sector artesanal

colombiano

Materioteca
Contiene la coleccion de muestras de especies Yy tejidos de materias primas utilizadas para

la artesania

4. ENFOQUE ESTRATEGICO

Durante el 2025 continuamos con el direccionamiento estratégico realizado en 2024 y los
principales componentes del enfoque, contando con una mision y visién orientadas al
cumplimiento del PND “Colombia potencia de la vida” y la estrategia paraguas para la

entidad: Gestion Social Integral GSI:

Propésito: En Artesanias de Colombia SA - BIC, trabajamos por y para el bienestar de

los artesanos del pais.

Mision: Liderar la estrategia de Gestion Social Integral — GSI, para el desarrollo y

fortalecimiento del sector artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con
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procesos sostenibles y responsables en el codisefio, innovacion, creacion, promocion y
comercializacién de las artesanias, orientado a preservar, conservar el legado de los

saberes ancestrales y tradicionales, fomentar el turismo y proteger el patrimonio cultural.

e Vision: En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, sera reconocida como la
empresa lider en el fortalecimiento social, econémico, turistico y cultural del sector
artesanal, a través del desarrollo de la bioeconomia en los procesos de produccion y

comercializacion de las artesanias.

Con el fin de operacionalizar la estrategia y los objetivos, la entidad ha estructurado su
planeacién estratégica bajo la metodologia de Norton y Kaplan, es decir por perspectivas
estratégicas o areas claves, cada una de ellas con objetivos que permiten agrupar las metas
de acuerdo las necesidades puntuales de las diferentes partes interesadas.

En este sentido se han formularon, para el periodo 2023 - 2030, diez (10) objetivos, con sus
indicadores. Estos indicadores son los que conforman el tablero de control o cuadro de
mando integral que permiten monitorear el avance de la gestion, como parte del compromiso
de la alta direccion por detectar brechas y tomar decisiones oportunamente. Estos

indicadores se reconocen en la entidad como “indicadores de impacto institucional”.

El mapa estratégico de la entidad ha quedado estructurado asi:
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PLANEACION ESTRATEGICA 2023 — 2030
Artesanias de Colombia S.A -BIC

Vision estratégica

'f:‘-':"“"l_-ll'li':|ﬂ:I ¥ Sostenibilidad
cliente* financiera*

3B 3
Practicas Fortalecimiento
laborales™ Organizacional *
B vision BRI rilares Habilitadores *Perspectivas
estratéqica estraténicos estrategicos
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ARTESANO, COMUNIDAD SOSTENIBILIDAD BN ) e
Y CLIENTE FINANCIERA Y

Impacto: Bienestar del ser y
su comunidad

Potencializar el bienestar del
artesano y su comunidad a
partir de un abordaje
psicosocial, fortaleciendo sus
habilidades y su calidad de
vida.

Aumentar los recursos
percibidos mediante la gestion
de alianzas publicas, privadas e
internacional, que contribuyan
econémicamente a financiar la
ejecucion y desarrollo de los
distintos proyectos artesanales.

Promover el manejo adecuado
de los recursos naturales y
materias primas, para
contribuir a la sostenibilidad
ambiental responsable y
preservacion de los oficios en
las comunidades artesanales
en la bioeconomia.

Impacto: Preservacion

cultural
Promover la preservacion
cultural en el sector artesanal a

Administrar y gestionar los
recursos financieros de manera
eficiente para garantizar la
sostenibilidad del modelo de

Gestionar los impactos
ambientales de la operacién de
la entidad

través de la conservacion de operacion de la entidad.

los saberes y del patrimonio.

Impacto: Crecimiento Gestionar recursos a través del
econémico aprovechamiento de los activos
Impulsar el crecimiento de la entidad que contribuyan

econémico sostenible en el al sector artesanal.

sector artesanal mediante la
promocién, la comercializaciéon
y la expansion de los mercados
nacionales e internacionales.

PRACTICAS LABORALES { FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
= m Jn
Adoptar préacticas para el
fortalecimiento de la institucionalidad
a su modelo de operacién

Generar una cultura organizacional
que contribuya al fortalecimiento del
sector artesanal.

La toma e implementacién de decisiones para lograr estos objetivos, segun los temas
materiales para nuestra gestion, parten del gobierno corporativo a través de un ejercicio
participativo con las partes interesadas, en las diferentes etapas del ciclo de la gestion
publica. Los lineamientos se dan a partir de lo contemplado en el Plan Nacional de
Desarrollo y la alineacion que se logra con el Plan Estratégico Sectorial.

A partir de lo anterior fueron definidas las diferentes estrategias e iniciativas tacticas, que
han constituido el plan estratégico y plan de accion, estableciendo indicadores y tareas
concretas con sus respectivos responsables de quienes dependera la implementacion
eficiente.

Una vez definido el plan estratégico y su respectivo plan de accion, los responsables
realizan reporte de los indicadores, tanto de nivel estratégico y tactico, en la plataforma
Isolucion, la cual incluye un moédulo completo de planeacion y alli se puede evidenciar los

principales resultados y soportes. Trimestralmente se realiza un seguimiento de avance y
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cumplimiento, que se presenta a la alta direccion para su andlisis y definicién de las acciones
que permitan cerrar brechas en caso de encontrarlas, orientado a garantizar el cumplimiento
de las metas.

De esta manera se ha establecido un proceso de toma e implementacion de decisiones
participativo, que involucra a las partes interesadas pero que ademas permite la
participacion de todos los actores, enfocado al cumplimiento de los objetivos. El
cumplimiento de los principales indicadores estratégicos, cierre 2025, se muestran a

continuacion:

INDICADORES ‘
META | CUMPLIMIENTO

ESTRATEGICOS ‘
BENEFICIARIOS 35.000 39.812 114%
ATENDIDOS : : %
s 47.500 51.573 109%
IMPACTADAS ‘ ' >
INGRESOZ EARA 39.064 39.024 100%
) LOS ARTESANOS : : ‘
COFINANCIACION 6.400 6.509 102%

5. ETICA, TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO LEGAL

Artesanias de Colombia SA - BIC apoya la lucha contra la corrupcién en todas sus formas y
asegura mantener una postura de “cero tolerancias frente a los actos de corrupcion” a través
de la promocién de un comportamiento ético, honesto, integro y transparente que ademas
es exigible a todos los servidores publicos que hacen parte de la entidad, resaltando los
valores contenidos en el codigo de Integridad del servidor pubico y orientado al cumplimiento

de toda las normativas vigentes que regulan esta materia.
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Este compromiso institucional obedece a las practicas que la entidad ha emprendido en
materia de responsabilidad social, las cuales se han gestionado conforme a las siete
materias fundamentales que establece al Norma ISO 26000, puntualmente las de Gobierno
Corporativo y practicas justas de operacion, esta ultima materia, que como bien lo define la
norma, “se relaciona con la conducta ética de una organizacion en sus transacciones con
otras organizaciones, las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales,
socios, proveedores, contratistas, clientes y las asociaciones de las cuales son miembros”.
Con el fin de operacionalizar y desplegar a todo nivel este compromiso, y conforme a la
normatividad aplicable, se formula la estrategia corporativa anticorrupcion, la cual busca
definir las iniciativas que sirvan de guia en la actuacion de todas las personas que se
encuentren vinculadas a la entidad o que tengan algun tipo de relacion con ella, entre ellos
los colaboradores, accionistas, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y terceros en

general.

Para tal fin y en el marco de la estrategia anticorrupcién, la entidad cuenta con la politica
anticorrupcion, el cédigo de integridad, la politica de gestidn y administracion de riesgos, el
plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcioén; todo a su

vez alineado con el codigo de buen gobierno corporativo.

Es importante destacar que las conductas que se establecen, se encuentran definidas en
el marco del contexto normativo aplicable, tomando como base el Cddigo Disciplinario

instituido bajo la Ley 1952 de 2019, especificamente el Articulo 39 Prohibiciones.

Asi mismo se han contemplado todos los lineamientos de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, DNP, DAFP y Oficina de las Naciones Unidas contra el
Delito UNODC, definidos en el documento: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, guia publicada en cumplimiento de lo dispuesto
por el Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas

a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién
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y la efectividad del control de la gestion publica”. Por ultimo, fue contemplada la Ley 1757
de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica y la Guia para la Gestidn Integral de Riesgos en
Entidades Publicas V7 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP.

Evaluacion Comunicacion y Capacitaciéon sobre Politicas y Procedimientos
Anticorrupcion

Durante la vigencia 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC fortalecié de manera sistematica su
modelo de integridad institucional mediante la implementacion de acciones articuladas de formacion,
comunicacion, sensibilizacién y seguimiento en materia de ética publica, transparencia y lucha
contra la corrupcion, en coherencia con su condicion de sociedad BIC y los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

En el componente de formacion, se gestionaron y desarrollaron los cursos de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién dirigidos a los funcionarios de planta nuevos, registrando
un nivel de cumplimiento del 80 % (4 de 5 funcionarios) en la finalizacion de los procesos formativos,
como parte de la estrategia institucional de fortalecimiento de capacidades éticas y preventivas
frente a riesgos de corrupcion.

De manera complementaria, se ejecutaron campafas de socializacion y sensibilizacion orientadas
a la apropiacion del Cédigo de Integridad, los principios de transparencia, la gestién de conflictos de
interés y la cultura de la legalidad, mediante el uso de canales institucionales, medios electronicos y
estrategias pedagodgicas integradas a actividades de bienestar organizacional, promoviendo la
interiorizacién de los valores corporativos en todos los niveles de la entidad.

Asi mismo, se desarrollaron acciones de capacitacion especificas en temas de gestién del riesgo,
implicaciones juridicas y sancionatorias asociadas a practicas corruptas, dirigidas a supervisores e
interventores de contratos, fortaleciendo los mecanismos de control preventivo y la responsabilidad
funcional en la gestion contractual.

En el componente de gestion y control, se realizé el diligenciamiento, seguimiento y verificacion de
las declaraciones de bienes y rentas, asi como de los formatos de identificacion, declaracion y
gestion de conflictos de interés, garantizando el cumplimiento integral de los procedimientos
institucionales y los lineamientos normativos vigentes.

Finalmente, el Cddigo de Integridad y los lineamientos anticorrupcién continuaron integrados de
manera permanente en los procesos de induccién y reinduccién institucional, como un mecanismo
estructural del modelo de integridad de la entidad, asegurando la apropiacion progresiva, sostenida
y transversal de los principios éticos y preventivos en todos los niveles organizacionales.
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6. SOCIEDAD BIC — REPORTE POR DIMENSIONES

En el mes de marzo de 2022, la Asamblea General aprobo la modificacion del estatuto de
la empresa y el 17 de mayo se adopt6 la condicion BIC ante Camara de Comercio de
Bogota, lo que ha llevado a la entidad a fortalecer en su modelo de operacion actividades

con triple proposito, es decir, orientadas a: crear valor econémico, social y ambiental.

En el ajuste estatutario fueron incluidas las actividades que por dimension nos
comprometimos a fortalecer o a implementar, y a continuacion, presentaremos las acciones
gue durante el afio 2025 adelantamos de acuerdo con los compromisos que adquirimos en
nuestra condicion de BIC, teniendo en cuenta las expectativas establecidas en los asuntos
de cada materia fundamental de la Guia ISO 26000 alineados con las dimensiones BIC que
proponen la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resolucion 200-004349 de la

Superintendencia de Sociedades.

‘ Gobierno

corporativo

1 2

‘ Practicas ‘ Practicas

; con la
ambientales comunidad

Modelo
de negocio

Dimensiones Modelo BIC

Para iniciar, presentamos el resultado de avance arrojado por la herramienta de evaluacion

BIC bajo los minimos establecidos en la guia ISO 26000:
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Practicas
Ambientales
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Resultados perfil de la organizacion

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. BIC

EJE Real Ideal %
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1275 1550 82,3%

El puntaje total obtenido fue de 82,3%, con incremento del 2% con respecto a la vigencia
2024

A continuacion, presentamos el analisis general del desempefio de la empresa frente al
trabajo realizado en las actividades en las que nos comprometimos a trabajar en cada una

de las dimensiones del modelo:
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6.1. Dimensién 1: Modelo de negocio

1 Implementacion de las actividades:

Modelo
de negocio

o Fomentando la comercializacién de los productos elaborados por

los artesanos

Gestion Comercial y Fomento del Sector Artesanal en Artesanias de Colombia S.A. -
BIC

Actualmente, Artesanias de Colombia S.A. - BIC desarrolla el proceso de “Gestidn
Comercial de la Artesania y el Cliente”, cuyo propésito es fortalecer la conexion entre la
produccion artesanal y los consumidores finales y/o comercializadores. A través de diversas
iniciativas, esta estrategia busca generar oportunidades comerciales que incrementen los

ingresos de los artesanos, dentro del marco de la Gestion Social Integral (GSI).

De manera complementaria, la empresa también impulsa el proceso de “Fomento y Difusion
del Sector Artesanal”, cuyo objetivo es fortalecer y promover la actividad comercial del sector
artesanal. Para ello, se organiza, evalla y se participa en ferias y eventos nacionales e
internacionales, ya sean propios 0 en alianza con terceros, ademas de apoyar ferias
territoriales. Estas acciones permiten generar mayores ingresos y mejorar la calidad de vida

de los artesanos, alineandose con la estrategia de Gestion Social Integral (GSI).

Un Escenario de Exhibicion y Comercializacion paralos Artesanos

Esta gestion tiene como propdsito ofrecer una vitrina comercial para los artesanos que no
cuentan con un espacio permanente de exhibicidén, poniendo a disposicion del mercado una
rica y diversa oferta de técnicas, materiales y disefios. Ademas, se busca brindar

oportunidades concretas para que los artesanos incrementen sus ingresos.
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En este proceso, Artesanias de Colombia se distingue por ofrecer productos representativos
de la cultura nacional, tanto en sus tiendas promocionales, como en las exportaciones y en

las ferias y eventos en los que participa o que organiza en colaboracion con terceros.

Convocatoria Nacional para Proveedores Artesanales

Para garantizar la calidad y autenticidad de los productos comercializados, la empresa
cuenta con un proceso de seleccidon de proveedores mediante una convocatoria nacional
abierta. En ella, cualquier persona artesana interesada en convertirse en proveedor puede

inscribirse y postular sus productos para evaluacion.

Esta convocatoria esta disefiada para permitir la participacion de artesanos provenientes de
comunidades indigenas y de todas las regiones tradicionalmente artesanales del pais, con

el fin de fomentar y preservar las tradiciones culturales y técnicas propias de cada territorio.

Como parte del proceso de evaluacion, se valora que los productos postulados cumplan con

los siguientes criterios de seleccidn:

1. Identidad: Representacion de valores de identidad y tradicion cultural, ya sea
colectiva o individual.

2. Técnica y disefio: Dominio de técnicas artesanales con un alto estandar de calidad
en acabados, materiales y disefio.

3. Relacién precio-valor percibido: Precio acorde con la calidad, el disefio y productos
de caracteristicas similares.

4. Capacidad de produccion y experiencia: Capacidad de respuesta ante eventuales
pedidos, trayectoria en el oficio, conocimiento técnico y niumero de beneficiarios
impactados.

Ademas, se evalla que los productos sean elaborados con materias primas propias del
entorno, garantizando un uso sostenible de los recursos naturales y cumpliendo con los

permisos de legalidad correspondientes.
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Programas de Fortalecimiento para los Artesanos

Para hacer posible este proceso, Artesanias de Colombia ha desarrollado un portafolio de
programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento psicosocial y productivo de los artesanos.
A través de estos programas, se busca potenciar sus capacidades individuales y las de sus
comunidades, con el propdsito de mejorar su calidad de vida e impulsar su produccion

artesanal.

La premisa central de esta estrategia es que un artesano motivado y fortalecido producira
mas y mejor, lo que facilitara su participacion exitosa en espacios comerciales clave, como

ferias, tiendas y exportaciones.

Este enfoque integral no solo optimiza sus procesos productivos, sino que también les
permite adaptarse a las tendencias y demandas del mercado local, nacional e internacional,
asegurando su sostenibilidad econémica y una participaciéon exitosa en la convocatoria de

proveedores.

Gracias a esta iniciativa, la empresa garantiza la adquisicién de bienes de origen local, bajo

el programa denominado "Inversién en Producto Artesanal".

Durante 2025, se adquirieron productos artesanales en 32 departamentos y Bogot4, con
compras por un valor de $3.328.69 En comparacion con 2024, cuando las compras
alcanzaron $3.777.67 esto representa una disminucion del 12% en el monto adquirido frente

al afo anterior.
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INVERSION PRODUCTO ARTESANAL
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Durante 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC evidencié un crecimiento
relevante en las compras de productos artesanales en departamentos como
Quindio (+93%), Putumayo (+95%), Risaralda (+92%), Huila (+29%) y Chocé
(+81%), variaciones asociadas principalmente a incrementos sobre bases
histéricas bajas y a procesos de fortalecimiento territorial y comercial. Asimismo,
se registraron aumentos significativos en Cundinamarca (+70%), La Guajira
(+64%) y Valle del Cauca (+64%), reflejando una mayor dinamizacion de la
demanda regional. Bogota D.C. se mantuvo como el principal comprador a nivel
nacional, con un crecimiento moderado del 5%, mientras que departamentos
como Antioquia (+6%), Meta (+7%) y Narifio (+3%) presentaron
comportamientos estables, coherentes con su peso presupuestal y continuidad
en la ejecucion.

El comportamiento de las compras de productos artesanales durante 2025
evidencia una expansion territorial positiva y un fortalecimiento progresivo de la
demanda a nivel nacional. Los altos crecimientos registrados en varios
departamentos responden tanto al impulso de estrategias de desarrollo regional

como a la ampliacion de la base de productores y mercados en territorios
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histéricamente menos dinamicos. Al mismo tiempo, la estabilidad observada en
los departamentos con mayor peso presupuestal confirma la consolidacién de
procesos de compra sostenidos y coherentes con su nivel de ejecucion. En
conjunto, estos resultados reflejan el impacto de las acciones de fortalecimiento
comercial de Artesanias de Colombia S.A. — BIC y su contribucion al equilibrio
entre crecimiento, sostenibilidad y cobertura territorial.

También se registraron disminuciones en algunos territorios, asociadas a menor
turismo, centralizacion de compras en zonas productoras o condiciones
econdmicas locales.

La entidad continla fortaleciendo su estrategia de compras con enfoque
territorial, buscando diversificar los mercados, apoyar a comunidades artesanas

y ajustar las intervenciones en zonas con menor dinamica comercial.
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Las cifras presentadas evidencian que la elaboracion y compra de productos
artesanales en Colombia mantiene una marcada patrticipacién femenina, con 273
mujeres involucradas frente a 167 hombres y 1 binario. Y de la comunidad
LGTBIQ+ incursionan 4 gays y 1 bisexual. Sin variaciones frente a la tendencia

registrada en afios anteriores. Esta estabilidad en los datos resalta el papel
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predominante de las mujeres en el sector artesanal, asociado a factores
socioculturales, econdémicos y a la tradicion historica de la produccion artesanal

en el pais.

GENERO TOTAL

FEMENINO 273
MASCULINO 167
NO BINARIO 1
LGTBIQ+ GAY 4
BISEXUAL |1

1. Roles tradicionales y culturales:

En muchas regiones, las mujeres son el motor principal de la actividad artesanal debido a
su participacion histérica en labores como el tejido, bordado, ceramica y otras técnicas

manuales.

Esto es particularmente evidente en comunidades indigenas, rurales y afrodescendientes,

donde las mujeres han preservado y transmitido técnicas ancestrales.

2. Mayor inclusiéon femenina:

En los Ultimos afios, las politicas publicas y privadas han impulsado la inclusion de las
mujeres en actividades productivas mediante programas de apoyo econémico, capacitacion,

y acceso a mercados.

En el marco del modelo de negocio implementado por la entidad, la compra de productos artesanales
para el 2025 se fundamenta en un enfoque integral que busca regionalizar y ampliar la cobertura,
garantizando que estas adquisiciones no solo promuevan la economia local, sino que también se

traduzcan en beneficios tangibles para comunidades vulnerables, mujeres y diversos grupos étnicos.

REGIONALIZACION
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La estrategia de compras esta orientada a fortalecer la economia local mediante la adquisicion de
productos artesanales directamente de comunidades y regiones que conservan tradiciones

culturales. Este modelo de negocio busca:

o Diversificacidon regional: Promover la participaciéon de mas regiones en el mercado
artesanal, asegurando una representacion equitativa y la visibilizarian de productos
Unicos y representativos de cada territorio.

e Atenciébn a mujeres y grupos étnicos: Reconociendo que las mujeres,
especialmente en comunidades indigenas, rurales y afrodescendientes, han sido
histéricamente protagonistas en el sector artesanal, las compras priorizan su

inclusién como una forma de empoderamiento econémico y preservacion cultural.

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION.

Como parte de las lecciones aprendidas y del compromiso de la entidad con un enfoque de Gestion
Social Integral, se han establecido acciones para mejorar la implementacion de las compras

artesanales. Entre ellas se destacan:

1. Ampliacion de la caracterizacion sociodemogréfica:

o La caracterizacion de los proveedores se ampliara para incluir no solo a los
artesanos pertenecientes a grupos étnicos, sino también a otras minorias
histéricamente excluidas.

o Se registrard a proveedores que han sido beneficiarios del programa de
Atencion a Poblacién Victima y Vulnerable, permitiendo evidenciar su
participacion en el sector artesanal y facilitando su acceso a nuevos
programas de apoyo econémico y social.

2. Enfoque en sostenibilidad ambiental:

o Se implementaran iniciativas para apoyar a los artesanos en la obtencién de

certificados ambientales relacionados con el uso sostenible de materias

primas, como maderas y flora silvestre.
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o Este enfoque busca no solo facilitar su participacion en las convocatorias, sino
también incrementar el impacto positivo desde una perspectiva ambiental,
alineando los productos artesanales con las demandas de mercados
nacionales e internacionales mas responsables y sostenibles.

3. Fomento del desarrollo integral de los artesanos:

o Las acciones estaran dirigidas a fortalecer la capacidad productiva y comercial
de los artesanos, promoviendo practicas sostenibles y generando
oportunidades de mercado a través de ferias, eventos y canales de

comercializacion.

IMPACTO DE LAS COMPRAS ARTESANALES

El disefio de este modelo de negocio y sus mejoras para el 2024 permitieron:

e Generarinclusion social: Al ampliar la cobertura y caracterizacion de los artesanos,
se garantiza que mujeres, comunidades étnicas y otras minorias sean beneficiadas,
promoviendo una distribucién equitativa de los recursos.

e« Preservar la cultura: Las compras de productos artesanales contribuyen a la
preservacion de tradiciones culturales que reflejan la identidad y riqueza de las
regiones.

« Impulsar la sostenibilidad: El énfasis en la certificacion ambiental asegura que los
productos adquiridos no solo sean culturalmente valiosos, sino también sostenibles
desde el punto de vista ambiental.

o Fortalecer las economias locales: La regionalizacion de las compras fomenta el
desarrollo econémico directo en las comunidades donde se elaboran los productos,

generando empleo y mejorando las condiciones de vida.

¢ Gestion de adquisicion de bienes y servicios (Diferente a producto artesanal)
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La adquisicion de bienes y la contratacion de servicios a través de proveedores de
Artesanias de Colombia S.A. BIC, ademéas de contemplar procesos de calidad, aplica
criterios ambientales, para asegurar la eficacia de la inversién en proveedores locales.

Para el 2025 continuando con la sostenibilidad en el ambito de las compras publicas, se
llevd a cabo la clasificacion de las clausulas ambientales en funcion de los procesos de
contratacion, esto con el proposito, de facilitar su busqueda e implementacién en los
diferentes tipos de contratacion que realizan las areas de la entidad. Actualmente, se
dispone de un repositorio con 54 fichas técnicas con obligaciones ambientales aplicadas a
los contratos de compra y adquisicion de bienes y servicios y se cuenta, con la version 15
de la “Lista de Chequeo” que incluye verificacion ambiental (induccion (para personas
naturales) y/o medios de verificacion precontractual o aplicacion de fichas técnicas
aplicables en el EP) y con la versién 28 del “Estudio Previo” el cual incluye obligaciones pro

forma HSEQ, con clausulas ambientales para todos los contratos que se ejecutan.

La guia que estandarizara el procedimiento de compras sostenibles que con que cuenta la
entidad, establece métodos para generar mediciones de los procedimientos, en
colaboracion con los responsables de los procesos de adquisicion de bienes y servicios. La
guia, busca garantizar que los proveedores cumplan con la normatividad ambiental y
contribuyan a estrategias de mitigaciéon de los impactos ambientales asociados con las
actividades contractuales propias del desarrollo del objeto del contrato. Si bien, en el marco
de la celebracién de contratos, no existen criterios para evaluar o calificar este tipo de
variables para la seleccion, si se busca que los proveedores seleccionados implementen
normas ambientales y contribuyan desde sus proceso con la mitigaciones de los impactos
ambientales, en concordancia con las practicas ambientales y los programas de la entidad.
Por otra parte, se implementaran iniciativas para apoyar a los artesanos en la obtencion de
certificados ambientales relacionados con el uso sostenible de materias primas, como
maderas y flora silvestre. Este enfoque busca no solo facilitar su participacion en las

convocatorias, sino también incrementar el impacto positivo desde una perspectiva
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ambiental, alineando los productos artesanales con las demandas de mercados nacionales

e internacionales mas responsables y sostenibles. No se cambio

GESTION SOCIAL DE PROVEEDORES

Evaluacion social de los proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios

sociales

La caracterizacion de los proveedores se ampliard para incluir no solo a los artesanos
pertenecientes a grupos étnicos, sino también a otras minorias histéricamente excluidas. Se
registrara a proveedores que han sido beneficiarios del programa de Atencion a Poblacion
Victima y Vulnerable, permitiendo evidenciar su participacion en el sector artesanal y
facilitando su acceso a nuevos programas de apoyo econdémico y social. No se cambio
Para 2025, se realiz6 la actualizacién del procedimiento de adquisicion de bienes y servicios
(GASB), incluyendo, para los “Estudios Previos” obligaciones HSEQ que incluyen clausulas
ambientales pro forma para todo tipo de contratacion y la obligatoriedad de incluir las
obligaciones ambientales de las fichas técnicas HSEQ para 56 tipos especificos de contrato
a fin de incluir en ellos, obligaciones propias de la normatividad ambiental y medios pre
contractuales y contractuales de verificacion para los bienes o servicios ofertados.

Al término del 2025 de 274 con personas juridicas 182 tienen clausulas ambientales,

representando el 66.43% de esta tipo de contratacion.
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# Contratos con Clausula Ambiental
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Si bien en el marco de la celebracion de contratos no existen criterios para evaluar o calificar
este tipo de variables para la seleccion, si se anima a que los proveedores seleccionados

implementen normas ambientales.
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6.2. Dimension 2: Gobierno Corporativo

Nuestro cédigo de ética y conducta

Gobierno W
corporativo |

El cédigo de ética de Artesanias de Colombia SA - BIC se ha convertido en
una herramienta fundamental y columna importante para que la empresa
pueda cumplir con las exigencias en cuestiones de transparencia e integridad promovido
desde el Gobierno Nacional, pero ademas para cumplir la misiéon ante el sector artesanal
colombiano, manteniendo el valor de nuestra marca y la buena imagen de que ha gozado
histéricamente nuestra entidad.

El Cddigo de Integridad del Servicio orienta las actuaciones de las personas dedicadas al
servicio publico; ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un
deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Es asi como el Cédigo de Integridad en Artesanias de Colombia SA - BIC lo componen los

siguientes valores institucionales:

2, 3
@ n IIII
RESPETO JUSTICIA HOMESTIDAD

VALORES BE

o) 3 ! ¢ nd
& Q@ &
DILIGENCIA COMPROMISO SOLIDARIDAD

Con el fin de dar a conocer los valores, interiorizarlos y luego medir adherencia, se cuenta

con el plan de trabajo denominado “la Ruta de la Integridad”. En el afio 2024 este plan conto
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con 12 actividades, se logré un cumplimiento del 100% y una participacion del 98% de los

funcionarios.

PARTICIPACION FUNCIONARIOS
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Entre sus actividades se encuentra gestionar los cursos de integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion para todos los funcionarios que a la fecha se tiene un cumplimiento de
este 100% sobre 100% de los funcionarios de la entidad; socializacion y adherencia al
cédigo de integridad de la Entidad y actividades de sensibilizacion para generar compromiso

en los valores del cédigo de integridad.

e Manual para empleados

Con el fin de fortalecer la cultura organizacional; resaltar la importancia de actuar con los
valores y comportamientos; enfatizar en el propdsito de la empresa y trabajar en armonia y
cooperacién entre los procesos, para alcanzar las metas como un solo equipo, desde el
proceso de Gestion de Talento Humano se han creado diferentes documentos asociados a
este fin:

Reglamento interno de trabajo:

Es un documento de suma importancia en toda empresa, debido a que se convierte en

norma reguladora de las relaciones internas de la empresa con el trabajador. El reglamento
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interno del trabajo, se encarga de contemplar aquellos aspectos no contemplados de forma
expresa por la ley, o que simplemente han quedado al libre albedrio de las partes

El reglamento interno del trabajo esta reglamentado por los articulos 104 a 125 del cadigo
sustantivo del trabajo, considerando, claro estd, las derogatorias que hizo la ley 1429 de
diciembre 29 de 2010. Resulta pertinente recalcar la importancia del mismo, puesto que
este sera el que sirva de guia y de herramienta para mantener el orden dentro de la
empresa.

Mediante resolucién Nro. 20250800001284 del 22 de abril de 2025 la Entidad expidi6 el
reglamento interno de trabajo de Artesanias de Colombia S.A.-BIC.

Manual de funciones y competencias

Para cada uno de los cargos establecidos en la planta de personal de Artesanias de
Colombia SA - BIC se cuenta con un Manual de Funciones y Competencias establecido, los
cuales se actualizan de acuerdo con las necesidades evidenciadas por la empresa,
respondiendo a cambios de modelo de operacién, mapas de procesos, reubicacion de
cargos, normas externas que apliquen.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de nuestra entidad; asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desemperfio de estos.

Es, igualmente, insumo importante para la ejecucion de los procesos de planeacién, ingreso,
permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de la entidad. Cada Manual
contiene informacion del cargo: dependencia, jefe inmediato, proceso al que pertenece,
objetivo, funciones, requisitos académicos, de experiencia, de formacién para el trabajo y
de competencias organizacionales y especificas.

Es asi que este documento cuenta con la definicion de las responsabilidades de sus
empleados en relacion con el cumplimiento de los valores, enmarcado en las competencias.
Durante la vigencia 2025 se realizaron las actualizaciones de los manuales de funciones

para las subgerencia Administrativa y Financiera, bajo este parametro se tiene contemplado
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para la vigencia 2026 la unificacion del manual de los trabajadores oficiales, reforzando la
socializacion de los valores corporativos y generando una cultura organizacional de

cumplimiento estricto al hacer parte de un documento que regula las acciones que cada

trabajador debe emprender y que hace parte integral del contrato de trabajo

Comercio :
. . artesanias
Industria y Turismo de colombia

MANUAL DE FUNCIONES Y

COMPETENCIAS LABORALES

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. - BIC
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OBJETIVOS

«  Disponer de un instrumento de gestién integral del talento humano que respalde los
procesos de seleccién y provisién de cargos de la planta permanente de la entidad,
promoviendo una alineacién eficaz entre los perfiles de los cargos y las necesidades
institucionales.

» Precisar los requisitos formativos, la experiencia y las competencias necesarias para
cada cargo, de manera gue se facilite la seleccion de personal idénec para cumplir con
los objetivos estratégicos de la entidad.

«  Definir las funciones, responsabilidades y competencias esenciales de cada cargo,
asegurando una estructura organizacional coherente con la misién y visién institucional
en todos los niveles.

ALCANCE

El presente Manual de Funciones y Competencias Laborales es aplicable a los cargos de los
trabajadores oficiales de la planta de la entidad, comprendiendo los distintos niveles y dreas
funcionales. Su aplicacién incluye cargos especificos, definidos para responder de manera

precisa a los objetivos misionales y estratégicos de la organizacién.

ADMINISTRACION DEL MANUAL

La gestidn y actualizacién de este Manual corresponde al drea de Recursos Humanos, que
debe asegurar la continuidad de su revisién y el mantenimiento de su vigencia mediante

soportes documentales y plataformas tecnolégicas de trazabilidad.

Este Manual consta de fichas detalladas para cada cargo, que describen las funciones,
competencias y requisitos especificos. Cada ficha incluye los cédigos de cargo

correspondientes para facilitar la identificacién y administracién de cada posicién.

Evaluaciéon del desempefio

Dentro del proceso estratégico de talento humano, Artesanias de Colombia SA - BIC ha
definido el Procedimiento denominado “Desarrollo y Calidad de Vida Laboral”, cuyo objetivo
es “Definir las actividades a desarrollar para el fortalecimiento de las competencias técnicas
y comportamentales, asi como el mejoramiento del clima laboral y la calidad de vida en el
trabajo, de tal manera que apalanquen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad.

En las definiciones y condiciones generales de dicho procedimiento se define la evaluacion
del desempefio laboral como la herramienta de gestiébn que, con base en juicios objetivos
sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas
institucionales de los empleados de carrera y en periodo de prueba en el desempefio de
sus respectivos cargos, busca valorar el meérito como principio sobre el cual se fundamenten
su permanencia y desarrollo en el servicio.

La evaluacion de desempefio para los trabajadores oficiales, contempla la evaluacién de las
metas de cada funcionario incluidas dentro del Plan Individual de Trabajo, concertado con

el jefe inmediato para cada vigencia y asociadas a las funciones del cargo y los objetivos
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corporativos (también denominados objetivos estratégicos u objetivos de calidad),
equivalente al 80% de la calificacion total.

Los comportamientos asociados a las competencias institucionales y especificas,
identificados en el diccionario de competencias de la entidad, tienen una ponderacion del
20%. Para la evaluacion de los compromisos, se tendra en cuenta el logro de cada una de
las metas, con una asignacion del 70% dentro de la calificacion total y la oportunidad en el

cumplimiento de la misma, que equivale al 30% del resultado final.

EVALUACION DEL DESEMPENO

artesanias
de colombia DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

CARGO AREA/ DEPENDENCIA
DATOS DEL EVALUADOR

‘

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

CARGO AREA/ DEPENDENCIA|

La evaluacién de desempefio para la vigencia 2023, tizne definidos 3 componentes para su desarrollo: 1. Evaluacion de
iniciativas / actividades / funciones (compromisos); 2. Evaluacién de actividades y/o funciones desarrolladas durante |a
vigencia sin medicién en planeacidn estratégica; 3. Evaluacién de compentecias 180°

(CONDICIONES GENERALES 1. Evaluacion de iniciativas, activdades y/o funciones (compromisos), con base en los resultados evidenciados en la planeacion
estratégica, el BSC, los indicadores de Isolucion y que contribuyen al logro de objetivos , con una ponderacién del 60%

2. Bvaluacion de compentecias 180° Autoevaluacién - Evaluacion del par - Evaluacién del jefe, con una ponderacisn del 40%

1. EVALUACION INICIATIVA / ACTIVIDAD / FUNCION (60%)
Ponderadé

INICIATIVA / ACTIVIDAD / FUNCION Ponderadion % % Cumplimiento ‘Observaciones
/. / I i
0%
0%
0%
0%
0%
TOTALES 0,00% 0% 0%
2. EVALUACION DE COMPETENCIAS (40%)
CRITERIOS DE VALORACION
Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorne de gestion. 3
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 2
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 1

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

e Manual de calidad

Desde el afio 2005 la entidad cuenta con el Sistema de Gestién de Calidad certificado, bajo
la norma ISO 9001. En el afio 2025 esta certificacion fue renovada nuevamente por parte
de ICONTEC.

El manual de calidad es el documento define y describe el sistema de gestién de calidad de
la entidad, tomando como base los lineamientos definidos por la norma ISO 9001. Presenta
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las exclusiones y justificaciones correspondientes en cuanto a los requisitos que no aplican

a la entidad por su actividad econémica.

Grestin social integral - GSE asistencia teonics, capacitacion y entrenarmiente;
fomento, promocion y gereracion de pporunidades cormerciales para el artesano
y 54 comuridad y difusion de la informacion de la activided artesanal,

Intagral Sccial Management - ISM: technical assistance and training: promaticn
and generation of commercial opportunities fer artisarns and their communities
and infermation spreading of the artisanal activity.

ol seré par ICONTEC
arce =l the m Uy viam acczrong 12 e spected ncukmTarls AnER:
T

Asi mismo se constituye en el elemento que sintetiza el sistema de gestion de calidad, con
el propdsito de orientar a nuestros beneficiarios, clientes, proveedores, colaboradores y
demas partes interesadas sobre los lineamientos, politicas y procesos establecidos en la
entidad y que se encuentran direccionados hacia el logro de los fines esenciales del estado,
el cumplimiento de los objetivos institucionales, la satisfaccion de nuestros clientes y el
mejoramiento continuo

de nuestros procesos.

Como parte de este documento se incluyen la identificacion y definicion de los grupos de
valor de la entidad y la identificacién de necesidades y expectativas de cada uno de ellos.

Como parte de las practicas de gobierno corporativo la empresa ha definido y documentado
sus objetivos estratégicos en este documento y su alineacion con las directrices de la politica

de calidad:
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Directriz de la politica Objetivos de calidad (Estratégicos)
Artesanias de Colombia 5.A. - BIC 1. Polencializar el bienestar del artesano y su comunidad a partir de un
contribuye a la dignificacion de la vida y el abordaje psicosocial, fortaleciendo sus habilidades y su calidad de
oficio del artesano a través de la gestion vida.
social integral GSI y mediante la asistencia
y asesoramiento tecnico en disefio, 2. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias
produccion responsable, promocion, primas, para contribuir a la sostenibilidad ambiental responsable y
comercializacion y reinversion; la preservacion de los oficios en las comunidades artesanales en la
capacitacion y entrenamiento; bioeconomia.
el fomento, difusion y generacion de 3. Impulsar el crecimiento economico sostenible en el sector artesanal
oportunidades comerciales y de reinversion mediante la promocidn, la comercializacion y la expansion de los
para el sector artesanal; mercados nacionales e interacionales
enfocado en la preservacion del legado 4. Promover la preservacion cultural en el sector artesanal a través de la
ancestral y tradicional; conservacion de los saberes y del patrimonio.

5.  Adoplar practicas para el fortalecimiento de la institucionalidad a su
modelo de operacion

cumpliendo  los  requisitos legales vy ] ]
reglamentarios aplicables. 6. Gestionar los impactos ambientales de la operacion de la entidad

Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficients
para garantizar la sostenibilidad del modelo de operacion de la
entidad.

Todo lo anterior, enmarcado en practicas
de beneficio e interés colectivo que
conlleven a la mejora continua

8. Gestionar recursos a traveés del aprovechamiento de los activos de la
entidad que contribuyan al sector artesanal

a través de talento humano creador de 9. Generar una cultura organizacional que contribuya al fortalecimiento
valor del sector artesanal

10. Aumentar los recursos percibidos mediante la geslion de alianzas
pulblicas, privadas e internacional, que contribuyan econdmicamente
a financiar la ejecucion y desarrollo de los distintos proyectos
artesanales

y el posicionamiento ante los grupos de
interés en todo el territorio nacional y a
nivel internacional

Adicionalmente los objetivos se desarrollan con sus respectivas metas estratégicas e
iniciativas tacticas en el Plan Estratégico Institucional, y su seguimiento al cumplimiento es
realizado por cada responsable.

El despliegue y socializacion de los objetivos estratégicos se realiza en la induccion a
funcionarios nuevos y contratistas, asi como en la reinduccién a funcionarios, ejercicio que
se lleva a cabo cada dos afios.

Es asi como la entidad, en este compromiso ha venido dando alcance a esta practica,
evidenciando el tener definidos y documentados sus valores y objetivos corporativos, asi
como la definicion de las responsabilidades de sus colaboradores en relacion con el
cumplimiento de los valores y objetivos trazados.

Para este cuatrienio, como mejora en la implementacién de esta practica, se realizara

nuevamente una alineacion de las funciones y competencias, asociadas a los

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
Direccion: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) (601) 3905312 Linea de denuncias: Ext 9910 - Celular: 3057727539

Correo electronico de denuncias: soytranspartente@artesaniasdecolombia.com.co
www.artesaniasdecolombia.com.co



Comercio,

Industria y Turismo artesama.s
_— de colombia

comportamientos esperados en cada valor y los objetivos de calidad con sus metas, que
seran producto de la redefinicion estratégica de la empresa, mencionada anteriormente;
permitiendo asi contar con un manual sostenible que permita ver la articulacion de todos
estos componentes, que ya han sido implementados en la entidad o la opcion de fortalecer
el cédigo con una discriminacion mayor de las competencias asociadas.

a. Compromiso adquirido:
Expresan la misioén de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.
Para Artesanias de Colombia SA - BIC no solo desplegar el propésito, la misién y la vision,
como bases del marco estratégico, es algo muy importante, sino la construccién de estos
elementos de manera participativa, a través de mesas de trabajo con artesanos y
colaboradores.
Es asi que cada cuatro (4) afios, como se mencion6 anteriormente, articulado a los cambios
de Gobierno y los redireccionamientos estratégicos que esto trae, se reformulan la misién y
la visién de la empresa.
A continuacion, la definicién del marco estratégico con sus tres componentes principales:
e Propésito
Trabajamos por y para el bienestar de los artesanos del pais
e Misién
Liderar la estrategia de Gestion Social Integral — GSI, para el desarrollo y fortalecimiento del
sector artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con procesos sostenibles y
responsables en el codisefo, innovacion, creacion, promocion y comercializacion de las
artesanias, orientado a preservar, conservar el legado de los saberes ancestrales y
tradicionales, fomentar el turismo y proteger el patrimonio cultural.
e Visién
En el aflo 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, sera reconocida como la empresa lider
en el fortalecimiento social, econémico, turistico y cultural del sector artesanal, a través del
desarrollo de la bioeconomia en los procesos de produccion y comercializacién de las

artesanias.
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Una vez son construidos estos elementos, la entidad define diferentes iniciativas y canales
de comunicacion para la divulgacion de la mision y vision, en procura de interiorizarlas en
las tareas de dia a dia de los colaboradores de la entidad y para el conocimiento de las

partes interesadas; esto es el portal web.

c 25 artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/artesanias-de-colombia-sa-bic-que-hacemos_7656
E Inicdo  Entidad Transparencia y acceso a la informacién  Atencidn y Servicios a la Ciudadania  Participa
. S— Programas Notidas  Lsboratorios de Innovacién = Sector = Tiendas =  Feriasy Eventos ~  Tienda en Li
artesanias de colombia -

Mision

Liderar la estrategia de Gestion Social Integral - GSI, para el desarrallo y fortalecimienta del sector artesanal

dignificando |a vid oficio del artesano, con pr y responsables en el codisefio, innavacion,

creacion, promocion y comerdializacion de las art ar, conservar el legado de los saberes

ancestrales y tradicionales, fomentar el turismo y proteger el patrimenio cultural.

Vision

En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A - BIC, sera reconocida como la empresa lider en el fortalecimiento social,

econdmico, turistica y cultural del sector artesanal, a través del desarrollo de la bioecenomia en los procesos de

pr’DdLICCICIF\ y comercia izacidn de las artesanias.

Publicacién portal web

https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/artesanias-de-colombia-sa-bic-que-hacemos_7656

Adicionalmente, la socializacion de la misién hace parte de la reinduccion e induccion a
funcionarios y contratistas nuevos. La socializacion que se hace en estos espacios se
denomina “Me siento orgulloso, tengo el ADN de ADC” y busca dar a conocer toda la
institucionalidad bajo el hilo conductor de: Quienes somos; como lo hacemos y para donde
vamos.

En la seccién quienes somos se socializa la misién de la entidad y en la seccion para donde
vamos, la vision a 2030. Adicionalmente se procura hacer medicion de adherencia de los

temas expuestos en la reinduccion e induccion.
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ME SIENTO ORGULLOSO,
TENGO EL ADN DE ADC!!!

1. ¢Quiénes somos?
2. ¢Coémo lo hacemos?

3., ¢Para dénde vamos?

El que conoce lo extenso es un erudito;
el que se conoce a si mismo es un sabio.
LAO-TSE

VISION

En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, sera reconocida
como la empresa lider en el fortalecimiento social, econémico,
turistico y cultural del sector artesanal, a través del desarrollo de
la bioeconomia en los procesos de produccién y comercializacion
de las artesanias.

QTR

PROPOSITO

Trabajar pory para el bienestar de los artesanos del pais.

MISION

Liderar |a estrategia de Gestion Social Integral — GS|, para el desarrollo
y fortalecimiento del sector artesanal, dignificando la vida y el oficio
del artesano, con procesos sostenibles y responsables en el codisefio,
innovacidn, creacién, promocion y comercializacion de las artesanias,
orientado a preservar, conservar el legado de los saberes ancestrales y
tradicionales, fomentar el turismo y proteger el patrimonio cultural.

Material induccién - Reinduccién

Como se mencioné anteriormente, durante 2025 se realiz6 reinduccién con todos estos
cambios e induccién a contratistas y funcionarios nuevos.

Adicionalmente, en los diferentes documentos de la entidad, como son: manual de calidad,
planeacion estratégica, documentos contractuales, informes de gestion, informes de
rendicion de cuentas, entre otros, que ademas pueden ser consultados en el portal web de

la entidad y en Isolucion (herramienta que permite administrar el SGC y la planeacién
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institucional) y a la cual tienen acceso tanto funcionarios, contratistas y ciudadania, como

parte del compromiso institucional de transparencia y acceso a la informacion publica.

Isolucidn

Acceso publico

ala herramienta Isolucion

Con lo anterior, Artesanias de Colombia SA - BIC evidencia su compromiso de expresar su

mision definida y actualizada, de manera participativa, en los diferentes escenarios y

documentos de la entidad.

Durante la vigencia 2025, y como parte de las mejoras a implementar en esta practica, se

realizaran actividades de socializacion que permitan seguir dando a conocer la mision y

vision de la entidad y a evaluar el nivel de adherencia de estos elementos y su articulacion

en el marco delo Planes de Trabajo Individual.
urvuTgaUT ST
/ G bmi;ién, propdsito - \
oblerno corporativo
todoleg%lpos
de interés
100% o+ 100%
Los estados
La organizacion 50% financieros de la
tiene un manual organizacién son
para sus presentados
empleados, con (divulgados)
el fif 0% 00% 0% 0% 10@9Gentea
consignar los todos sus
valores 'y empelados como
expectativas de parte de la
la sociedad estrategia de
transparencia
50%
Su organizacién
tieﬂ?@gf%ﬂas
directrices de
diversidad de
géneroy de
acceso a distintas
culturas,
\_ ~~Poraentaje Maximo J
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6.3.Dimension 3: Practicas laborales

Al cierre de la vigencia 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC consolido
una planta de personal de 88 funcionarios activos, sobre un total de 89 cargos
autorizados, lo que representa un nivel de ocupaciéon del 98,9 9%,
evidenciando una alta estabilidad organizacional y una gestion eficiente de la
estructura de talento humano.

La composicidn por género estuvo conformada por 56 mujeres y 32 hombres, reflejando
una participacion mayoritaria femenina en la estructura organizacional, en coherencia con
los principios institucionales de equidad, inclusion y no discriminacion, y con el enfoque de
sostenibilidad social propio de su condicién como sociedad BIC.

La estructura jerarquica se mantuvo con 5 cargos de nivel directivo, lo cual garantiza la
capacidad de direccionamiento estratégico, liderazgo institucional y toma de decisiones de
alto nivel, fortaleciendo la gobernanza corporativa y la articulaciéon entre la planeacion
estratégica, la operaciéon misional y los procesos de soporte.

La conformacion de la planta de personal responde de manera funcional a las necesidades
operativas y estratégicas de la entidad, permitiendo asegurar la ejecucion de los programas
misionales, la eficiencia en los procesos administrativos y financieros, y el fortalecimiento
de los mecanismos de atencion, acompafiamiento y desarrollo de las comunidades
artesanales a nivel nacional.

En este contexto, la estructura organizacional de la entidad evidencia un modelo de gestion
del talento humano orientado a la estabilidad laboral, la eficiencia institucional y la
sostenibilidad organizacional, en alineacion con los principios de buen gobierno corporativo,
desarrollo social y valor compartido que caracterizan su modelo BIC.

A partir de lo anterior, se presenta el nUmero total de funcionarios publicos que integran la
planta de personal de Artesanias de Colombia S.A. — BIC, desagregado por género y
distribuciéon por nivel de cargo, conforme a las graficas e instrumentos de visualizacién
correspondientes.
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Cuenta de Cargo

Distribucion por nivel de cargo

19 1%

Cargo b
n ASESOR
» CONTADOR
» COORDINADOR
ESPECIALISTA DE PROYECTD
» GERENTE
» JEFE OFCINA ASESORA
» JEFE OACINA CONTROL INTERNO
» PROFESIONAL

» PROFESIONAL DE GESTION
» SUBGERENTE

Cuenta de Género

Distribucion por nivel de cargo

Diversidad en la Organizacién
La diversidad y la inclusion constituyen principios estructurales en la gestién organizacional
de Artesanias de Colombia S.A. — BIC, integrados de manera transversal en sus politicas
de talento humano, gobierno corporativo y sostenibilidad social.
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Durante la vigencia 2025, la composicion de la planta de personal reflejé una participacion
del 63,6 % de mujeres (56 funcionarias) y del 36,4 % de hombres (32 funcionarios),
evidenciando una estructura organizacional con enfoque de equidad de género, coherente
con los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién e inclusion laboral.
Esta configuracion responde a la aplicacion sistematica de criterios institucionales de mérito,
transparencia e igualdad en los procesos de vinculacién, permanencia, formacion y
desarrollo del talento humano, garantizando condiciones objetivas de acceso y crecimiento
profesional, sin distincién de género.
Asi mismo, la participacién de mujeres en diferentes niveles jerarquicos, incluidos cargos de
responsabilidad y direccion, contribuye al fortalecimiento de una perspectiva de género en
la toma de decisiones, la formulacién de proyectos y la implementacion de estrategias de
gestion social, comunitaria y territorial, componentes misionales de la entidad.
La promocion de la diversidad organizacional se consolida, de esta manera, como un factor
estratégico de sostenibilidad, que fortalece la cultura institucional, mejora los procesos de
innovacion organizacional y potencia la capacidad de la entidad para generar valor social,
econdémico y cultural en beneficio del sector artesanal y de los territorios donde hace
presencia.
Proceso para determinar la remuneracion

Eliminar el Decreto de 2024 y adicionar:

e Decreto 1848 de 1968

e Decreto 0613 de 2025

Ratio de compensacion total anual
Para la vigencia 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC realiz6 el célculo del indicador de
razon de compensacion conforme al estandar GRI 2-21. El resultado del ratio entre la
compensacion total anual del empleado mejor remunerado y la compensacion media anual
del resto de empleados fue de: 2,29
Este resultado indica que la compensacion mas alta en la entidad equivale a 2,29 veces la
compensacion media anual de los demas servidores.
Respecto al segundo componente del indicador —el porcentaje de incremento anual— se
precisa que no se aplica, ya que el porcentaje de aumento salarial fue igual para todos los
cargos durante 2025, fijado en un 7% de acuerdo con lo dispuesto en el decreto nacional y
la resolucion interna correspondiente.
Este esquema uniforme de incremento salarial refleja una politica institucional orientada a
la equidad en los ajustes retributivos.

Ratio del salario base y de laremuneracién de mujeres frente a hombres
Artesanias de Colombia S.A. — BIC no maneja esquemas propios de compensacion
diferenciada. Tal como se indicé en los contenidos anteriores, los salarios, prestaciones
sociales y aumentos salariales se determinan exclusivamente con base en las normas de la
administracion central y en la Convencion Colectiva de Trabajo que rige para los
trabajadores oficiales.

Dado que los incrementos salariales se aplican de forma uniforme y los rangos salariales
estan definidos por el régimen legal correspondiente al tipo de vinculacién, no se generan
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diferencias estructurales entre la remuneracion base de mujeres y hombres por parte de la

entidad.

En ese sentido, no se cuenta con una brecha salarial atribuible a decisiones internas, y los

principios de equidad estan garantizados a través de la aplicacion objetiva de las

disposiciones normativas.

Artesanias de Colombia Unicamente tiene vinculados a empleados publicos y trabajadores

oficiales a tiempo completo, por lo que no cuenta con empleos temporales, por horas no

garantizadas o a tiempo parcial.

La informacién aqui presentada se obtuvo a partir de nuestra base de datos de funcionarios

vinculados, particularmente las plantillas de personal al final del afio 2025. No se reportan

fluctuaciones significativas en el nimero de empleados durante el periodo reportado.
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Durante la vigencia 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC consolidé inversiones

estratégicas en infraestructura fisica y servicios asociados, orientadas al fortalecimiento de

la operacion institucional, la proteccion del patrimonio arquitecténico y cultural, y la

generacion de condiciones habilitantes para el desarrollo social, econdmico y territorial del

sector artesanal.

Las intervenciones realizadas se enmarcaron en un enfoque de sostenibilidad, conservacion

patrimonial, accesibilidad, seguridad, funcionalidad operativa y fortalecimiento de servicios

comunitarios, priorizando inmuebles con impacto directo en la formacion, la promocion

cultural, el turismo sostenible y la dinamizacién de economias locales.

Entre los principales hitos de inversion e intervencion se destacan:

Unidad de Formacién — Claustro de las Aguas (Bogota D.C.)

Se ejecutaron obras integrales de intervencién estructural, funcional y técnica, orientadas al

refuerzo estructural, actualizacion de redes, mejora de condiciones de accesibilidad

universal, seguridad y conservacion del inmueble.

Estas intervenciones fortalecieron la capacidad instalada para la formacién, capacitacion y
desarrollo de competencias del sector artesanal.
« Valor total de obra: $704.451.162,88

o Valor de interventoria: $160.501.998,80

Claustro de las Aguas — Edificio Principal (Bogota D.C.)
Se desarrollaron inversiones continuas en mantenimiento preventivo y correctivo de redes
hidrosanitarias, eléctricas, sistemas de proteccion contra incendios, ascensores, cubiertas
y elementos arquitecténicos, garantizando condiciones dptimas de operacion, conservacion
patrimonial y seguridad.

« Recursos invertidos: $296.156.063

Casa Artesanal de Raquira — Boyaca
Se realizaron inversiones orientadas al mantenimiento integral, adecuaciones técnicas,
fortalecimiento de servicios de restaurante, saneamiento, estudios técnicos especializados
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y puesta en funcionamiento del inmueble, permitiendo su adecuada operacion como espacio
de promocion artesanal, turistica y cultural.
» Recursos invertidos: $87.221.159

Casa Artesanal de San Jacinto — Bolivar
Se ejecutaron acciones de mantenimiento, adecuacién funcional y dotacion técnica de
espacios productivos y de servicios (talleres artesanales y refresqueria), fortaleciendo las
condiciones para el desarrollo de saberes locales, formacion comunitaria y economia
cultural.

« Recursos invertidos: $1.944.000

De manera complementaria, se adelantaron procesos de diagndstico técnico, gestion del
riesgo y evaluacién estructural en inmuebles como la Casa Santa Rosa Laches (Bogota) y
el Edificio Santa Orosia, orientados a la toma de decisiones responsables desde criterios de
seguridad, sostenibilidad y viabilidad técnica, como parte de una gestion preventiva del
patrimonio inmobiliario institucional.
En conjunto, estas inversiones en infraestructura y servicios apoyados contribuyen al:

« Fortalecimiento de la capacidad institucional.

e Impulso de servicios de formacién, promocién cultural y desarrollo artesanal.
« Dinamizacién de economias locales y regionales.

« Proteccion del patrimonio fisico y cultural.

o Generacién de condiciones para el desarrollo territorial sostenible.

Todo ello en coherencia con el modelo de valor compartido, sostenibilidad social y enfoque
territorial que caracteriza la condicion de sociedad BIC de la entidad.

Compromisos y politicas

Artesanias de Colombia S.A. — BIC mantiene y consolida un marco institucional de
compromisos, politicas y lineamientos orientados a la sostenibilidad, la integridad, el respeto
por los derechos humanos, el buen gobierno corporativo y la gestion ética de lo publico,
como parte estructural de su modelo organizacional y de su condicién de sociedad BIC.
Durante la vigencia 2025, la entidad dio continuidad al fortalecimiento de sus instrumentos
normativos y de gestién interna, garantizando su actualizacion, vigencia juridica y
coherencia con los principios de transparencia, legalidad, responsabilidad social y valor
publico.

Cédigo de Eticay Codigo de Integridad

El Cadigo de Etica y el Cédigo de Integridad del Servicio Publico contintian constituyéndose
como instrumentos rectores del comportamiento institucional, orientando la actuacion de los
servidores publicos bajo el sentido de lo publico, la responsabilidad social y el compromiso
con el sector artesanal colombiano.
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Estos instrumentos recogen los valores institucionales que guian la conducta

organizacional:

Respeto - Justicia - Honestidad - Diligencia - Compromiso - Solidaridad

Su aplicacion fortalece la cultura organizacional, la transparencia en la gestion, la confianza

ciudadana y la legitimidad institucional, asi como la coherencia entre la mision social de la

entidad, su reputacion corporativa y su rol como actor publico en el desarrollo del pais.

Instrumentos de gestion del talento humano

Durante la vigencia 2025 se dio continuidad al proceso de fortalecimiento normativo e

institucional de los instrumentos de gestion del talento humano, destacdndose:

 Reglamento Interno de Trabajo (RIT):

Adopcion de una nueva version del Reglamento Interno de Trabajo mediante la
Resolucién N.° 202508200001284 del 22 de abril de 2025, la cual subroga
integralmente la Resolucion N.° 2024001270 del 31 de julio de 2024.

Este instrumento regula las relaciones laborales internas, fortalece el orden
organizacional, garantiza el cumplimiento normativo y promueve un entorno laboral
basado en el respeto, la legalidad y la convivencia institucional.

e« Manual de Funciones y Competencias Laborales:
Durante la vigencia se continué con el proceso de consolidacion del Manual de
Funciones Unificado, integrando los diferentes manuales existentes en un Unico
modelo institucional, articulado con:

o Los valores del Cédigo de Integridad.

o El enfoque por competencias.

o Los lineamientos normativos vigentes del sector publico.

o Los principios de mérito, transparencia y eficiencia administrativa.

Este proceso permite fortalecer la claridad organizacional, la coherencia funcional, la
gestion del desempenio y la alineacion entre estructura organizativa, planeacion
estratégica y objetivos misionales.

Media de horas de formacién al afio por empleado

Para la vigencia 2025 se realizaron 14 capacitaciones con la participacion por género de 57
mujeres y 31 hombres en al menos una capacitaciéon, para un total de 372 participaciones,
distribuidas por género asi: *Hombres: 124; * Mujer: 248.

De esas 372 patrticipaciones por categoria laboral se distribuyen asi: *Directivas: Para 4
directivos: 5 participaciones, con promedio de 1,25 participaciones por directivo; *Asesor:
Para 1 asesor 3 participaciones, con promedio de 3 participaciones por asesor; *Jefe de
Oficina: Para 2 jefe de oficina, 6 participaciones, con promedio de 3 participaciones por jefe
de oficina; *Cargos medios (especialista de proyecto, coordinador, profesional de gestion y
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profesional): Para 56 cargos intermedios, 262 participaciones, con promedio de 4.68
participaciones por cargo medio; *Cargos técnicos (técnico operativo y técnico
administrativo): Para 25 cargos técnicos, 96 participaciones, con promedio de 3.84
participaciones por cargo técnico

Las necesidades de capacitacion para definir el plan de capacitacion se registran a travées
de varios mecanismos de recoleccion de informacion empleados por la entidad, los cuales
permiten definir las capacitaciones a implementar, entre ellos tenemos: el formato de
diagndstico de necesidades de capacitacion que se envia a los jefe de area, oficina o lideres
de proceso; el formato de evaluacién de desempefio de cierre de vigencia, que define el
fortalecimiento de habilidades y competencias en aquellas competencias que se calificaron
en medio o bajo durante el desarrollo del ejercicio de evaluacion y en este mismo formato
la autoevaluacion que permite al funcionario definir aguellos temas 0 competencias en que
considera tiene debilidades o requiere fortalecer para el desarrollo de sus actividades

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
transicion
Durante la vigencia 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC implementé de manera
sistematica programas orientados al fortalecimiento de competencias, desarrollo de
habilidades y mejora continua del desempefio institucional, en el marco de la Ruta del
Crecimiento, como eje estratégico del Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2025.
Estas acciones se articularon con el Plan Estratégico Institucional y los planes de accion de
la entidad, permitiendo avances significativos en areas clave como el desarrollo del talento
humano, la integridad institucional, el bienestar laboral, la sostenibilidad, la modernizacién
administrativa y la mejora continua de los procesos internos.
El plan de capacitacion 2025 se estructurd bajo un enfoque de desarrollo integral de
capacidades, priorizando tematicas estratégicas tales como:

o Derechos humanos

o Cambio climatico

« Convivencia organizacional

o Liderazgo

« Integracion de sistemas de gestion

« Fortalecimiento de competencias transversales institucionales

Estas lineas de formacion se alinearon con los ejes del Plan Nacional de Capacitacion,
los diagndsticos de necesidades de formacion y los objetivos estratégicos de la entidad,
garantizando la pertinencia y aplicabilidad de los contenidos formativos.

Durante la vigencia se registré un total de 420 asistencias de funcionarios a actividades de
capacitacion, reflejando un alto nivel de participacion institucional y apropiacion de los
procesos formativos.
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Entre las acciones de mayor impacto se destaca la ejecucion del Curso de Lider
Implementador del Sistema de Gestion, con la integracion de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, con la participacion de 13 lideres de proceso, 4 lideres
del Sistema Integrado de Gestion y la Jefatura de la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién, fortaleciendo las capacidades internas para la gestion integral, la mejora
continua y la sostenibilidad organizacional.

De manera complementaria, se desarrollaron procesos formativos y de sensibilizacion en
temas como:

e Responsabilidades de supervision contractual.

o Reglamento Interno de Trabajo y su aplicacion institucional.

« Seguridad digital y tecnologias de la informacién (TIC).

« Participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

o Gestion de grupos de interés y programa de atencién al ciudadano.
o Gestion ambiental, residuos y disposicion responsable.

En el marco del fortalecimiento de los procesos de adaptacion organizacional, se disefio y
ejecutd la reinduccion institucional para contratistas mediante un modelo E-learning,
constituyéndose como un hito en la transformacion digital de los procesos formativos, el cual
sera escalado progresivamente a los programas de induccion institucional, a través de la
plataforma Moodle, fortaleciendo los procesos de transicion, adaptacion y apropiacion
organizacional.
En conjunto, la Ruta del Crecimiento se consolida como un programa estructural de
desarrollo de capacidades, que contribuye al logro de los objetivos estratégicos, fortalece la
cultura organizacional, promueve entornos laborales colaborativos y dinamiza los procesos
de innovacion, aprendizaje organizacional y mejora continua, reafirmando el compromiso
institucional con la excelencia, el desarrollo del talento humano y la sostenibilidad
organizacional.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio

y desarrollo profesional

El procedimiento de “Calidad de Vida Laboral”, que define las actividades a desarrollar para
el fortalecimiento de las competencias técnicas y comportamentales, apalanca el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Es asi como a través de este procedimiento se define la evaluacion del desempefio laboral
como la herramienta de gestion que, con base en juicios objetivos sobre la conducta, las
competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales, para los
funcionarios de la entidad, busca valorar el mérito como principio sobre el cual se
fundamenten su permanencia y desarrollo en el servicio.
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Durante el primer trimestre de 2025, se solicita realizar la evaluacion del desempefio basada
en funciones y competencias, incorporada dentro del Plan de Trabajo Individual (PTI). Esta
solicitud logré la evaluacion de 23 de 80 evaluaciones posibles, para un cumplimiento del
28,39%. La evaluacion de desempefio para los trabajadores oficiales, contempla la
evaluacion de las metas de cada funcionario incluidas dentro del Plan Individual de Trabajo,
concertado con el jefe inmediato para cada vigencia y asociadas a las funciones del cargo
y los objetivos corporativos (también denominados objetivos estratégicos u objetivos de
calidad), equivalente al 80% de la calificacion total. Los comportamientos asociados a las
competencias institucionales y especificas, identificados en el diccionario de competencias
de la entidad, tienen una ponderacion del 20%. Para la evaluacion de los compromisos, se
tendra en cuenta el logro de cada una de las metas, con una asignacion del 70% dentro de
la calificacion total y la oportunidad en el cumplimiento de la misma, que equivale al 30%
del resultado final.

Beneficios paralos empleados atiempo completo que no se dan alos empleados a
tiempo parcial o temporales

La flexibilidad horaria es importante para los trabajadores porque impacta de manera
directa en su bienestar, desempefio y compromiso con la entidad es por ello que se
estableci6 en el Reglamento Interno de Trabajo tres opciones de horario laboral:

e 7:00am a4:00 pm

e 8:00ama 5:00 pm

e 8:30ama 5:30 pm

e 9:00ama6:00 pm

Distribuciéon Horario Funcionarios

4% 1%

"/ = 10AM 7PM
= 12AM 9PM
= 7AM 4PM
= 8:30AM 5:30PM

= 8AM 5PM
= 9AM 6PM
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Los casos que se encuentran fuera de los rangos de horario laboral enunciados en el
Reglamento Interno de trabajo, se sustentan en condiciones de salud certificadas por
meédico tratante de la EPS que requieren excepcion.

Por otra parte, se determiné como horario laboral conceder un dia de permiso remunerado

como reconocimiento por el dia de cumpleafios y otro para disfrutar como dia de la familia.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

La empresa Artesanias de Colombia S.A-BIC, inicia su proceso de evaluacion inicial para el
afo 2016 a traves de la ARL Positiva obteniendo un resultado correspondiente al 56% frente
a los requerimientos normativos vigentes. Este indicador se convertiria en el punto de
partida para avanzar el en proposito de implementar condiciones seguras a traves del
desarrollo de acciones concretas implementadas para intervenir los factores de riesgos
identificados en la empresa, promover la cultura de la prevencion de riesgos laborales y
cumplir con la legislacion vigente de SST, logrando para el afio 2025 como lo evidencia el
resultado de la auditoria externa, y conforme al cumplimiento de los estdndares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 el 99% de cumplimiento.

\ LINEA DE TIEMPO DEL SG-SST \ v 2B

Resultado de Resultado de
cumplimiento cumplimiento mas
inicial reciente
v 4

A

5952200000

98% 995% 985% 99% 100% 9
89,35% 98% 99%

75,8%
56%
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“Por otra parte, dando cumplimiento a la directriz dada por la Gerencia General para el afio
2025, se dio inicio al proceso para la implementacion del sistema HSEQ, esto permitira que
desde Seguridad y Salud en el trabajo se fortalezca cada uno de los componentes que
hacen parte de este sistema.

El principal objetivo para el afio 2025 fue la disminucion del riesgo psicosocial es por ello
que se ejecutd un plan de intervencion primaria mediante talleres ajustados al nivel
identificado en cada subgerencia. Estos abordaron comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, prevencion de la violencia de género y manejo del estrés.
Asimismo, se desarrollaron actividades de comunicacion y celebracion de fechas
conmemorativas orientadas a la promocion de la salud mental. De forma complementaria,
se realizaron intervenciones secundarias a través de atenciones psicosociales individuales.

6.4. Dimension 4: Practicas ambientales

/Pr’ ; \ La gestion de los temas materiales relacionados con esta actividad BIC
ambientales se llevé a cabo conforme los siguientes puntos:
e Eficiencia Energética: La transicion hacia sistemas de
iluminacién de alta eficiencia energética en todas las
instalaciones, ha permitido una reduccion estimada del 5% en el
consumo
o Movilidad Sostenible: Fomentamos l|la descarbonizacion del transporte
mediante un programa de incentivos para colaboradores que utilizan medios
sostenibles como la bicicleta, para llegar al sitio de trabajo, el transporte publico
como alternativa de desplazamiento representa el 64,21% del medio de
desplazamiento usado por los funcionarios y la transicion de vehiculos de
combustible fosil a hibridos o eléctricos, representa un aspecto importante a
tener en cuenta, se debe considerar su medicion e impacto dentro de este
actividad.
Impactos Positivos:

Reduccion de los costos asumidos por el consumo de energia.
° Reduccion del impacto ambiental en especial en relacién con la emisién de
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gases de efecto invernadero (GEI).
° Reduccion de contaminacion al ambiente causada por actividades propias de la
organizacion
° Identificacion de aspectos e impactos ambientales
Impactos Negativos:
° Generacion de residuos especiales RESPEL que requieren disposicion final

adecuada: Aun cuando la duracién de las luminarias eléctricas es mayor a las
convencionales, su disposicion requiere un tratamiento especial que lo convierte
en un residuo peligroso, en especial por algunos componentes como sensores
y drivers led los cuales contienen metales pesados que requieren disposicion
especial, al final de su vida util

Politicas y compromisos adquiridos:
Los compromisos adquiridos tienen total relacién con esta actividad BIC. Por consiguiente,

se presentan los contenidos que se emplearan para exponer los avances en esta materia:

° Consumo energético dentro de la organizacion

° Consumo energético fuera de la organizacion.

° Reduccién del consumo energético

° Consumo de agua

° Residuos generados

° Emisiones directas de GEI (alcance 1)

° Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
° Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Gestion de Impactos:

Los impactos positivos de esta actividad se cuantifican a través de indicadores de gestion
que permiten evidenciar el ahorro en el consumo de energia el cual se maneja de manera
mensual por cada uno de los medidores de energia con que cuenta la entidad. Respecto
al impacto negativo la entidad maneja dentro de sus procedimientos, acciones
relacionadas con la gestion integral de residuos (GIR) la cual incluye separacion de

residuos en la fuente, almacenamiento temporal de residuos especiales y peligrosos,
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entrega a gestores autorizados de los residuos por tipo y solicitud de certificacion de
disposicion final, para contribuir a su adecuada disposicion de tal forma que impacten en
la menor medida posible al medio ambiente.

Evaluacion de la eficacia de las medidas adoptadas:

Disminucion en el valor del pago del servicio de energia, respecto del consumo per
capita, esto, por cuanto se tiene en cuenta, que desde el afio 2022 el Claustro Las Aguas
se alquila para eventos, lo que aumenta la afluencia de publico, pero se mantiene la
tendencia a la baja en el valor del pago respecto de las personas que lo habitan.

Los incentivos brindados a los colaboradores por utilizar en su desplazamiento al trabajo
medios de transporte ambientalmente sostenibles, especificamente Dbicicleta,
corresponden a tiempo libre. Los funcionarios publicos que certifiquen que han llegado 30
veces al trabajo usando la bicicleta como medio de transporte, podran disfrutar de medio
dia libre remunerado (Ley 1811 de 2016). Se cuenta con un funcionario beneficiado de

este incentivo y de 4 funcionarios que utilizan estos medios alternativos de transporte.

Participacion de los grupos de interés en la construccion de las
medidas:

Tanto entre los cargos de direccion como en general, los colaboradores de la entidad, se
han discutido ampliamente las formas de reducir el consumo energético y ofrecer
incentivos a quienes empleen medios de transporte sostenibles.

En cumplimiento de nuestro compromiso, la Entidad de forma anual, recibe la visita de
evaluacion, control y seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental y cumplimiento
normativo, por parte de la Subdireccion de Control Ambiental al Sector Publico de la
Secretaria Distrital de Ambiente. La cual evalla el uso de la energia, el agua y la gestién
de residuos, entre otros aspectos normativos. Los resultados de estas auditorias son de
acceso publico, garantizando la transparencia ante nuestros grupos de interés. Los
resultados de este proceso de auditoria son socializados en el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio, el cual tiene entre otras la funcién de coordinar las acciones

dirigidas a fortalecer la gestion ambiental, incluido el Plan Institucional de Gestion
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Ambiental — PIGA, obteniendo un desempeiio alto, en cumplimiento normativo, respecto
de las acciones adelantadas durante la vigencia 2024 y evaluadas para esta vigencia.
Para el 2025, en aras de la eficiencia, la gestion ambiental de la entidad se integra a través
del proyecto “Implementacion del Sistema Integrado de Gestion — HSEQ”, aunando
esfuerzos y comprometiendo recursos comunes para los sistemas de gestion en Seguridad
y salud en el Trabajo, Gestion Ambiental y Gestion de la Calidad, siendo este un nuevo
reto en materia de Gestion Ambiental, pasando de tener un Plan Institucional a un Sistema
de Gestidn, en este tema. En esta vigencia se intensificaron las capacitaciones respecto a
los aspectos e impactos ambientales y en temas relacionados con el uso eficiente de los
recursos (incluidos la energia y el agua), asi como la separacién en la fuente y la
disminucién de generacion de residuos a través de practicas de reuso, con el objetivo de
complementar la carga de informacién cualitativa y cuantitativa exigida para acreditar el
cumplimiento del compromiso BIC.

Asi mismo, para el 2025, a través del Plan de Accion, que incluye 6 programas de
Ecoeficiencia con 40 actividades y un cumplimiento del 98,32%, se avanza en la creacion
de un sistema de gestiobn ambiental, dando alcance a los aspectos normativos que se
deben cubrir con un sistema y transgrediendo de un plan a un sistema.

ENERGIA

Consumo energético dentro de la organizacion

El registro y verificacion trimestral del consumo de energia eléctrica, comparado con los
mismos periodos de la vigencia anterior, permite evidenciar los diferentes patrones de
comportamiento del consumo, para cada uno de los medidores con que cuenta la sede
Claustro Las Aguas y las vitrinas de promocion en la ciudad de Bogota. De este

comparativo se evidencia el siguiente comportamiento en el consumo:
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Consumo energético fuera de la organizacion

En linea con nuestro compromiso BIC de transparencia ambiental, hemos identificado que
el consumo energético fuera de la organizacion (GRI 302-2) se concentra principalmente
en la logistica de distribucion y el desplazamiento de nuestros colaboradores. Durante
2025, se estima un consumo derivado principalmente de servicios de transporte
tercerizados, en entrega y transporte de mercancias para ferias y eventos, desplazamiento
de colaboradores a ferias, eventos y desarrollo de las actividades propias de la
misionalidad de la entidad a través de su estrategia GSI. No contamos con un célculo, para
este consumo, pero durante 2025, se identificd las fuentes sobre las cuales se puede
realizar la medicion del mismo.

Se estima para la siguiente vigencia utilizar la metodologia del GHG Protocol (Alcance 3)
(Protocolo de Gases Efecto Invernadero), tomando como base los kilbmetros recorridos y

factores de conversion oficiales.

Reduccion del consumo energético
Como se puede observar en la grafica anterior, el consumo de energia ha experimentado

variaciones significativas resto por cuanto para el afio 2025, la ocupacion de la casa en
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términos de arrendamientos para eventos generd un mayor consumo, que se mantiene Si

se analiza por consumo per cépita.
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Las variaciones significativas se presentan para el 3er trimestre del afio que genero la
mayor cantidad de gasto energético debido a los trabajos de adecuacion de la Unidad de
Formacion, y el mayor nimero de alquileres, sin embargo, en comparacién con el primer
trimestre del afio la variacion tiene tendencia a la baja, conservando la premisa de ahorro
de energia.

Inventario de fuentes luminicas actualizado, reportando 100% de implementacion

de fuentes luminicas de alta eficacia:

o 91,3% son tipo led.

0 8,7% son tipo luminarias tubulares fluorescentes T5.
Auditoria Energética:

Para el afio 2025, la entidad contrata la realizacion de una auditoria energética, que

comprendio las etapas de recoleccion de informacion preliminar sobre las practicas de
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uso de energia; medicion (trabajo de campo en oficinas y areas en general de la entidad,
para todos los equipos que contiene) y el informe final de conclusiones y
recomendaciones. Las cuales registra retos y oportunidades de mejora con un potencial
de ahorro total significativo del 30,32%, representado en: Cambio Tecnolbégico —
Luminarias con 11,26% del ahorro total; Parametros de Operacién, que contribuyen con
un 6,0% del ahorro total; Buenas Practicas Operacionales que aseguran un 2,95% de
ahorro; la Implementacion de un Sistema de Gestion de la Energia y la Adecuacion
Eléctrica (Cambio de Transformador) con un impacto porcentual directo de 5,00% y
2,54% respectivamente; y Campafas de Uso Eficiente de la Energia y Criterios de
Adquisicién, con una contribucién al ahorro total de aproximadamente 2,57%.

AGUA Y RESIDUOS

Consumo de agua

La entidad contindia durante 2025, con el registro y verificacion trimestral del consumo de
agua evidenciando los patrones de consumo.

m3 per capita
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m3

El fortalecimiento de campafias de sensibilizacion, sobre practicas adecuadas del uso
racional del agua encaminadas a los funcionarios y colaboradores, refuerzan las medidas

adoptadas para el uso eficiente del agua y la racionalizacion del consumo. Es asi como las
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capacitaciones al personal de aseo en estrategias de ahorro y gestion eficiente del agua,
priorizando actividades sostenibles en jardineria, limpieza, aseo y desinfeccion.

Para el afio 2025 se logro una reduccion del 12% en el consumo mensual pasando de

1075 m 3

en 2024 a 937 para el 2025, Logrando una reduccion de 138 m3. Dentro de los logros para
el 2025 se realizo el calculo de la huella hidrica, la cual registra para 2025 (como afio
base), una huella hidrica azul (agua potable) de 263 m3/afio, se espera para la siguiente
vigencia contar con una nueva medicion de este aspecto y realizar la medicion de la huella
hidrica verde (agua lluvia) y la huella hidrica gris (aguas de vertimiento), con el fin de
encaminar acciones para continuar con la reduccién en el consumo y el uso racional,
identificando en aquellas actividades o puntos criticos (consumo oculto) dénde se genera

desperdicios o uso ineficiente del recurso.

Residuos generados

La sensibilizacion de separacion de residuos en la fuente, el uso de elementos reusables
y la disminucién de plasticos de un solo uso, dirigidas a los funcionarios de Artesanias de
Colombia S.A.-BIC, la capacitacién del personal de servicios generales en el manejo
interno de los residuos generados, el seguimiento al acuerdo de corresponsabilidad con
poblacion recicladora para la disposicion final de residuos aprovechables, y el seguimiento
en la generacion de residuos, contabilizando los residuos ordinarios aprovechables, no
aprovechables y peligrosos y el cumplimiento de los requisitos normativos aplicados a la
gestién adecuada de residuos peligrosos RESPEL, son las estrategias adelantadas por la
entidad para la identificacion de este aspecto y la gestion sobre el mismo generando
impactos positivos para esta actividad. Los impactos respecto de este contenido se
gestionan a través de campafias de separacion de residuos en la fuente, programas post
consumo “pilas las con las pilas” para disposicion adecuada de este residuo peligroso,
“botellas de amor” en el cual se dispone de las envolturas llamadas paquechip, de tal forma

gue se separen de los residuos para aprovechar en un segundo uso.
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En el afio 2025, se entregaron mas de 4.000 kg de residuos aprovechables a la Asociacién
Ecoalianza Estratégica a través de la Asociacion de Recicladores Pedro Ledn Trabuchin,
con quienes ademas se gestiond la recuperacion y disposicion adecuada de 580 kg de
documentos (archivo sensible) en cumplimiento con la normativa legal para destruccion de
este tipo de archivos. Asimismo, se llevd a cabo la disposicion adecuada de 60 kg de
residuos peligrosos, incluyendo pilas, cartuchos de téner, luminarias, envases

contaminados y otros residuos peligrosos, a través de la empresa PROSARC.

A MEDICION GEI

Emisiones directas de GEIl de alcance 1
En el afio 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC report6 un valor bruto de emisiones
directas de gases de efecto invernadero (GEI) — Alcance 1 de 11,83 toneladas de CO,
equivalente (tCO.e). Este célculo se realizé considerando exclusivamente las emisiones
de diéxido de carbono (CO,), dado que la entidad no genera emisiones significativas de
otros gases GEI y su operacion esta enfocada en la prestacion de servicios. Emisiones
biogénicas de CO, no fueron reportadas, ya que las actividades de la entidad no
involucran procesos industriales ni agricolas que generen este tipo de emisiones.
Como afio base para las mediciones se establecié 2021, en el cual se reportaron 15,77
tCO.e, siendo este el primer afio en el que se aplicé de manera formal la metodologia
del GHG Protocol utilizando la herramienta STORM, suministrada por la Secretaria
Distrital de Ambiente de Bogotad. Esta herramienta aplica factores de emisién
documentados y oficiales, lo cual la convierte en una alternativa confiable,
estandarizada y viable para el contexto presupuestal de la entidad.
Reduccion lograda: Frente al afio base, la entidad ha logrado reducir sus emisiones en
3,94 toneladas de CO,e, lo cual representa una mejora del 25%, atribuible al control del
uso de vehiculos institucionales, a un seguimiento mas riguroso de la compra de
combustibles y al fortalecimiento de la gestibn de residuos soélidos, mediante la
implementacion de separacion en la fuente, lo que ha evitado que materiales

aprovechables lleguen al relleno sanitario.
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Emisiones indirectas de GEIl de alcance 2

Durante el afio 2025, Artesanias de Colombia S.A. — BIC reporté un total de 33,09
toneladas de CO, equivalente (tCO,e) correspondientes a emisiones indirectas derivadas
del consumo de energia eléctrica adquirida. Este calculo se bas6 en un consumo total de
166.263 kilovatios/hora (kWh) en las distintas sedes y espacios operativos de la entidad.
Como afio base para la medicion se mantiene 2021, en el cual se registraron 24,19 tCO.e,
lo que representa un incremento acumulado atribuible al restablecimiento progresivo de
actividades presenciales y operativas tras el periodo de pandemia. Dicho contexto ha
implicado un aumento en la demanda energética en comparacion con los afios de

operacion remota o parcial.

Sin embargo, la entidad ha implementado medidas de seguimiento, optimizacion y control
de consumos, que han permitido evidenciar una reduccion del 8% en el consumo de
energia entre 2024 y 2025, lo cual refleja avances concretos hacia una mayor eficiencia
energeética.

Emisiones indirectas de GEIl de alcance 2

En el marco del calculo de la Huella de Carbono Corporativa 2025, Artesanias de Colombia
S.A. — BIC incorpor6 dentro del Alcance 3 las emisiones indirectas asociadas al consumo
de papel en sus operaciones administrativas y de apoyo.

Durante la vigencia 2025, se estimaron 0,36 toneladas de CO, equivalente (tCO.e)
derivadas del uso de este insumo, con un incremento frente al afio base (2021), en el cual
se habian reportado 0,07 tCO,e. Este aumento se explica por el contexto de reactivacion
operativa post-pandemia, que implic6 una mayor intensidad en las actividades
institucionales, el fortalecimiento de acciones de comunicacion y promocién, y el
incremento del trabajo presencial en oficinas, lo que generd un mayor consumo de resmas

de papel. Si bien el valor absoluto sigue siendo bajo en comparacion con los otros
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alcances, este componente se mantiene bajo vigilancia como parte de las estrategias de
sostenibilidad institucional, impulsando el uso racional de insumos, la digitalizacion de
procesos y la promocion de herramientas tecnoldgicas para la gestion documental

eficiente.

Efectian anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y desechos y
divulgan los resultados en publico en general y capacitan a sus empleados en la mision social y
ambiental de la sociedad

La gestion de los temas materiales relacionados con esta actividad BIC se llevo a
cabo conforme los siguientes puntos:
Impactos Positivos:

¢ Validar constantemente y de forma objetiva los impactos ambientales de la organizacion, lo
que permite conocer, con mayor exactitud, los beneficios y riesgos de las actividades
llevadas a cabo. Estos beneficios y riesgos se evaluan desde las aristas econdmicas,
sociales y ambientales.

e Fomentar buenas practicas ambientales en los empleados, lo que repercute en la reduccidn
de riesgos asociados a actos negligentes vinculados al medioambiente.

Impactos Negativos:

No se han identificado impactos negativos presentes y futuros.

Politicas y compromisos adquiridos:

Los compromisos adquiridos tienen total relacion con esta actividad BIC. Por consiguiente,

se presentan los contenidos que se emplearan para exponer los avances en esta materia:
- Contenido propio: Efectian auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia,
agua y desechos y divulgacién de resultados de auditorias ambientales al publico general.
- Contenido propio: Capacitacién de los empleados en la mision social y ambiental

de la empresa

Gestion de Impactos:
No se reportan estrategias para la gestion de los impactos, ya que no se cuenta con

informacion suficiente para dar a conocer adecuadamente los mecanismos existentes.

Evaluacion de la eficacia de las medidas adoptadas:
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No se reportan métodos de evaluacion de eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacién suficiente para dar a conocer adecuadamente los mecanismos
existentes.

Participacion de los grupos de interés en la construccion de las medidas:
En compaiiia de los trabajadores, entidades publicas y demas interesados se han

construido estrategias para llevar a cabo auditorias ambientales que validen el
estado ambiental de la empresa, ademas de definir potenciales beneficios para los
colaboradores que empleen medios de transporte sostenibles para su locomocion.
CAPACITACION AMBIENTAL

Capacitacion de los empleados en la mision social y ambiental de la empresa

Anualmente, la Entidad recibe la visita de evaluacion, control y seguimiento al Plan
Institucional de Gestion Ambiental y cumplimiento normativo, por parte de la
Subdireccion de Control Ambiental al Sector Publico de la Secretaria Distrital de
Ambiente. Los resultados del proceso de auditoria son socializados en el Comité de
Institucional de Gestion y Desempefio, el cual tiene como funcion coordinar todas

las acciones dirigidas a fortalecer la gestiéon ambiental.

Es asi como durante el 2025 en direccion al cumplimiento normativo, los planes y
politicas ambientales generados por la Secretaria Distrital de Ambiente, y los
direccionamientos de la norma técnica ISO 14001:2015 en sus estandares
minimos, para la integracion de la gestion ambiental con el Sistema Integrado de
Gestion HSEQ, a través de 6 programas de ecoeficiencia con 39 actividades, se
desarrollo la responsabilidad en gestion ambiental de la entidad, el cual obtuvo un
nivel de cumplimiento del 98,32%.

El cumplimiento normativo, los planes y politicas ambientales y los
direccionamientos de la norma técnica 1ISO 14001:2015 en sus estandares
minimos, para integracién con el Sistema Integrado de Gestion HSEQ, dieron a la
entidad una nueva perspectiva ambiental en la cual no es solo | compromiso

ambiental lo que mueve los intereses de la entidad, sino la accion respecto de los
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aspectos ambientales que se deben gestionar para lograr el compromiso con la
dimension BIC, para fortalecer el beneficio que como entidad se ofrece a la
comunidad. Las nuevas contrataciones de Aseo eliminan en su totalidad los
mezcladores plasticos y se reemplaza el vaso plastico por vaso de carton. El
desarrollo del mes de la Salud, el Bienestar y el Medio Ambiente, que incluye la
participacion de todos los colaboradores de la entidad en las actividades, charlas y
otras sensibilizaciones, constituyen un pilar para reforzar habitos sostenibles, para
aportar a esta dimension. Los incentivos brindados a los colaboradores por utilizar
en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles,
especificamente bicicleta, se constituyen en un impacto positivo importante.

PRACTICAS SOSTENIBLES
Consumo sostenible: Evidenciando la importancia de contribuir a los impactos

ambientales de manera responsable y en linea con nuestro compromiso, se intensifica
para el 2025 la inclusion de clausulas ambientales en los procesos de contratacion, es asi,
como a partir de julio de 2025 se incluyé la obligatoriedad de clausulas ambientales en la
totalidad de los contratos que se generan en la entidad, aplicando la version 15 del estudio
previo, el cual incluye clausulas proforma HSE (en Gestion Ambiental) y la obligatoriedad
de aplicar fichas técnicas ambientales, para contrataciones especificas que requieren
minimos de cumplimiento en términos de impactos ambientales. En la actualidad se cuenta
con 58 fichas con criterios ambientales que deben ser incluidas en la contratacion, las
cuales ademas de obligacion ambiental solicita medios de verificacion del cumplimiento de
las obligaciones y directrices minimas del contratista para poder acceder a la contratacion

con la entidad.

Se continua con el uso de la guia que estandariza el procedimiento de compras sostenibles
en la entidad, garantizando que los proveedores cumplan con la normatividad ambiental
de tal forma que se contribuya a generar estrategias de mitigacion de los impactos

ambientales asociados con las actividades contractuales.

Implementacion de practicas sostenibles: En este informe, se mantiene el seguimiento

a las estrategias, actividades y tareas definidas en el plan de gestion ambiental y en la
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dimension de préacticas ambientales como empresa BIC, enfocadas en energias
renovables y sustentables y en la movilidad sostenible, con el objetivo de cuidar y reducir

los efectos sobre el medio ambiente.

6.5.Dimension 5: Practicas con la comunidad

/ \ ACTIVIDADES RELACIONADAS CON NUESTRAS PRACTICAS CON LA
Practicas COMUNIDAD

con la
comunidad

Dentro de las actividades desarrolladas en practicas con la comunidad
podemos destacar la asistencia de visitantes mediante visitas guiadas, esta actividad
permite dar a conocer los servicios que presta nuestra entidad a los artesanos y el Centro
de documentacién artesanal (CENDAR). Se destaca la participacion de 684 visitantes
durante el afio 2025 a quienes se les socializaron nuestros servicios.

Por otra parte, desde la participacion con la comunidad se desarrollaron actividades
orientadas a las donaciones y el voluntariado, por ello Durante la primera semana del mes
de diciembre del afio en curso, se llevé a cabo una jornada ludica y de bienestar dirigida a
los nifios y nifias de la comunidad Wounaan asentada en la localidad de Ciudad Bolivar. El
encuentro fue disefiado como parte de la ruta de atencion integral para los padres y madres
artesanas, reconociendo que el bienestar de sus hijos es un factor determinante en la
estabilidad de sus talleres y procesos productivos.
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tus regalos

INDIGENA

La jornada cont6 con un despliegue institucional total, destacando la participacion de los
trabajadores, el equipo de Gestidn Social Integral (GSI) y el acompafiamiento de la Jefe de
Prensa y Comunicaciones de la entidad, quien participé activamente de la jornada con los
nifios y niflas de la comunidad.

GESTION DE DONACIONES E IMPACTO

Uno de los componentes mas significativos de este evento fue la entrega de
aproximadamente 70 regalos. Es fundamental destacar que estos obsequios, fueron el
resultado de la generosidad y el espiritu solidario de los funcionarios de planta y contratistas
de la entidad, quienes realizaron donaciones voluntarias para llevar alegria a los nifios y
nifias de la comunidad.

La distribucién de los regalos incluyé articulos variados como carros, mufiecas, balones y
juegos de mesa, adecuados para diversas edades. Esta accion permiti6 que
aproximadamente 70 nifilos y nifias recibieran un regalo de navidad, reforzando la
percepcion de la entidad como un aliado cercano y humano.
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o Gestion de alianzas para la cofinanciacién de proyectos y programas en el

territorio

Artesanias de Colombia SA - BIC atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026:
Colombia potencia mundial de la vida, territorio de paz total, ha disefiado y puesto en marcha
la Estrategia de Gestion Social Integral — GSI como eje transversal del accionar de la
entidad, priorizando al artesano como ser humano: sus emociones, pensamientos,
sentimientos y diferentes problematicas.

Para Artesanias de Colombia S.A.-BIC el desarrollo y fortalecimiento del artesano es lo mas
importante. El principal propésito de la Estrategia de Gestién Social Integral GSI es el de
potencializar su SER, a través de un abordaje psicosocial, para fortalecer su oficio, aumentar
su produccion artesanal, y e incrementar sus beneficios econdmicos. De esta manera,

mejorar su calidad de vida, promover su bienestar integral, y preservar su legado ancestral
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y cultural, contribuyendo a la construccion de una Colombia, Potencia de la Vida, y territorio
de paz total.

La Gestion Social integral de Artesanias de Colombia reconoce al artesano, como un SER
dotado de conciencia y voluntad, que conoce y actia en conformidad con sus propios
designios. Portador de Derechos y con capacidades, un Ser que tiene sentido. Tiene nocién
del futuro y del pasado, con valores y con un plan de vida.

Los Laboratorios de Gestiéon Social, Innovacién y Creatividad artesanal (hasta 2022
conocidos como Laboratorios de innovacion y disefio) son espacios donde se dinamizan
todos los proyectos que se realizan en los departamentos, en funcion del fortalecimiento de
la cadena de valor de la actividad artesanal. Estos buscan articular estratégicamente
acciones, actores y recursos, en funcién del fortalecimiento de la cadena de valor de la

actividad artesanal en las diferentes regiones del pais.

En los primeros meses de la vigencia 2023 se construye el marco légico de la estrategia,
para lo cual se plantean el objetivo general, los objetivos especificos de esta y se definen
las areas de equilibrio del SER, aspecto fundamental de la estrategia. Asi mismo, en este
se plantea la metodologia bajo la cual se desarrollara la estrategia, la cual esta
fundamentada en el plan nacional de desarrollo 2022-2026 del Gobierno del Cambio. Con
relacion a la metodologia se establecen cuatro pilares:

» Comprensioén de los territorios donde habitan nuestros artesanos y artesanas.

* Uniendo Esfuerzo.

* Empoderamiento y participacion.

» Expansion de capacidades.

Los proyectos que se desarrollan por medio de los laboratorios tienen unos componentes

fundamentales:
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e Caracterizar la actividad artesanal de la region.

e Gestion Social Integral: Impulsara el desarrollo social, a través del mapeo de las
organizaciones y grupos activos en la comunidad artesanal, la identificacion de los
actores claves en el desarrollo de la actividad artesanal, comprendiendo las
interacciones existentes entre las organizaciones artesanales y el territorio
geografico, cultural y social del que hacen parte.

e Desarrollo de productos basados en procesos de disefio, co-disefio y co-creacion:

¢ |dentificacion y analisis de las dinamicas de los mercados locales y regionales, para
encontrar y crear oportunidades comerciales que beneficien a las unidades
productivas artesanales.

¢ Integrar diferentes proyectos en funcién del desarrollo de la actividad artesanal.

Entre los posibles actores se destacan hasta el momento los convenios gestionados con
entes territoriales como Alcaldias, Gobernaciones y Camaras de Comercio; organizaciones

privadas y organizaciones publicas.

Durante el afio 2025 la consecucion de recursos para cofinanciar las acciones en el territorio
en pro de las comunidades artesanales, fue de $ 7.697 millones con un crecimiento del 48%
con respecto al afno 2024 en este afio se lograron recursos por $ 5.192 millones.

Los recursos ano 2025 son discriminados asi:
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COOPERACION INTERNACIONAL

CONVENIO / ALIANZA VALOR TOTAL |CONTRAPARTIDA ALIANZA VALOR TOTAL |[CONTRAPARTIDA
ADC-2025-372 - DEPARTAMENTO AGENCIA ESPARIOLA DE
ADMINISTRATIVO PARA LA $ 3.108.761.600) $  2.945.084.100 COOPERACION INTERNACIONAL 867.821.000 867.821.000
PROSPERIDAD SOCIAL PARA EL DESARROLLO — AECID:

f PROGRAMA IBEROAMERICANO PARA
;‘Bg:gjgjgi ALCALDIA DE $  172.268.892 $ 142.033.292 LA PROMOCION DE LAS ARTESANIAS 234.080.218 234.080.218
IBERARTESANIAS
ADC-2025-518- FRONTERA ENERGY .
COLOMBIA CORP $  530.000.000| $ 343.000.000 AL INVEST VERDE - UNION EUROPEA: 74.609.854 74.609.854
ADC-2025-521 - MINISTERIO DE LAS CENTRO INTERAMERICANO DE
CULTURAS, LAS ARTES Y LOS $  515921.391| § 458.383.341 ARTESANIAS Y ARTES POPULARES —
SABERES CIDAP $ 11.689.465 | § 11.689.465
ADC-2025-532 - SECRETARIADO
NACIONAL DE PASTORAL SOCIAL- | § 40.720.473| $ 40.720.473 $ 1.188.200.537 $ 1.188.200.537
CARITAS COLOMBIANA
MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO -
VICEMINISTERIO DE TURISMO - $ 2580000000 $  2.580.000.000
FONDO NAGIONAL DE TURISMO —
FONTUR
TOTAL $ 6.947.672.356 $ 6.509.201.206

TOTAL APALANCADO 2025
$ 7.697.401.743

Practicas con la comunidad
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100%

Su arganizackén ha creada alanzas can
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La organizadén incentiva actividades de
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= Porcentaje maximo

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
Direccion: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) (601) 3905312 Linea de denuncias: Ext 9910 - Celular: 3057727539

Correo electronico de denuncias: soytranspartente@artesaniasdecolombia.com.co
www.artesaniasdecolombia.com.co



Comercio, t .
Industria y Turismo artesanias
_— de colombia

7. CONCLUSIONES

Concluido este informe es grato evidenciar como el redireccionamiento estratégico de la
entidad y su estrategia paraguas estdn dando alcance completo a nuestro compromiso de
triple valor.

En cuanto a la metodologia usada, la dimensiones con mejor calificacion, sobre las
actividades en las que la empresa adquiri6 compromisos son practicas ambientales,
practicas con la comunidad y practicas laborales sobre las cuales se seguiran
implementando acciones que permitan seguir manteniendo el modelo.

En cuanto a la dimensién de practicas con la comunidad el reto se da en las iniciativas
orientadas a emplear practicas de voluntariado. Para 2026 el compromiso estara enfocado
en formular una estrategia que garantice mayor articulacion e impacto entre las actividades
de voluntariado y la misionalidad de la entidad.

La responsabilidad con el triple propdsito continla y es asi que Artesanias de Colombia S.A.
— BIC sigue trabajando para incrementar su valor, orientado a enfrentar los desafios que
esta sociedad cambiante demanda, cada vez mas, en temas ambientales, sociales y

econdmicos.
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