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/Datos del Reclamante: \

Nombres y Apellidos:

Razén social: NIT/Cedula:
Cargo: Direccion: Ciudad:
Telefono: Fax:

\Correo Electronico

AN

/Descripcién de la peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia :

COPIA CONTROLADA

- /

Tratamiento (Aplica para las Quejas, Reclamos y Denuncias):

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA ESTADO

CIERRE Y ACCIONES DERIVADAS

Se respondio al peticionario: Peticion cerrada?
si 4 No [J sidl No [J Fecha:

Al diligenciar y radicar esta PQRSD , usted como titular de la informacién alli contenida, la cual se considera veridica, autoriza de manera libre, previa, expresa e informada a Artesanias de|
Colombia S.A. el tratamiento de sus datos personales. La finalidad del tratamiento de la informacion personal, es la de realizar el estudio del caso expuesto por usted y analizar los diferentes
soluciones que pueda haber para atender el caso. asimismo, remitir su PQRSD otras dependencias de la entidad, o incluso transmitirla a Entidades que sean sugeridas por usted o que deban
conocer el asunto por tratarse de un tema de su competencia, atender requerimientos de entidades publicas, quienes en cumplimiento de mandatos legales estén autorizadas para solicitar y
acceder a los datos personales, consultar informacion registrada en otras bases de datos, y en general atender las demés finalidades previstas en nuestros Avisos de Privacidad. Atendiendo al
principio de la temporalidad de la informacion, los datos recibidos a través de este medio se conservaran por un periodo de (10) seis meses, periodo en el cual, la persona podra solicitar su|
devolucién o destruccion, contactdndonos a través de nuestros canales dispuestos para tal fin, mas concretamente a través del email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co Pasado ese
periodo, sin solicitar la devolucién de la documentacién mencionada, se procedera a su destruccion. Recuerde que usted, como titular de la informacién, tiene derecho a conocer, actualizar y|
corregir sus datos personales, asi mismo, podra solicitar la supresion o revocar la autorizacién otorgada para su tratamiento, siempre y cuando la ley lo permita. En caso de una consulta o
reclamo relacionado con el tratamiento de sus datos personales, puede hacerlo a través del correo electronico: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co




