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mamasuma@gmail.com

Asunto: Respuesta PQRSDF Nro. 202608200003052
Respetado/a Sefior/a Peticionario/a

Reciba un cordial saludo en nombre de Artesanias de Colombia S A. B.I.C., entidad que busca fortalecer el sector
artesanal del pais, a través de programas de desarrollo productivo, innovador e incluyente, con el propdsito de
generar ingresos para miles de artesanos colombianos; a la vez que, contribuye al mejoramiento integral del
sector artesanal y a la preservacidn, rescate y valoracién del patrimonio cultural del pais.

En atencidn a su solicitud sobre: “Presuntas malas prdcticas e irregularidades que estdn afectando a los artesanos
por parte de la consejera departamental de la ciudad de Bucaramanga”. De manera atenta me permito indicar lo
siguiente:

De acuerdo al decreto de estructura de nuestra entidad, no tenemos dentro de nuestras funciones participar en
la votacion por la consejera departamental del Departamento de Santander en la ciudad de Bucaramanga, por
consiguiente, no estamos facultados para intervenir en el asunto en mencién, por lo cual la entidad dara traslado
de su peticion a la Gobernacion de Santander y a la Fiscalia General de la Nacién, entidades competentes para
conocer y dar respuesta a este asunto

Para mayor informacién podrd comunicarse con Santa Yila Lépez Girdn, Profesional al correo electrénico:
ylopez@artesaniasdecolombia.com.co.

Es de sefialar que, en el Gobierno del cambio y su plan de Desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida”,
fundamentado en 3 ejes: Justicia social, Justicia econdmica y Justicia ambiental, para Artesanias de Colombia S.A.-
BIC el desarrollo y fortalecimiento de los y las artesan@s es fundamental; el propdsito es potencializar su SER a
través de su abordaje psicosocial para mejorar su HACER, y de esta forma aumentar su capacidad de innovacidn,
creatividad, produccion, venta y generar mayores beneficios econdmicos, para de esta manera mejorar su calidad
de vida, promover su bienestar integral, preservando a su vez el legado ancestral y cultural, contribuyendo a la
construccion de una Colombia democratica, incluyente, participativa y pluralista.

La respuesta a esta solicitud tiene sustento en lo descrito en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia,
los articulos 13 y s.s. de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, por medio de los cuales se
reglamenta lo relativo al ejercicio y efectividad del derecho fundamental de peticion se procede a remitir la misma
al correo electrénico del peticionario/a, mamasuma@gmail.com.
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