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Atención a el cliente 

Proactividad 

Trabajo en equipo

IDIOMAS

Español - nativo

Inglés - Intermedio 

Bachiller - Colegio Calasanz Femenino - (2022)

Pregrado Ingeniería Industrial -  Quinto semestre  
Pontificia Universidad Javeriana ( Desde 2023 -
Actualidad)

Estudiante de Ingeniería Industrial en etapa inicial, Estoy comenzando a
desarrollar habilidades en análisis de datos, gestión de proyectos y
optimización de tiempos en procesos de producción, busco oportunidades
para aprender y crecer profesionalmente. Me motiva colaborar en equipo y
enfrentar nuevos retos que me permitan aplicar mis conocimientos y
contribuir con mis habilidades. 

Arepas Yami Yami - Asistente Administrativa  / Atención
a el cliente. (Desde  febrero 2024 - Actualidad)

Realización de trabajos administrativos, tales como
organización de archivos, gestión de documentos y
apoyo en la elaboración de informes.

Atención al cliente, gestionando la generación de
pedidos y coordinando con el equipo de producción
para asegurar la entrega puntual de los productos.
Me enfoqué en mantener altos estándares de
calidad y presentación, garantizando así la
satisfacción del cliente. 
Prestación de servicios de apoyo para la atención de
los stands institucionales de los proyectos,
programas y convenios de Artesanías de Colombia
S.A – BIC, en el marco de la feria EXPOARTESANÍAS
2024.

Curso de robotica (2017)
Universidad Sergio Arboleda

Curso de primeros Auxilios (2021)
Instituto PAREC

Curso Intensivo Ingles (Modalidad Virtual) (2022-2023)
ESC- English School of Canada.

Curso de Comunicacion Armónica, Efectiva y Memorable (2023)
Adyel Quintero Diaz 

Comunicación Asertiva

OTROS ESTUDIOS 

Habilidades en
gestión de redes
sociales

Emprendedora 

FIRMA 

https://parec.co/

