Sebastian Sanchez Guauque.

Administrador y Gerente Administrativo de Operaciones

Resumen profesional

Persona responsable, proactiva y creativa con alta disposicion de aprender, con
capacidad de trabajar en equipo poniendo en practica y resaltando mis virtudes. Cuento
con gran respuesta a trabajos bajo presién y con las competencias suficientes para
resolver problemas eficientemente logrando los objetivos trazados por la empresa.
Experiencia de 4 afios en el liderazgo y gerenciamiento.

Experiencia laboral

Octubre2024 - Junio2025

Arcos Dorados.
Gerente De Turno - Administrador.

Experiencia en toma de decisiones- Liderando equipo de 120 personas, demostrando
liderazgo efectivo- Gestion de metas y objetivos semanales y mensuales- Responsable
de: manejo de efectivo, finanzas, inventarios, suministros y personal. Habilidades

de liderazgo: - Liderazago y motivacion- Planificacion estrategica- Comunicacion
efectiva- Toma de decisiones- Gestion de recursos y finanzas- Desarrollo de equipos y

talentos.

Arcos Dorados.

Logistico Operativo En Bodega Y
Inventario.
3Aiios de Experiencia.

Funciones clave:1. Mantener estanteria. 2. Organizar de menor a mayor en base a la
necesidad requerida. 3. Rotacidn continua del producto. 4.Verificacion de
caducidad.5.Rotacion adecuada por denominacione.6. Ejucutar planes de accidn para
ayudar a la rentabilidad del negocio en cuanto al producto teniendo en cuenta el nuevo y

el anterior.

Septiembre2023 - Octubre 2024
Arcos Dorados.

Entrenador.

Funciones Clave: 1. Capacitacion y desarrollo 2. Evaluacion y retroalimentacion 3.
Liderazgo y motivacion 4. Gestion de turnos 5. Calidad y consistencia 6. Atencion al
cliente 7. Resolucion de conflictos 8. Colaboracion con liderazgo. Responsabilidades
adicionales: Programas de capacitacion- Coaching- Mejora de procesos- Reuniones de
liderazgo- Toma de decisiones-Comunicacion- Capacitacion de personal.

Enero 2021 - septiembre2023
Arcos Dorados.

Crew.

Responsabilidades clave: 1. Atencion al cliente: brindar un servicio de excelencia y
eficiente 2. Preparacion y manufactura de alimentos 3. Operacién de caja 4.
Mantenimiento del punto o restaurante 5. Trabajo equipo enfocado al alcance diario de
objetivos.
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Logros Operativos

Dirigi diferentes tipos de departamentos como Experlencla y Gestlon de Personas-
Implementacién de KPls- Liderazgo y mejora contigua. Logros: Aumento 15% Ventas
(2024)- Reduccion 6% rotacidn personal- Mejora un 70% eficiencia equipo- gestién de
equipos- Planificacidn estratégica- Anélisis y mejora de procesos- Comunicacién
efectiva- Gestion de recursos y financias de la compafifa.

Estudios

Bachillerato / Educacion Media
Colegio :José Félix Restrepo

Conocimientos Téchicos

Atencién al cliente - Ventas - Microsoft - excel- Microsoft powerpoint Microsoft
word - Digitalizaciéon -Compras.
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