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UABEMANAN NTSAM

TSABA ENTSANGBIOY
JOYEUNAYAN

UAMAN ENANGMENENTS ARTESANIAS
DE COLOMBIA S.A. — BIC

Ababuanyeshanéng:

Tsabd chcd smojtobecond Uaman Enangmenents Artesanias de Colombia, béng
fséndenangmén nyetsca Tsbenayéng, nyetsquenach Colombia fshantsifi, tsaba
chamuisenangmia y chamuatotbemafi. Béngbe barie fséntsenatsang nyetsca
Tsbenayéngaftac jenangmian, chéngbe enangnendn vy ayenan juamanan,
jtsontsatbayan, chéngbe tSbenaydan botaman chamuatatsbenam, bétsétsangbe
juabn chamuisejandmana, ntSam cachéngbe barie tmojisejuabnd ca, jiyam,
jenabotrocdm y nyetscang canye tsaquéng ca chamuisotbiaman, ntsdm tsbuanachd
Gestion Social Integral (GSI) endayan ca.

Béngbiam corent enduaman nyetsca entSangbioy jabuayenan y jauyanan ntSam
béngaftac jenoyeunaydm y cachéngbe obendn y ndobenan jtastmam.

Nyetsca entSangbe obenayan (Base uabeman 5 Ley 1437 de 2011 Uaman
Uabiamnayan Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo)

1. Nyetsca entsangbioy tsabe entatsétsnaya ca mochjenoyeunang, er
nyetscang corent monduaman.

2. Nyetsca entSangbioy mochanjébuajo ndbosteranan, tsabe enatsétsnayan
ca, jenantsayan cda, jojéstjian cd, uaishanya ca y enabuatémbayan ca,
nyetscang yejuan chamotsemnam.

3. Nyetsca entsang mochajobénay tsbuanachii, oyebuambnayii,
uamatesnayin o uabimnayifi, Uaman Enangmenéngbioy jaimpadam, cach
entSangbe pont, ndofi Obouyaya quenatsjabot. Quem impadandn
mochanjobenang cach entsang jaisebeconds, uamatesnayishii,
uabiamnayishifi o nye nddyéjan nac, nyets chisiajta or o inye or nac.

4. NtSam imuetsenangmén ca Uaman Enangmenentsan, nyetsca entsang
mochanjobenay jtsdtman, tsbuanachangd jaimpadan, cachéng
tamojenajafjonés.

5. Ché mas uaman tsbuanachateméng o ché iytémen tsbuanachég ndon
jobenayiin juabobonyam.Mochjuabobony ché iytémen tsbuanachég,
ntsam tmonjisebojajo, Matriz de Activos de Infomacién ca uabainents.

6. Udman Enangmenentsan nye betsco mochanjojud ntsam
tmonjaimpada ca, Uaman Uabimnayents endayan ca.

Bnétsan y shachn (15) tescan, Uaman Enangmenent$san mochanjojua
nyetsca entsangbe impadanan.

Uaman tsbuanachéng tmonjaimpada, as nye bnétsan (10) tescan Udman
Enangmenent$dan mochanjdjuay. Unga bnétsan (30) tescdn nye nday soy
tmonjatjay. Udman Obouyayan Congreso de la Republica nye shachn (5)
tescan, Uaman Enangmenentsan chauisejajentsan.

7. Corent tSaba mochanjabojajo nyetsca ndbiyang, buchajtanéng,
cosheténg, uabets soquéng, botamdan chamotsemnam, boyabaseteméng,
shembaseteméng, bobontséng, ngomamajeméng, bétsananéng y nyetsca
entsang oboquécanéng ca uabonéng, ntsdm Udman Uabimnayents
Constitucidn Politica, base uabeman 13 endayan ca.



Nyetsca entSangbe obenayan (Base uabeman 5 Ley 1437 de 2011
Udman Uabiamnayan Cadigo de Procedimiento Administrativoy de lo
Contencioso Administrativo)

8. Nyetsca entSang mondobén enangmenéng, uanatsanéng vy
utabnéngbioy, jauyanan botaman chamuisenangmia, er chéngbe barie,
mochantsenangmén, ntsam Uaman Uabiamnayan iuetsayan cd y nday
enangmenan tmonjéftsobonyin ca.

9. Nyetsca entSang mondobén jétsjuan y tsbuanachéng juasbuachiyan
ntsam tmonjaimpada ca; ché tsbuanachéng botaman chamuanjesiy y
nday té, Utabnéng chamuenbocacay, entsangbioy mochanjabuayena
ntsam tmonjisebocaca.

10. Nday soy nac ntsam Uaman Uabiamnayan Constitucion Politica o
inye udman uabiamnayan iuetsayan ca.

Nyetsca entSang botamdan jtsemnan (NtSam endayan ca base
uabemanan 62, Uaman Uabiamnayiii Ley 1437 de 2011):

1. Udman Uabiamnayan Constituciéon Politica y inye udman
uabiamnayan nac nyetsca entSang nye mochanjouén vy
mochanjoyeunay.

2. Tsaba jenatsétsnayan y botaman joyeunayan nyetsca enangmenéng
y uanatsanéng Uaman Enangmenentsan Artesanias de Colombia S.A. -
BIC.

3. Bacna soyéng o bacna juabnéng enangmenéng, uanatsanéng o
utbnéng chamuisaman, as nyetsca entsang opresid nandmén cach
Uaman Enangmenéngbioy juenayan.
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4. Uaman Enengmendngbe tSeneséng, uabianmayéshéng vy
enefjuanéng botamdn nyetsca entSang opresid entsemn
jaisejandmanam.

5. Tsabe juabn bomna c3a, nyetsca entsangbiam, nyetsca soyéng
mochanjam, ndoi nye inye té, inye té, jdyanan nday soy jaman, y nye
bosterandn o bacna tsbuanachéng jontsan juabeman vy
juantSbuachiyan.

6. Mo uantsabuacha ca nyetsca soyéng, nyetsca entsang mochanjam,
ndon nye ndudman impadanan jontsan juantsbuachiyan.
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NDAYEJAN JAJUENAYAN JOBENAN BACNA SOYENG O
BACNA JUABNENG MOCHJENACHJANGUANA OR O NYE
NDEMUANYE TSAQUENG O ENUTA TMONJISABUAYAN

AS MOCHANJOBENAY UAMATSESNAYISHIN
JACHEMBUAN

+57 305 772 7539
uabiamnayéshin juabemés:

soytransparente@artesaniasdecolombia.com.co

Cach entsang chamuatobecona or

Cach béngbe enangmenents Udman Tsashénoc Bogotd Carrera 2 No 18 A-58, nyets chisiajt, lonestescan y
shachénténtscofiam, 8:00 or cachés, 5:00 or jetiii

Uamatsesnayishii

Uamatsesnayishin jachémbuan +57 305 772 7539; lonéstsecan y shachéntéscofiam nyets chisiajt 8:00
cachéscna or, 5:00 jetifie or

Uabiamnayéshii

Queméjan mochanjébenay nyets chisiajt, uta bnétsan y canta or, quem soyéng: Nday uatjanayan,
tsbuanachangd jaimpadan, nday soy jatjaydm, jayabojuam, jontSinyendn, juanotisian, jabuayendn,
juaimaman

Uabiamnayésha tsbuanacha jinyam: www.artesaniasdecolombia.com.co
Juabémés: http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Contacto/ContactoFo rm.jsf

Uabiamnayésha tsbuanacha jinyam, jayabojuam, jontSinyendn, jabuayenan, juaimaman, jdbemés:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Quejas/QuejaForm.jsf

Uabiamnayéshiii juabémés: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co queméjan mochanjébenay
nyets chisiajt, uta bnétsan canta (24) or, quem udman soyéngam: Uanatsanéng chamuatoyebuambd
or, juanotisican, nday uatjanayan, tsbuanachanga jaimpadan, nday soy jatjayam, jayabojuam,

jontSinyenan, juanotisian, jabuayendn, juaimaman

Bésasiin  jenefinan: ventanillaunica@artesaniasdecolombia.com.co, queméjan mochanjébenay
tsbuanachangd juasbuachiyan, o Uamanéng chamotsoyebuamba cd jichmuam

Obouyayan soyéng o ntsdam juaimaman imojtsejabuachend, as queméjan mochanjébenay
juabéman: njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co
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