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Kawa nibay:

Bi:ia imistru Juaba waupenada nau rua debenaraba, namaréba kawa kareba
kopanu chi juaba waubadaura nau rua debena bi”ia duanadaméra. Dai kurisde
kubu chi juaba waubadaura karebayua kopanu maude wta waribiadayu
kopanu, achi kawa waubadaura api buekada peda achi atiporaba jipenaada
ara achi juade maude kurisde koboay ita buru kopanua.

Dai ita kuris bi”ia kubu machi derechos maude deberes unu kawadamers3,
maude jaradeadayua kopanu chi sama needai ita, saka bidi dai ita, uridai ita
kobé.

Derechos (Cha naude jaradea kubu articulo 5° de la ley 1437 de
2011. Naama chi expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo dekubuu)

1. Buchi atua jaradamea unibadayua maude buchi ébéra s6 bi.iani ochia
kopanua.

2. Nebikopanu so bi”ia, bi”ia nibai, isa wau kawa nibai, miGkara maude
wabenara dme bi”ia nibai..
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3. Buchia bidiibu waramda nekaebea kawa kiiria makamae bedea kiiria
bubura. Nau bedea jaranubui, bwnubui, makamae bari adua reba buchi
kareba damera ochia bui ndboaibua. Chi actuaciones madau jiday chi
tecnoldgico maakamae electrénico chi entidad ba jii, chi hora diwaraude.

4. Nau nade jara nubusidau cha tecnologia a trw jara badau mareba bidi
awandboay, chi nau achi juade koboay, bari jari umada pwrrade
karebakopanu.

5. Achirama bidiibu chi bw joydebena kawa kiiria bubura, m3usida 3chia
unu bidaibu akububura makamaera achiraba dachi juamad jidamea.
Daiba bi”ia nesé adaima nama ari bidiise chi matriz de activos de
informacion y clasificacidon y reserva, nama ari unudayua chi informacion
nau kar charéa kubua.

6. Kawa panau kopanay, Buchia bidida ewaride panau kopanadayua.
Buchia bidi kubu, nekaebea bi”ia boay basi {irlibena jarasibura nau
ewaride jua dmbea panaudayua.

Chi documento widiiru achi taéde buru koboay, jua dme ewarima
ochiataday, €béra dmbe ewarima koboay, chi congreso jua aba ewaride,
nau ochiakaribay.

7. Buchi isa panau bik{iria bubura buchi juacheke, jurucheke, daucheke,
bedeacheke, urikara, kudade kerai nara itaburu isa panau kopanua,
maude w awarama, wérard bitaeede w’awa barakiruma, chdérarama
maude ébéra miachuburi kidima nau articulo 13 de la Constitucion
Politica de jara kubua.



Derechos (Cha naude jaradea kubu articulo 5° de la ley 1437
de 2011. Naama chi expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo dekubuu)

8. Deabiyua achi juade kubu, nausida ochiayua kare rol barani
maamaréba panaudayua.

9. Nama ari achi bedeadera prueba buchi juade uruku bubura; ndu
achia ochiadayu maude odoedai achia kwrw ertadayua bi”ia wauy
basibura maabae buchima jaradayua.

10. Maucha june 3dya chi Constitucion ba maude chi leyes rardba
unubu daubura achia jara kopanay.

Bua wauyu ochiayu uriyu (cha naude jara deakubu articulo 5°
delaley 1437 de 2011):

1. Tjadayua chi Constitucion ba maude chi leyes raraba jara budau.

2. SO bi”ia nibai chi aba bari aduara dme maude chi 3bara chi
Artesanias de Colombia S.A.-BIC. duanura ome.

3. Jarayua bari adura nékaebera bi”ia jdemaebura ndusida unuru bura
achi mudadayua maude bi”ia buchi ochiadayua.

4. Bi”ia nibai achi dede maude nékaebera buchi juamaa jibudaura ome
nau buchi bi”ia boay ita ji kopanua.
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5. SO bi”ia deba nibai, miaada waukara, buchia documento de dyabida
jaray bayua, maude june ayda bera bwnu buibayua.

6. Bi”ia ni bayua s6 bi”ia nibai maude apiyu solicitud rd bi”ia
joemaebura mau adua mid kiiria bubura.
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SAAMA JARANUBUY SAAMA JARANUBUY CORRUPCION

, Abau 6me unuy ita
MAAKAMAE CONFLICTO DE INTERES BARAUBURA

Sama néibu: nama ari nesé ndubu chi de mechiau carrera 2 No 18 A-58 Bogot3, lunes a viernes de 8:00

a.m.a5:00p.m
luy ita:
+57 305 772 7539 Nama iuse +57 3057727539; de lunes a viernes en horario de 8:00a.m. a 5:00 p.m.
Namabida correo:
soytransparente@artesaniasdecolombia.com.co Virtual:

Jamar&ba ochiada peda ji jopanua umada &bé&ra aba kimarede maamida n3rati: Achi bedeade

peticiones, Peticiones de documentos, solicitudes, quejas, reclamos, consultas

. Pagina Web: www.artesaniasdecolombia.com.co

. Namaréba achi 6me bedease:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Contacto/ContactoFo rm.jsf

. Nau peticiones, quejas maude reclamos bidi kiiria bubura internet abadaude unude mayua:

http://www.artesaniasde colombia.com.co/PortalAC/Quejas/QuejaForm.jsf

. E-Mail: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co Jamaréba ochiada peda ji jopanua umada
8b&ra aba kimarede maamida naratu: Achi bedeade peticiones, Peticiones de documentos,
solicitudes, quejas, reclamos, consultas, sugerencias, denuncias

. Ventanilla kubuu: ventanillaunica@artesaniasdecolombia.com.co este correo electrénico

naamareba chi radicado wautaday chi entidad ma jaradayua
. Namaréba dchi ©Ome bedease kawa bidi mera madude kawa panudamera:
njudiciales@artesaniasde colombia.com.co
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