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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Artesanias de Colombia S.A. -BIC brinda 8 servicios,
articulados a sus ejes estratégicos, a los componentes
en los que desarrolla su operacion y producto de la
intervencion de los procesos misionales en el territorio, a
partir de las necesidades y expectativas identificadas:
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1. FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL A TRAVES
DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL - GSI

Fortalecimiento psicosocial del artesano desde el SER para el mejoramiento
de las capacidades productivas de las comunidades, con el fin de elevar su
calidad de vida para impactar de manera positiva en su HACER, su
comunidad y su territorio, en las dimensiones:

- Personal-Emocional - Ambiente y Territorio

- Saberes y Conocimiento - Ciudadania y participacion
- Familiar - Oficios artesanales

- Salud fisica recreativa - Social Comunitaria

Desarrollo del Servicio:

a. Caracterizacion psicosocial

b. Abordaje psicosocial

c. Atencion psicosocial individual

d. Acceso a espacios y ambientes ludicos

e. Remisidon a entidades especializadas

Los interesados pueden solicitar informacion sobre el
servicio a través de la linea telefénica +57 305 772 7539 o
del correo: Pilar Castro Duran:

pcastro@artesaniasdecolombia.com.co



mailto:pcastro@artesaniasdecolombia.com.co

Los interesados pueden salicitar informacién sobre el
servicio a través de la linea telefénica +57 305 772 7539 o
a los siguientes correos: Leila Molina:
Imolina@artesaniasdecolombia.com.co
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2. ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION
RESPONSABLE DEL PRODUCTO ARTESANAL.

Acompafiamiento a los artesanos y artesanas en la preservaciéon de los oficios, disefiando
y desarrollando productos y servicios innovadores, que exalten la técnica, respeten la
tradicion y respondan a los requerimientos del mercado, enmarcados en los objetivos de
la Gestidn Social Integral.

Se cuenta con un equipo interdisciplinario experto en el sector artesanal para el desarrollo
participativo de:

2.1. CO-DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO

Buscamos fortalecer a los artesanos, mediante el acompafamiento integral para el
rescate, Co- diseno y mejoramiento del producto artesanal, a través de las asistencias
técnicas para optimizar su comercializacion en el mercado local, nacional e internacional;
mediante procesos de diversificacion de la oferta enfocado en la exaltacion de los oficios y
técnicas artesanales propias de cada comunidad o taller artesanal atendido.

2.2. NUEVOS TALENTOS EN FORMACION:

Mddulo dirigido a unidades productivas que se consideran de arte manual y de vocacion
generalmente individual, en los que se brinda un acompafiamiento puntual para el
mejoramiento de producto, realizando charlas especializadas en:

1. Disefo de producto
2. Costos y procesos productivos
3. Imagen y marca

4. Mercadeo y comercializacion
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2. ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION
RESPONSABLE DEL PRODUCTO ARTESANAL.

2.3. ASESORAMIENTO TECNICO PARA EL ACCESO Y
APROVECHAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD

Busca el mejoramiento en la gestion y la cualificacién de la produccién
artesanal, haciendo eficientes los procesos de conservacidon de los recursos
naturales y transformacién de las materias primas, transfiriendo tecnologia
apropiada y fortaleciendo procesos tradicionales, para aumentar la capacidad
de respuesta comercial, manteniendo el valor agregado y la calidad final del
producto artesanal en dos grandes espacios de acompanamiento:

a. Acceso y aprovechamiento de Materias Primas.

b. Produccién Responsable y Sostenible

Los interesados pueden solicitar informacién sobre el
servicio a través de la linea telefonica +57 305 772 7539 o
a los siguientes correos: Claudia Garavito:
cgaravito@artesaniasdecolombia.com.co




Los interesados pueden solicitar informacién sobre el
servicio a través de la linea telefonica +57 305 772 7539 o
a los siguientes correos: Angela Galindo:
agalindo@artesaniasdecolombia.com.co
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2. ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION
RESPONSABLE DEL PRODUCTO ARTESANAL.

2.4. ASESORAMIENTO TECNICO INTEGRAL EN MODA Y JOYERIA:
Busca fortalecer en los artesanos y artesanas con vocacidon al sistema moda,
las competencias para la participacién dentro del nicho especifico de la moda,
con innovacién (co-disefio) y mejoramiento técnico en sus lineas de
producto, en el marco de la Gestién Social Integral GSI.

Se ofrecen talleres tedricos y practicos en:

Mejoramiento y desarrollo de producto.

- Determinantes de calidad y optimizacion de la calidad



Se puede solicitar mas informacion a través de la
linea telefénica +57 305 772 7539 o del correo:
Claudia Garavito:
cgaravito@artesaniasdecolombia.com.co
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3. ASESORAMIENTO TECNICO EN PROMOCION,
COMERCIALIZACION Y REINVERSION

Acompanamiento integral a los artesanos y comunidades artesanales,
desarrollando procesos adaptados de comercializacion, a través de la
economia solidaria; con el fin de consolidar su labor a través de la

reinversion por medio de los siguientes moédulos:

- Comercializacién local, regional y nacional

« Estrategias para penetrar y competir en el mercado
« Preparacion para la participacion en eventos feriales
« Vinculacién estratégica

 Fortalecimiento del trabajo  colectivo, la asociatividad,
formalizacion y bancarizacién

« Sostenibilidad del negocio artesanal
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4. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A TRAVES I_)E LA
UNIDAD DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO

Desarrollo integral y permanente de formacion del personal relacionado con el
sector artesanal, brindando formacién académica y laboral, a través de
programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de las
personas, la sociedad, el mercado Ilaboral, el sector productivo y las
caracteristicas culturales y ambientales, con el fin de mejorar su competitividad.
Lo anterior se enmarca en la estrategia de Gestion Social Integral de Artesanias
de Colombia S.A.-BIC.

Para lo anterior el servicio ofrece:

1. Técnico laboral por competencias en Joyeria*
2. Cursos en Alianza con el SENA

3. Certificacién en competencias laborales

4. Formacion Complementaria

Requisitos: (Estos requisitos son comunes en todos los programas)

-Minimo 16 afios

-Por lo menos noveno grado de formacion (Educacién basica)
-Afiliacion al sistema de salud

Se puede solicitar mas informacion a través de la Estos requisitos son comunes en todos los programas

linea telefénica +57 305 772 7539 y/o0 o a través

del correo Ricardo Duran: *El valor del técnico se actualiza anualmente de acuerdo con el IPC del afio
rduran@artesaniasdecolombia.com.co anterior. De este valor Artesanias de Colombia S.A. -BIC subsidia el 50%.
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5. ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE_
PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE CALIDAD

Estos servicios complementan la oferta institucional de Artesanias de Colombia
S.A. - BIC brindando al artesano un acompafiamiento frente a los procesos que
pueden fortalecer, cualificar y proteger su oficio y sus productos; a través del
acceso a certificaciones emitidas por parte de entidades que vigilan vy
supervisan la propiedad intelectual del sector artesanal y las normas de calidad
a nivel nacional e internacional. Estos servicios se prestan a través de:

1. ASISTENCIA EN PROPIEDAD INTELECTUAL EN EL SECTOR
ARTESANAL*

Capacitacion, apoyo juridico y asesorias en el registro de derechos de autor y
propiedad industrial. Tiene como objetivo la proteccién de los productos y las
creaciones de los artesanos, evitando el uso no autorizado e indebido de estos
por parte de terceras personas o imitaciones que se valgan de la reputacion del
artesano para impulsar la venta de un producto que no es elaborado por este.

Buscando que las creaciones de los artesanos sean nuevas y genuinas para
recibir proteccidn, se ofrece acompafiamiento en los siguientes procesos:

1. Marcas individuales y colectivas
2. Denominacion de Origen

3. Registro de disenos industriales
4. Derechos de autor *Los tramites de Propiedad Intelectual ante la

Informacion: Alexander Parra
Linea telefonica +57 305 772 7539 Superintendencia de Industria y Turismo

tienen costo. Sin embargo, Artesanias de
Colombia S.A. -BIC apoya al artesano con
dichos costos, aplicandole tasas
preferenciales.

Correo: pintelectual@artesaniasdecolombia.com.co
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5. ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE_
PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE CALIDAD

2. ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO PARA EL PROCESO DE
CERTIFICACION DEL SELLO DE CALIDAD HECHO A MANO*

Apoyo, asesoria y acompafiamiento en el proceso de Certificacién del Sello de
Calidad “Hecho a Mano”, el cual esta enfocado al proceso productivo artesanal
y calidad de los productos, cumpliendo con estandares definidos que permitan
una mejora sistematica de las unidades o talleres artesanales, para elevar la
competitividad en el mercado, generando mejores transacciones comerciales vy,

por ende, mejorar la calidad de vida de las personas artesanas.

’ ’ *INCOTEC como ente certificador. Artesanias de Colombia
Informacion: Ricardo Duran S.A. -BIC apoya al artesano con dichos costos, aplicandole

Linea telefonica +57 305 772 7539 tasas preferenciales.
Correo: rduran@artesaniasdecolombia.com.co
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6. SERVICIO DE INFORMACION

El Centro de Investigacion y Documentacidén para la Artesania (CENDAR) es una
unidad de informacion especializada en investigacion, preservacion vy
documentacion de la artesania. Su objetivo principal consiste en ofrecer servicios
de busqueda, seleccidon y acceso eficientes, agiles y oportunos a la informacion

relacionada con el sector artesanal.

A. CATALOGO PUBLICO:
Contiene la coleccién de material fisico bibliografico general.

B. BIBLIOTECA DIGITAL INSTITUCIONAL:
Contiene la coleccidon de material digital bibliografico institucional

C. BUSCADOR ESPECIALIZADO
https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/

D. REFERENCIA ESPECIALIZADA

Brindar el servicio de asesoria para la busqueda y recuperacidon de
informacién sobre el sector artesanal colombiano, tanto en fuentes
internas como externas de forma especializada.

Informacion: Maria Gabriela Corradine / Johana E. MATERIOTECA
Charry Contiene la coleccion de muestras fisicas de las especies de materias

Linea telefénica +57 305 772 7539 primas utilizadas para la artesania.
Correo:cendar@artesaniasdecolombia.com.co
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7. GENERACION DE OPORTUNIDADES COMERCIALES

Busca facilitar oportunidades comerciales para incrementar los

ingresos de los artesanos colombianos en espacios como:

a. Ferias organizadas
b. Ferias territoriales
c. Tiendas de promocidn
d. Ventas institucionales

e. Ruedas de negocios

Informacién: Angela Maria Merchan / Jessica
Natalia Cubillos Gutiérrez

Linea telefonica +57 305 772 7539

Correo: amerchan@artesaniasdecolombia.com.co
jcubillos@artesaniasdecolombia.com.co
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8. FOMENTO Y DIFUSION

Fomenta y difunde los saberes y creaciones de los artesanos

colombianos en diferentes espacios de exhibicion, tales como:

- Eventos
- Talleres de demostracion de oficio

- Encuentro de saberes

Informacion: Adriana Parra
Linea telefonica +57 305 772 7539
Correo: iparra@artesaniasdecolombia.com.co




<Ly : ",
\ EL ]
&

Comercio, artesanias

Industria y Turismo de colombia




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: 1. FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL A TRAVÉS DE LA GESTIÓN SOCIAL INTEGRAL – GSI 
	Slide 4: 2. ASISTENCIA TÉCNICA EN DISEÑO Y PRODUCCIÓN RESPONSABLE DEL PRODUCTO ARTESANAL. 
	Slide 5: 2. ASISTENCIA TÉCNICA EN DISEÑO Y PRODUCCIÓN RESPONSABLE DEL PRODUCTO ARTESANAL. 
	Slide 6: 2. ASISTENCIA TÉCNICA EN DISEÑO Y PRODUCCIÓN RESPONSABLE DEL PRODUCTO ARTESANAL. 
	Slide 7: 3. ASESORAMIENTO TÉCNICO EN PROMOCIÓN, COMERCIALIZACIÓN Y REINVERSIÓN 
	Slide 8: 4. CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO A TRAVÉS DE LA UNIDAD DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
	Slide 9: 5. ACOMPAÑAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE CALIDAD
	Slide 10: 5. ACOMPAÑAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE CALIDAD
	Slide 11: 6. SERVICIO DE INFORMACIÓN
	Slide 12: 7. GENERACIÓN DE OPORTUNIDADES COMERCIALES 
	Slide 13:   8. FOMENTO Y DIFUSIÓN
	Slide 14

