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1. MANTENIENDO NUESTRA CONDICION BIC

Artesanias de Colombia SA — BIC vivié un afio 2024 de muchos cambios enfocados a
garantizar el mantenimiento de nuestro compromiso BIC bajo la cobertura de la nueva
estrategia organizacional denominada Gestion Social Integral GSI, que en el desarrollo de
este documento sera descrita al detalle.

Para ello implementa acciones encaminadas a introducir criterios de responsabilidad
social y ambiental para el respeto de los Derechos Humanos, las buenas practicas
laborales, el buen gobierno y la participacion activa de la comunidad, convirtiéndose esta
en la declaracion de valor que por afio se ha estado fortaleciendo y que en el nuevo
direccionamiento estratégica se evidencia con acciones concretas.

Ese compromiso con las personas artesanas y nhuestros
demas grupos de valor, fue el que en 2022, nos llevo a
tomar la decisién de adquirir la condicion BIC; no solo
por lo que esto en términos de reconocimiento pueda
significar, o por los beneficios que puede traer a la
entidad, sino como parte de los retos que nos
lanzamos permanentemente para trabajar y
fortalecer cada vez més las iniciativas orientadas a
asegurar la sostenibilidad, la equidad social, el
cuidado del medio ambiente y la buena
gobernanza, pero sobre todo alineado con nuestro
propdsito corporativo de trabajar por el bienestar de
las personas artesanas de nuestro pais.

_ “f‘j Durante 2024 se trabajé con la nueva estrategia
corporativa, esto orientado a contemplar las nuevas directrices del Gobierno Nacional
para este cuatrienio y las necesidades y expectativas de los artesanos y demas partes
interesadas, manifestadas en mesas de trabajo que para tal fin se llevaron a cabo; todo
alineado a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y los principios de la ISO 26000.

Estamos muy orgullosos de la condicién BIC y lo que esto ha significado para el sector
artesanal y a la vez muy retados a seguir contribuyendo al mantenimiento y mejora de las
actividades BIC, reconociendo la responsabilidad que esto significa.

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL REPORTE

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Desde 2022 hemos asumido un compromiso con todas nuestras partes interesadas frente
a generar valor en lo publico, con un enfoque triple: econdmico, social y ambiental,
alineado con nuestra misionalidad y nuestro propdsito corporativo “TRABAJAR POR Y
PARA EL BIENESTAR DE LOS ARTESANOS DE NUESTRO PAIS”

Con esto en mente durante 2024 y con nuestro nuevo plan estratégico nos ha permitido
con mayor precision enfocar acciones que permitan no solo mantener la condicion BIC
adquirida sino irla mejorando con el pasar de los afios y las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas.

Este reporte se ha elaborado teniendo en cuenta los avances obtenidos en las diferentes
actividades que nos comprometimos implementar, en cada dimensién BIC como lo
establece la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resolucion 200-004349 de
la Superintendencia de Sociedades, alineado a los asuntos de las materias fundamentales
de la Guia ISO 26000.

3. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Artesanias de Colombia SA - BIC, con mas de 60 afios, ha tenido como
prioridades el trabajo por el bienestar de las personas artesanas y sus
comunidades, y hoy mas que nunca se ha fortalecido con la estrategia de
Gestion Social Integral (GSI) y el rescate, preservacion y proteccion de los
oficios y la tradiciobn artesanal, como patrimonio material e inmaterial de la
nacion. Lo anterior construido sobre la base del reconocimiento de que las
artesanias expresan conocimiento y valores que mantienen vivo el legado de
nuestras culturas ancestrales.

Desde su creacion, Artesanias ha estado domiciliada en Bogot4 D.C. pero su mision y
trabajo se ha extendido a todo el territorio nacional. Desde los afios setenta, Artesanias
constituyd centros artesanales en diferentes departamentos del pais con el fin de
descentralizar su funcién y ayudar a los artesanos ubicados en sectores mas aislados a
desarrollar sus productos en centros de desarrollo artesanal.

Hoy en dia estos centros de desarrollo artesanal se han transformado en Laboratorios de
Gestion Social, innovacion y creatividad artesanal, nombre y alcance ajustado en el marco
del redireccionamiento estratégico y cadena de valor en la atencion. Esta estrategia
fomenta la concertacion publico-privado e instrumentos de articulacion entre entidades del
nivel regional y nacional, y de organismos de cooperacion involucrados en proyectos de
desarrollo local.

Hemos divulgado la identidad de nuestro pais y preservado el patrimonio cultural de cada

W—WWWJWWMW entos de
rtesanias de Colonibia S.A.-
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Colombia y Bogota, a través de la metodologia de trabajo definida en los Laboratorios y
otras iniciativas que ha facilitado el acceso a la oferta institucional.

Es importante reconocer que, desde el inicio de este el “Gobierno del Cambio”, hemos
aunado esfuerzos para poder llegar a territorios donde nunca antes el Estado ha
hecho presencia. Asi que, desde la alta direccién se han implementado iniciativas que
han permitido incursionar en comunidades artesanales afectadas por la ola invernal, en
municipios PDET (municipios cobijados con los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial liderados por el Gobierno Nacional) y en aquellos con pobreza multidimensional,
de todo el pais. Estas iniciativas han estado orientadas a entregar materias primas y
herramientas, asi como una nueva creacion denominada “bancos de trabajo artesanal”
mobiliario (para personas en discapacidad, adultos mayores, entre otros) para realizar su
oficio en debida forma y de esta manera dignificar su trabajo.

Pero acd no terminan los cambios con este redireccionamiento. Desde
finales de 2022, se empez6 a idear la estrategia transversal de Gestién

Social Integral GSI, la cual empez6 su materializacion e implementacion | 0
en 2023, convirtiéndose hoy en dia en la estrategia paraguas de la

Salud Fisica
Racraativa

entidad la cual busca el bienestar del SER y su impacto en el HACER. S€7”

El objetivo general de GSI es abordar al artesano en su SER con el fin de
dignificar y elevar su calidad de vida, lo que se traduce en una armonia y Cudscariay
felicidad que impacta en su familia, su HACER, su comunidad y su territorio. -

Su operacionalizacion nos ha garantizado cumplir nuestro triple enfoque, viendo
resultados en las comunidades beneficiadas por la oferta institucional, desde lo social
(Brigadas de abordaje psicosocial, a través de la aplicaciébn de protocolos abordaje
especificos, acorde a necesidades detectadas), lo ambiental (implementacion de acciones
en el componente de trabajo denominado: “territorio, materias primas y sostenibilidad“ con
un enfoque de bioeconomia circular) y lo ecénimo (incremento en los ingresos y
reinversion)

Los protocolos de abordaje atienden de manera integral la dinAmica de la problematica
social de los artesanos, que se evidencia en los 32 departamentos y las seis regiones del
pais y Bogotd. Los protocolos nos permiten dar apoyo para la soluciéon a las
probleméticas de drogadiccién, violacién de derechos humanos, violaciones
sexuales, trata de personas, prostitucion, violencia intrafamiliar, y los demas
origenes y causas de la violencia

Es nuestro interés poder dar a conocer de manera general y como perfil de la entidad, las
acciones que seguimos implementando enmarcado en nuestro compromiso BIC.

ArtedsdniascdéToforibia S.A.-BIC
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Razon social de la empresa: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. - BIC

NIT: 860.007.887-8

Actividad principal: 4759 Comercio al por menor de otros articulos domésticos en
establecimientos especializados.

Objeto Social: Artesanias de Colombia S.A. - BIC tiene por objeto la promocién y el
desarrollo de todas las actividades econdmicas, sociales, educativas y culturales,
necesarias para el progreso de los artesanos del pais y del sector artesanal.

3.2. Naturaleza juridicay estructura

El 6 de mayo de 1964 naci6 Artesanias de Colombia SA - BIC, constituida, mediante
escritura publica N°1998 del 6 de mayo de 1964, inicialmente como Sociedad Limitada.
Mas tarde, en 1968, se convertiria en Sociedad de Economia Mixta con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado y luego se constituyé como Sociedad Andnima,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital propio.

Mediante escritura publica No 588 de fecha 12 mayo de 2022, adoptamos la condicion
BIC ante Camara de Comercio de Bogota, cambiando asi nuestra denominacién o razén
social afladiendo las siglas BIC.

Debido a nuestra naturaleza juridica el maximo 6rgano de la sociedad es la Asamblea
General, la cual cuenta con una participacién, asi:

NUMERO | PARTICIPACION
ACCIONISTAS NIT ACCIONES | PORCENTUAL
PROCOLOMBIA 830.054.060-5 28.569.287 57,13%
|

MINISTERIO DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO|  899.999.090-2 | 12.022.595 24,05%
PATRIM. AUTONOMO REMANENTES CAJA

PATRIM ” 830.053.105-3 | 5.953.809 11.91%
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y

S 830.115.207-6 | 2.169.566 4,34%
ADMINISTRADORA DEL FONDO NAL DEL CAFE | 860.007.538-2 899.820 1,8%
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 800.256.161-9 | 384.923 0.77%
TOTALES 50.000.000 100%

VALOR NOMINAL POR ACCION $10

La junta directiva cuenta con 9 renglones, conforme lo establece el estatuto de la entidad,
y estd integrada por los siguientes miembros:

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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REPRESENTACION DELEGADOS
MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO O SU Quien la preside
DELEGADO 1 Delegado
MINISTRO DE CULTURA O SU DELEGADO 1 Delegado

REPRESENTANTES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA | 2 Representantes

ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

5 miembros

El gerente general es el representante legal de la sociedad es agente del presidente de la
Republica, de su libre nombramiento y remocién. En ausencia del Gerente General el
representante legal suplente ser& el Subgerente Administrativo y Financiero.

A continuacién, se presenta la estructura organica de la empresa:
Asamblea
General
Junta
Directiva
Gerencia
General

Oficina Asesora de Oficina de
laneacion e Informacion Control Interno

Subgerencia de Promocion Subgerencia de Desarrollo y == : . ;
y Generacion de @Fonalecimientu del Sector PODGETENCIS ANINE v

Oportunidades Comerciales Artesanal ¥ Financiera

Como maximo compromiso y enmarcado en buenas practicas de gobierno corporativo, se
han establecido principios, politicas y estandares de transparencia, equidad, eficiencia y
cumplimiento responsable en la gestion de su objeto social, que permite alcanzar los
objetivos corporativos y sociales perseguidos por la empresa.

Asi mismo se ha asumido como declaracion de valor institucional el apoyo en la lucha
contra la corrupcion en todas sus formas y el mantener una postura de “cero tolerancias
frente a los actos de corrupcion” a través de la promocion de un comportamiento ético,
honesto, integro y transparente, exigible a todos los servidores publicos de la entidad,
resaltando los valores contenidos en el codigo de Integridad y orientado al cumplimiento
de la normativa vigente en esta materia.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Lo anterior se evidencia en resultados como lograr cero casos de corrupcion y de
conflictos de interés durante la historia de la empresa.

En cuanto al seguimiento de la gestion, la empresa cuenta con revisoria fiscal y
esquemas de auditorias de gestion, asi mismo se mantiene actualizada la documentacion
de todas sus actuaciones relacionadas con la gestion y responsabilidades de la entidad y
las mantiene a disposicion publica y de los érganos de control.

3.3. Ubicacién y cobertura nacional

Uno de los elementos mas importantes en la
historia de AdC es el traslado de su sede a una de
las mas antiguas construcciones bogotanas, el
Claustro de Las Aguas, edificado a finales del siglo
XVIl 'y ubicado en el sector cultural de La
Candelaria.

El claustro es, desde la década de los 70, nuestra
sede principal, la cual conserva la identidad de un
pais por tradicién artesanal. Alli se ubica el equipo
que trabaja por impulsar el desarrollo de las
personas que viven del oficio artesanal en
Colombia.

Asimismo, Artesanias de Colombia SA - BIC hace

presencia a nivel nacional, como se mencion6 anteriormente a través de la estrategia de
los Laboratorios en los 32 departamentos del pais y al cierre de 2024 cont6é con cuatro
tiendas promocionales distribuidas asi:

Bogota: Tienda “Las Aguas”, “Anticuarios” y “Zipaquira”

Cartagena: Tienda “Centro Histérico”

3.4. Tamafo de la organizacion (nimero de empleados) y ventas netas
(ingresos de los artesanos)

De acuerdo con el decreto 2302 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de
Artesanias de Colombia SA - BIC, se cuenta con un total de 8 cargos de empleo publico
y un total de 81 cargos de trabajadores oficiales. Al cierre de 2024 el 96.6% de los
cargos se encontraban suplidos, de los cuales 30 hombres y 56 mujeres, 5 en niveles
directivos. Esto significé un 3,6% de crecimiento de la planta de personal comparado con
Afe<SA4fas de Colombia S.A.-BIC
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Participamos en un total de 197 espacios de promocion, esto es un crecimiento del
52,7%, asi: 121 ferias territoriales; 5 internacionales (una organizada por la entidad); 3
Ferias organizadas a nivel nacional en asocio con terceros, 20 eventos de
promocién; 43 talleres de demostracion de oficio, 5 ruedas de negocios. Es asi que
en 2024 se logrd apoyar 2.840 beneficiarios (nimero de servicios) en lo que significo un
crecimiento del 12% comparado con los 2.532 de 2023.

Asi mismo parte de las iniciativas para lograr este impacto ha sido la de fortalecer la
internacionalizacion de la actividad artesanal. Por ende es de resaltar que Artesanias de
Colombia organiza una feria en el exterior: Expoartesano Miami; adicionalmente se
participé6 en INTERGIFT, MOMAD vy Feria Internacional de Turismo Fitur (Madrid —
Espafia), y en International Folk Art Market (Nuevo México — EE.UU). y en la
internacionalizacion, Festival de Artesanias de América FAAM Cuenca Ecuador, se
logré beneficiar un total de 977 artesanos. Impactando en sus ingresos de manera
significativa.

Es asi que, en 2024, los artesanos percibieron ingresos por $37.133 millones esto es un
decrecimiento del 3,6% frente 2023 Estos ingresos se lograron a través de los siguientes
espacios de promocién y oportunidades comerciales: Ferias organizadas por AdC:
$24.768 millones; Ferias y eventos Internacionales, nacionales y territoriales: $3.349
millones; Negocios facilitados: $5.486 millones; inversion en producto artesanal: $3.530
millones.

Adicionalmente, Artesanias de Colombia, cuenta con una iniciativa que le permite
beneficiar artesanos con la compra de producto artesanal y vender directamente a través
de canales propios: Tiendas promocionales (mencionadas anteriormente) y ventas
institucionales

Tiendas Promocionales Bogota

v' Calle de los Anticuarios
Inaugurado en Junio/2021

* Ventas mes $110 millones/promedio
v' Las Aguas
Reapertura en Octubre/2017

e Ventas mes $28 millones/promedio

Tiendas Promocionales Cartagena

v' Centro Histoérico
Inaugurado en Noviembre/2016

* Ventas mes $46 millones/promedio

ArteSan 45 AL Eof8Hip#S'3.A.-BIC
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* Ventas mes $23 millones/promedio

v’ Zipaquira
Inaugurado en Marzo/2024

+ Ventas mes $9 millones/promedio

Como resultado de la facturacién en vitrinas comerciales y en ventas institucionales, se
logré un total de $4.487 millones Esto representa un cumplimento de 93% sobre la meta
de la vigencia equivalente a $ 4.840 millones.

Estos ingresos se encuentran discriminados por canal asi: las tiendas de promocion
lograron un volumen en ventas de $ 3.157 millones y a través de las ventas Institucionales
se logro ingresos por $1.330 millones.

3.5. Cadena de suministro - Cadena de valor artesanal

El modelo de negocio de Artesanias de Colombia SA - BIC se basa en la participacion y
gestion de sus actividades, programas y proyectos, dentro de cada uno de los eslabones
de la cadena de valor artesanal, definida como la red estratégica de actores econdémicos,
sociales, culturales y ambientales ligados a los procesos del sector artesanal, quienes
reconocen la necesidad de trabajar juntos para llevar sus productos y servicios
artesanales al consumidor final.

Durante el afio 2007, el Departamento Nacional de Planeacion, como parte del desarrollo
de la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, y en la busqueda de
estrategias de desarrollo econémico diferenciales, cred el documento sectorial “Cadena
Artesanal”’, el cual buscaba formular una estrategia competitiva para el sector.

Este documento fue un acercamiento a la definicibn de la organizacién artesanal, el
desarrollo de la oferta de productos y el de mercados y posicionamiento; sin embargo,
durante toda su historia Artesanias de Colombia SA - BIC, como parte de su compromiso
frente a la actividad artesanal, ha trabajado en poder identificar los eslabones que
conforman la cadena y que permiten la sostenibilidad de la misma.

Producto de la implementacién de la estrategia de Gestidon Social Integral GSI, asi como
el analisis de contexto estratégico, las necesidades y expectativas de las personas
artesanas y demas grupos de valor, se ha definido el siguiente esquema de trabajo

Artesanias de Colombia S.A.-BIC

Direccidon: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
www.artesaniasdecolombia.com.co Pagina | 10



http://www.artesaniasdecolombia.com.co/

Comercio,
Industria y Turismo

PROYECTOS DE

artesanias
de colombia

INVERSION

Gestion Social

Disefia
Integral Bericlpatve ble | Rresponsab
Enfoque transversal Disefio incluyente ““"'““’"*“‘

Cadena de Valor sector artesanal -

A través de estos componentes se ha logrado retomar el principal interés de la entidad,
que es orientar nuestras acciones en primera instancia a abordar al SER con el fin de
elevar su calidad de vida y su felicidad para impactar en su HACER, a través de una
oferta que fortalece las capacidades técnicas, tecnoldgicas y comerciales para el
empoderamiento productivo de las comunidades, y al final de la cadena de valor

i Rescate, disefioy |
desal
‘producto

rrollo de

primas y fiﬂs’tembllidad

‘Uso y manejo smtenizlef de

produccidn- artesanal

A partir de 2023

evidenciar una mayor productividad, mayores utilidades econémicas y reinversion.

Los enfoques que sostiene la cadena de valor son:

ENFOQUES

ENFOQUE ECONOM“\
SOCIAL Y ECONOMIAS
PROPIAS

ENFOQUE

TERRITORIAL

ENFOQUE
EQUIDAD DE

GENERO

ENFOQUE
ETNICO

Entendido el territorio
artesanal como la
construccién social de un

Impulsando  la  actividad
artesanal como un medio de
vida sostenible y responsable

espacio econdmico, social, .
o con acceso a activos para un
cultural, politico e .
e e .. desarrollo racional,
institucional ‘en funcion del roductive, equitativo, de tal
Desarrollo p - &4 :
forma que los artesanos
logren autonomia econdmica
Toma en cuenta las

y . y social.
relaciones  particulares vy

expresiones de las
comunidades artesanales
con el territorio desde lo
social, lo  cultural, lo
econdmico

Consagrar las oportunidades
de las mujeres artesanas

Potenciar a las mujeres
artesanas como agentes de
cambio

Promover la igualdad de
oportunidades de las mujeres
artesanas para el desarrollo

Promover la asociatividad de
mujeres del oficio artesanal
en sus territorios

g)" Eﬁﬁe : aﬂé"%&éﬂo%b'alér%"\cﬂ&atlvo y

ireccion: Carrera 2 18A - 58, Bogota

www.artesaniasdecolombia.com.co

Entendido como las
relaciones particulares y
expresiones de las
comunidades étnicas
artesanales con el territorio
desde lo social, lo cultural,
lo econdmico que permita
salvaguardar, proteger,
conservar y cuidar el
legado milenario, ancestral
tradicional y de los oficios
étnicos.

Pagina | 11

implementacion de

del mejoramlento continuo institucional ha
C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/

Comercio, E E

Industria y Turismo artesama.s
— de colombia

definido el modelo de operacién bajo un enfoque por procesos, los cuales interactdan
entre si para el logro de los objetivos propuestos en su planeacion.

De manera permanente se establecen iniciativas encaminadas a innovar en los procesos
y adaptar el modelo a las nuevas dindmicas institucionales; ahora mas que nunca que se
estd en un entorno rapidamente cambiante y el modelo de operacién debera responder a
estos cambios, enfocado en garantizar el deber ser misional de la entidad, pero, sobre
todo, a agregar valor en la operacién de cara a las personas artesanas y demas partes
interesadas.

En el afo 2023 los procesos del modelo de operacién se ajustaron alineandolos a la
nueva estrategia organizacional, cambios que se evidencian desde el nombre de cada
proceso, asi como en sus objetivos, alcance y cada una de sus actividades.

Esta modificacion ha permitido apropiarnos mas de la estrategia paraguas, adherir con
mayor fuerza a nuestro ADN institucional el propdsito corporativo y ademas reflejar las
tareas que hacemos dia a dia por los artesanos de nuestro pais, y el impacto de las
mismas, de manera estandarizada y cada mes mas eficiente.

-~ o&‘ﬂw Ydop,

ey,

Gesion comercial de la
artasanfa y ol cliente

23 L7
110 68 & 8] 1 11|
sy U §§

Fomento y difusién del

CONVENCIONES
Q. 1 Eela
@ & &
Pories intemesndes Mecesidades de s peries inenssadons Salilrccicn de paries nteresades

Artesanias de C¢
Direccion: Carrere - mocesos marsaes @ FROCEE0S ESTRATEGICOS @ FROCESOS [E AFOYD
Conmutador: (+5
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Mapa de procesos — versién vigente desde 2023
Artesanias de Colombia S.A. - BIC

3.6. Identificacion y priorizacion de grupos de interés o partes interesadas

Como parte de los principios de Buen Gobierno Corporativo, para Artesanias de Colombia
es clave el poder identificar, priorizar e involucrar en los diferentes procesos del ciclo de
gestién, a sus grupos de interés pertinentes; manteniendo la dinamica de revision
permanente y actualizacion, cuando corresponda.

Para tal fin la entidad ha partido de la definicion de parte interesada dada por la Norma
ISO 9001:2015 “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad”

Asi las cosas, en 2024 se dio una revision de las partes interesadas, en la cual no se vio
la necesidad de hacer una actualizacién y manteniendo dicho mapa asi:

o I
e
w Organos de Direccion

9 Proveedores

) Aliados y Gooperantes |
—
o T

Partes interesadas pertinentes a la organizacion

La priorizacion se ha realizado por medio de la matriz de poder / interés, que nos ha
permitido comparar las partes interesadas basado en su nivel de influencia y el nivel en
gue influyen o son influidos por la gestion.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC

Direccion: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
www.artesaniasdecolombia.com.co Pagina | 13
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Matriz de influencia e impacto

Alto
Mantenerlos Trabajar
informados y nunca para el
ignorarios
Impacto
Mantenerlos Trabajar
informades con con ellos
minimo esfuerzo
Bajo
Influencia Alto

De acuerdo a lo anterior y tras un analisis detallado las partes interesadas de la entidad se
encuentran distribuidas asi:

Matriz de influencia e impacto

Trabajar para el

Alto |

Mantenerlos informados y nunca
ignorarlos

Impacto

el

Mantenerlos inform ado

Confratistas
Aliados y Cooperantes

minimo esfuerzo

Proveedor

Bajo Trabajar con ellos .

Influencia Alto

Areadaniieride ColamBiesdn. sBIEcesidades y expectativas y la oferta de valor
Direccion: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
www.artesaniasdecolombia.com.co Pagina | 14
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Principales necesidades o puntos de dolor

Participar en la formulacion de la planeacion estratégica y del plan de accion de la
entidad

Participar en la formulacion de los proyectos regionales

Conocer la oferta institucional de Artesanias de Colombia

Recibir el servicio acorde a lo definido en la oferta institucional

Participar en los ejercicios de evaluacion de la gestidn institucional

Mayor coberturay presencia regional por parte de la entidad

Cumplimiento de |a estrategia institucional en funcién del bienestar del sector
Manejo apropiado y eficiente de los recursos publicos en funcién de sus

Oferta de valor
(programas, actividades o iniciativas que ofrecen al grupo de interés
correspondiente para responder a sus necesidades o principales puntos

de dolor

Actual

Asesorfay asistencia técnica.

Rescate, disefio y desarrollo de productos
Promocién, comercializacion y
reinversion.

Informacion.

Unidad de Formacion para el trabajo y
desarrollo humano.

Potencial

Gestion Social Integral

Gobierno

Presidencia, Departamento
Nacional de Planeacién,
Ministerios de Hacienda,
Comercio, industriay
turismo.

Rescate y promocion del oficio

Salvaguarda del patrimonio artesanal

Atender las necesidades de los artesanos, relacionadas con el oficio
Administracién adecuada de los recursos

Articulacion a las nuevas politicas gubernamentales

Informacidn de la gestién institucional en
beneficio de los artesanos y artesanas del
pais.

Contribucién al
cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrolloy
Plan Sectorial de Comercio,
Industria y Turismo

Buen d: pefio institucional, reflejado en el cumplimiento del PND

Orgénos de direccion

Asamblea, Junta Directiva

Buen desempefio institucional, reflejado en el logro de los objetivos institucionales
y en el cumplimiento de la planeacién

Administracién adecuada de los recursos

Sostenibilidad institucional

Implementar practicas de buen gobierno corporativo

Rendicidn de cuentas de la gestion y
cumplimiento de los objetivos
institucionales

Cumpl imiento del Plan
Estratégico y plan de accién
Institucional

Servidores

Empleados publicos y
trabajadores oficiales

Continuidad de la entidad

Buen ambiente laboral

Cumplimiento de legislacién laboral por parte de la empresa
Formacidn y desarrollo profesional

Infraestructura y condiciones de trabajo
que brindan estabilidad laboral.

Desarrollo profesional y
buen ambiente laboral

Contratistas

Contratistas

Continuidad en la prestacion de servicios a la entidad
Pagos de honorarios oportunos
Entrega oportuna de insumos para la ejecucion de contratos

Informacion adecuada para el desasrrollo
de sus contratos.

Pagos de acuerdo con lo establecido en
los contratos.

Mayores oportunidades de
contratacion

Proveedores

Proveedores

Relaciones comerciales de largo plazo
Cumplimiento en los pagos
Cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas

Continuidad de contratos de acuerdo con
la evaluacion, pagos oportunos y
cumplimiento de condiciones
contractuales

Mayores oportunidades de
contratacion

Aliados y cooperantes

Entidades e instituciones
municipales,
departamentales, nacionales
e internacionales.ONGs y
empresas privadas

Cumplimiento de la contrapartida, de parte de Artesanias de Colombia
Proyectos pertinentes

Adecuada administracion de recursos

Cumplimiento de obligaciones de los convenios

Resultados de impacto en comunidades
beneficiarias,

Administracion eficiente de recursos y
cumplimiento de las obligaciones
convenidas.

Comunidades impactadas
positivamente con la
inversion de los recursos
aportados

Personas que compran

Oportunidad en la presentacion de propuestas comerciales y documentacion como
proveedores
Calidad de los productos artesanales y cumplimiento de garantias

Muestra representativa de la artesania
colombiana.
Exhibicion adecuada y motivadora para la

Secretaria de educacién

clientes B Cumplimiento en las fechas de entrega y cantidades pactadas Cliente satisfecho
artesanias e . compra.
Socializacion de las caracteristicas de los productos Lo N
. L N Cumplimiento en horario, fechas de
Cumplimento de los horarios informados en las tiendas .
. entrega y condiciones de los contratos.
Variedad en cuanto a productos artesanales
Universidades
Colegios o . . Iniciativas orientadas a fortalecer el Universidad de Saberes
R & . Informacion disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal . o .
Academia Centros educativos L . . trabajo interinstitucional en el drea de Programas de desarrollo de
Informacion disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal ) .
SENA formacion competencias

3.7.

Servicios ofrecidos

Nuestra oferta de servicios, contemplada en el portafolio corporativo, operacionaliza el
ADN organizacional “Trabajamos por el bienestar de las personas artesanas de nuestro
pais”y promueve y posiciona la actividad artesanal colombiana

Y la oferta institucional fue modificada, ajustdndose a la nueva dinamica institucional,
sujeta a la estrategia paraguas de Gestion Social Integral, pero ademas garantizando una
oferta que reconoce las necesidades, expectativas, derechos y suefios de nuestro
principal grupo de valor “los artesanos de Colombia”.

Artesdiniaside GolleathjxiSnAdeBIEStros servicios:

Direccidon: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
www.artesaniasdecolombia.com.co
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1. FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL A TRAVES DE LA GESTION SOCIAL
INTEGRAL - GSI

Fortalecemos psicosocialmente al artesano desde su SER para el mejoramiento de sus

capacidades productivas y la de sus comunidades, con el fin de elevar la calidad de vida

para impactar de manera positiva en su HACER, su comunidad y su territorio, en las

dimensiones:

* Personal - Emocional

+ Saberes y conocimiento

* Familiar

» Salud fisica recreativa

* Ambiente y territorio

+ Ciudadania y participacion
+ Oficios artesanales

* Social comunitaria

Esto lo hacemos a través de:

a) Caracterizacién psicosocial

b) Abordaje psicosocial

c) Atencion psicosocial individual

d) Acceso a espacios y ambientes ludicos
e) Remisién a entidades especializadas

2. ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION RESPONSABLE DEL
PRODUCTO ARTESANAL.

Acompafiamos a los artesanos y artesanas en la preservacion de los oficios, disefiando y

desarrollando productos y servicios innovadores, que exalten la técnica, respeten la

tradicion y respondan a los requerimientos del mercado, enmarcados en los objetivos de

la Gestién Social Integral.

Este servicio cuenta con los siguientes modulos:

2.1. Co-disefio y desarrollo de producto:

Buscamos fortalecer a los artesanos, mediante el acompafiamiento integral para el
rescate, co-disefio y mejoramiento del producto artesanal, a través de asistencias técnicas
para optimizar su comercializacion en el mercado local, nacional e internacional; mediante
procesos de diversificacion de la oferta enfocado en la exaltacién de los oficios y técnicas
artesanales propias de cada comunidad o taller artesanal atendido.

2.2. Nuevos talentos en formacion;

HeeBiniase THOIVRMWBRSAIGEIENtUal para el mejoramiento de producto, realizando
mirackidrespaciaizadlasoen8A - 58, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
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a) Disefio de producto

b) Costos y procesos productivos
c) Imageny marca

d) Mercadeo y comercializacion

2.3. Asesoramiento técnico para el acceso vy aprovechamiento de Materias Primas vy
Sostenibilidad

Acompafiamos al artesano en el mejoramiento en la gestion y la cualificacion de la
produccion artesanal, haciendo eficientes los procesos de conservacion de los recursos
naturales y transformacion de las materias primas, transfiriendo tecnologia apropiada y
fortaleciendo procesos tradicionales, para aumentar la capacidad de respuesta comercial,
manteniendo el valor agregado y la calidad final del producto artesanal en dos grandes
espacios de acompafnamiento:

a) Acceso y aprovechamiento de Materias Primas
b) Produccion Responsable y Sostenible

2.4. Asesoramiento técnico Integral en Moda vy Joveria:

Buscamos fortalecer en los artesanos y artesanas con vocacion al sistema moda, las
competencias para la participacién dentro del nicho especifico de la moda, con innovacion
(co-disefio) y mejoramiento técnico en sus lineas de producto, en el marco de la Gestion
Social Integral GSI .

Se ofrecen talleres tedricos y practicos en:

a) Mejoramiento y desarrollo de producto.
b) Determinantes de calidad y optimizacion de la calidad

Se ofrecen talleres tedricos y practicos en 4 médulos tematicos:

a) Gestion Social Integral GSI, caracterizacion de los artesanos, aplicacion de
protocolos de abordaje y pausas ludico -pedagdgicas.

b) Rescate, Co-disefio y mejoramiento de producto

c) Produccién y calidad

d) Comercializacion, economia solidaria y reinversion

3. ASESORAMIENTO TECNICO EN PROMOCION, COMERCIALIZACION Y
REINVERSION
Tpafiaros” de " far [era ' ' fdad artesanales,

d@g@géﬂa@g&cgs‘qg @%thaggs { gS?g‘Sr@a"éﬁ%%‘bi% traves de la economia solidaria;

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
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con el fin de consolidar su labor a través de la reinversion por medio de los siguientes
madulos:

a) Comercializacion local, regional y nacional

b) Estrategias para penetrar y competir en el mercado

c) Preparacion para la participacion en eventos feriales

d) Vinculacion estratégica

e) Fortalecimiento del trabajo colectivo, la asociatividad, formalizacién vy
bancarizacion

f) Sostenibilidad del negocio artesanal

4. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A TRAVES DE LA UNIDAD DE FORMACION
PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Desarrollamos una formacién integral del personal relacionado con el sector artesanal,
brindando formacion académica y laboral, a través de programas flexibles y coherentes
con las necesidades y expectativas de las personas, la sociedad, el mercado laboral, el
sector productivo y las caracteristicas culturales y ambientales, con el fin de mejorar su
competitividad. Lo anterior se enmarca en la estrategia de Gestion Social Integral de
Artesanias de Colombia S.A.-BIC.

Para lo anterior el servicio ofrece:

a) Técnico laboral por competencias en Joyeria*
b) Cursos en Alianza con el SENA
c) Certificacidbn en competencias laborales
d) Formacion Complementaria
Requisitos: (comunes a todos los componentes)

* Minimo 16 afios
* Por lo menos noveno grado de formacién (Educacién basica)
» Afiliacion al sistema de salud

5. ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
SELLO DE CALIDAD

Brindamos al artesano un acompafiamiento frente a los procesos que pueden fortalecer,

cualificar y proteger su oficio y sus productos; a través del acceso a certificaciones

emitidas por parte de entidades que vigilan y supervisan la propiedad intelectual del sector

artesanal y las normas de calidad a nivel nacional e internacional.

5.1. Asistencia en Propiedad Intelectual en el Sector Artesanal*:

Artesanias de Colombia S.A.-BIC

Direccidon: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
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Brindamos capacitacién, apoyo juridico y asesorias en el registro de derechos de autor y
propiedad industrial. Tiene como objetivo la proteccion de los productos y las creaciones
de los artesanos, evitando el uso no autorizado e indebido de estos por parte de terceras
personas o imitaciones que se valgan de la reputacion del artesano para impulsar la venta
de un producto que no es elaborado por este.

Se ofrece acompafiamiento en los siguientes procesos:

a) Marcas individuales y colectivas
b) Denominacién de Origen

c) Registro de disefos industriales
d) Derechos de autor

5.2. Asesoria_y acompanamiento para el proceso de certificacion del “Sello de
Calidad Hecho a Mano*

Apoyamos, asesoramos y acompafiamos el proceso de Certificacion del Sello de Calidad
“Hecho a Mano”, el cual esta enfocado al proceso productivo artesanal y calidad de los
productos, cumpliendo con estandares definidos que permitan una mejora sistematica de
las unidades o talleres artesanales, para elevar la competitividad en el mercado,
generando mejores transacciones comerciales y, por ende, mejorar la calidad de vida de
las personas artesanas.

6. GENERACION DE OPORTUNIDADES COMERCIALES
Buscamos facilitar oportunidades comerciales para incrementar los ingresos de los
artesanos colombianos en espacios como:

a) Ferias organizadas
b) Ferias territoriales

c) Tiendas de promocion
d) Ventas institucionales
e) Ruedas de negocios

7. FOMENTO Y DIFUSION
Gestionamos estrategias de fomento y difusibn de los saberes y creaciones de los
artesanos colombianos en diferentes espacios de exhibicion, tales como:

a) Eventos

b) Talleres de demostracion de oficio

c) Encuentro de saberes

8. INFORMACION
El Centro de Investigacion y Documentacidn para la Artesania (CENDAR) es una
ArteganiasieGolembin SheBIfzada en investigacion, preservacion y documentacion

ggﬁmutador ‘:((é,a}éé\?{} g@‘f@g% %@?P g@%’r@é /Qg}afg/rzgervmlos de busqueda,
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seleccién y acceso eficientes, agiles y oportunos a la informacion relacionada con el
sector artesanal

a) Catalogo publico
Contiene la coleccion de material fisico bibliografico general

b) Biblioteca digital institucional
Contiene la coleccién de material digital bibliografico institucional

c) Buscador especializado
https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/

d) Referencia especializada
Asesoria para la busqueda y recuperacion de informacion sobre el sector artesanal
colombiano

e) Materioteca
Contiene la coleccibn de muestras de especies y tejidos de materias primas
utilizadas para la artesania

4. ENFOQUE ESTRATEGICO

Como resultado del redireccionamiento estratégico realizado en 2024, los principales
componentes del enfoque han sido actualizados, contando con una mision y vision
orientadas al cumplimiento del PND “Colombia potencia de la vida” y la estrategia
paraguas para la entidad: Gestion Social Integral GSI:

Propésito: En Artesanias de Colombia SA - BIC, trabajamos por y para el bienestar
de los artesanos del pais.

Misidn: Liderar la estrategia de Gestién Social Integral — GSI, para el desarrollo y
fortalecimiento del sector artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con
procesos sostenibles y responsables en el codisefio, innovacién, creacion, promocion
y comercializacion de las artesanias, orientado a preservar, conservar el legado de
los saberes ancestrales y tradicionales, fomentar el turismo y proteger el patrimonio
cultural.

Vision: En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, sera reconocida como la
empresa lider en el fortalecimiento social, econdmico, turistico y cultural del sector
artesanal, a través del desarrollo de la bioeconomia en los procesos de produccion y
comercializacion de las artesanias.

Con el f|n de operamonahzar la estrategla y los ObjetIVOS la entidad ha estructurado su

%&%@!@ésq? %M@é AaBIGina de eIIas con ObjetIVOS quepermlten agrupar las
DHECRAY £QISRIB RIRESiq afes BRARtA IR Ce FAME antes gaEtgs interesadas.
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En este sentido se han formularon, para el periodo 2023 - 2030, diez (10) objetivos, con
sus indicadores. Estos indicadores son los que conforman el tablero de control o cuadro
de mando integral que permiten monitorear el avance de la gestion, como parte del
compromiso de la alta direccion por detectar brechas y tomar decisiones oportunamente.
Estos indicadores se reconocen en la entidad como “indicadores de impacto institucional”.

El mapa estratégico de la entidad ha quedado estructurado asi:

I vision estratégica

—~ ARTESANO,
. COMUNIDAD Y

"
feeed  CLIENTE

7\ SOSTENIBILIDAD

\?/ FINANCIERA

5

1\ AMBIENTE [D)
PRACTICAS E:,\?
LABORALES

PLANEACION ESTRATEGICA 2023 — 2030

Artesanias de Colombia S.A -BIC

Vision estratégica

38
Practicas
laborales*
J Vvision [ ] ] Pilares
estratéqgica estraténicos

3C

Fortalecimiento

Habilitadores

P *Pergpecti
estratégicos pectivas

Mapa Estrategico
2023-2030

Impacto: Bienestar del sery su
comunidad

Potencializar el bienestar del artesano
¥y su comunidad a partir de un
abordaje psicosocial, fortaleciendo sus
habilidades y su calidad de vida

Impacto: Preservacion
cultural

Promover la  preservacion
cultural en el sector artesanal a
traves de la conservacion de los
saberes y del patrimonio.

Impacto: Crecimiento econdmico
Impulsar el crecimiento econdmico
sostenible en el sector artesanal
mediante la promocion, la
comercializacion y la expansion de los
mercados nacionales e
internacionales.

Aumentar los recursos percibidos
mediante la gestion de alianzas
publicas, privadas e internacional, que
contribuyan  econdmicamente  a
financiar la ejecucion y desarrollo de
los distintos proyectos artesanales

Administrar y gestionar los
recursos financieros de
manera eficiente para
garantizar la sostenibilidad del
modelo de operacion de la
entidad

Gestionar recursos a través del
aprovechamiento de los activos
de la entidad que contribuyan al
sector artesanal

Promover el manejo adecuado de los
recursos naturales y materias primas,
para contribuir a la sostenibilidad
ambiental responsable y preservacion
de los oficios en las comunidades
artesanales en la bioeconomia.

Gestionar los impactos
ambientales de la operacion
de la entidad

Generar una cultura organizacional
que contribuya al fortalecimiento del
sector artesanal

;\rtesanias de Colombia S.A.-BIC
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La toma e implementacion de decisiones para lograr estos objetivos, segin los temas
materiales para nuestra gestion, parten del gobierno corporativo a través de un ejercicio
participativo con las partes interesadas, en las diferentes etapas del ciclo de la gestion
publica. Los lineamientos se dan a partir de lo contemplado en el Plan Nacional de
Desarrollo y la alineacién que se logra con el Plan Estratégico Sectorial.

A finales de 2024 se realizaron ejercicios de cierre del plan estratégico anterior y la
formulacion del nuevo planteamiento para el periodo de tiempo en mencion. Esto se hizo,
entre otras, por medio de las siguientes iniciativas:

Mesas de trabajo con artesanos
Mesas de trabajo con servidores y contratistas

Encuestas aplicadas a diferentes actores de la cadena de valor, en todo el
territorio

Entrevistas realizadas a miembros de gobierno

Valorando la importancia en la percepcién de cada parte interesada se priorizan las
tematicas, segun su importancia para los grupos de valor, resultados que se muestran a
continuacion

Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo de AdC, fueron clasificadas en
alta, media y baja prioridad, segtin alineacion estratégica y segtn la importancia para los
grupos de interés. Estas son las de prioridad alta
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Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo de AdC, fueron clasificadas en
alta, media y baja prioridad, segtn alineacion estratégica y segun la importancia para los

grupos de interés. Estas son las de prioridad baja y media

con prioridad baja
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Las tematicas priorizadas, segln la percepcion del equipo territorial de AdC, fueron
clasificadas en alta y media prioridad, segtin alineacion estratégica y segun la importancia

para los grupos de interés. Estas son las de prioridad alta (2/3)

s Tematicas relevantes con prioridad alta

<
_§ o Femcin @ Patimania culbural
2 ° L) o] 6 Consenvaclen de saberes
5 e Paricipacitn cugadana o Empaderamienta sl arssan
8 0 =

A
g /by, Enfoque aerencial
g_ ° Egultad oe géners & Inckuslon ;é e B
@ o ° Blenestar fizgko y emacional e Sropledad intelectusl
Uso del Agua y de materlas
§ g % primas @ Bloscaramia
] ‘Canservacion de recursos
§. il @ Economia propla -papular
L 12 Econcmia ccular @ Emprendimiznta
. 13 Educacion amalentsl @ Froducividag
= @ Pramozkin, comercializacian y
g‘ " Uso eficlente de recurscs reinversion
E 28 renovables y o rencvables -
-_ @ novacion
3z
§ Legalldad amblental & s
ientidad cutural
: ° ﬁ Sector turlsmo
Bajo Medio Alto Darechos culturales de 13 A i
Alineacion estratégica artesania
Priorigag ata [ Priovicza meos [ Priceidad baja
o Su comunidad ambilentsl . cultural .

[~ Capacisag Cagackat
Y oam

medla 0 Capadidad baja

A oeriecin

A economio
cutural

Artesanias de Colombia S.A.-BIC

Direccion: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
www.artesaniasdecolombia.com.co

Pagina | 23


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/

Comercio, E E

Industria y Turismo artesama.s
— de colombia

Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo territorial de AdC, fueron
clasificadas en alta y media prioridad, segun alineacion estratégica y segun la importancia
para los grupos de interés. Estas son las de prioridad media (3/3)

Tematicas relevantes con prioridad media
O -

° Acceso a servicles

Alto

4o, Derecnos y Propledac de 13
tema
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*Esta informacion es tomada del informe final de planteamiento estratégico, producto de la asesoria realizada
por COMPARTAMOS CON COLOMBIA, empresa que acompafié esta definicion estratégica

A partir de lo anterior fueron definidas las diferentes estrategias e iniciativas tacticas, que
han constituido el plan estratégico y plan de accién, estableciendo indicadores y tareas
concretas con sus respectivos responsables de quienes dependera la implementacion
eficiente.

Una vez definido el plan estratégico y su respectivo plan de accion, los responsables
realizan reporte de los indicadores, tanto de nivel estratégico y tactico, en la plataforma
Isolucion, la cual incluye un moédulo completo de planeacién y alli se puede evidenciar los
principales resultados y soportes. Trimestralmente se realiza un seguimiento de avance y
cumplimiento, que se presenta a la alta direccion para su analisis y definicion de las
acciones que permitan cerrar brechas en caso de encontrarlas, orientado a garantizar el
cumplimiento de las metas.

De esta manera se ha establecido un proceso de toma e implementacion de decisiones
participativo, que involucra a las partes interesadas pero que ademas permite la
participacion de todos los actores, enfocado al cumplimiento de los objetivos. El
cumplimiento de los principales indicadores estratégicos, cierre 2024, se muestran a
continuacion:

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Noviembre de 2024

ARTESANIAS DE COLOMBIA EN CIFRAS

Beneficiarios atendidos )
= Meta: 24,561 = Mujeres:
= Avance: 111% = Hombres:

2 7 . 284 Del total de beneficiarios

80,87 %
17,66 %

= No binario / No contesta: 1,47 %

40.938
Personas impactadas con la $37 . 133

Estrategia de Gestion Social MM ingresos para los artesanos
Integral GSI = Meta: $39.275

* Meta: 33.000 = Avance: 94,54 %
= Avance: 124 %

$5.192,8

MM de cofinanciacion — Meta 3.000
$ 3.754,1 Nacional
$ 1,438,7 internacional

5. ETICA, TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO LEGAL

Artesanias de Colombia SA - BIC apoya la lucha contra la corrupcién en todas sus formas
y asegura mantener una postura de “cero tolerancias frente a los actos de corrupcion” a
través de la promocién de un comportamiento ético, honesto, integro y transparente que
ademas es exigible a todos los servidores publicos que hacen parte de la entidad,
resaltando los valores contenidos en el cédigo de Integridad del servidor pubico y
orientado al cumplimiento de toda las normativas vigentes que regulan esta materia.

Este compromiso institucional obedece a las practicas que la entidad ha emprendido en
materia de responsabilidad social, las cuales se han gestionado conforme a las siete
materias fundamentales que establece al Norma ISO 26000, puntualmente las de
Gobierno Corporativo y practicas justas de operacion, esta ultima materia, que como bien
lo define la norma, “se relaciona con la conducta ética de una organizaciéon en sus
transacciones con otras organizaciones, las relaciones entre organizaciones y agencias
gubernamentales, socios, proveedores, contratistas, clientes y las asociaciones de las
cuales son miembros”. Con el fin de operacionalizar y desplegar a todo nivel este
compromiso, y conforme a la normatividad aplicable, se formula la estrategia corporativa
anticorrupcion, la cual busca definir las iniciativas que sirvan de guia en la actuacién de
todas las personas que se encuentren vinculadas a la entidad o que tengan algun tipo de
relacion con ella, entre ellos los colaboradores, accionistas, proveedores, contratistas,
Atbekrdas alég@olontbiacsoA eBEEneral.
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Para tal fin y en el marco de la estrategia anticorrupcioén, la entidad cuenta con la politica
anticorrupcion, el cédigo de integridad, la politica de gestion y administracién de riesgos,
el plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion; todo a
su vez alineado con el cédigo de buen gobierno corporativo.

Es importante destacar que las conductas que se establecen, se encuentran definidas en
el marco del contexto normativo aplicable, tomando como base el Cédigo Disciplinario
instituido bajo la Ley 1952 de 2019, especificamente el Articulo 39 Prohibiciones.

Asi mismo se han contemplado todos los lineamientos de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, DNP, DAFP y Oficina de las Naciones Unidas contra el
Delito UNODC, definidos en el documento: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, guia publicada en cumplimiento de lo
dispuesto por el Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos
de corrupcidén y la efectividad del control de la gestién publica”. Por ultimo, fue
contemplada la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

6. SOCIEDAD BIC — REPORTE POR DIMENSIONES

En el mes de marzo de 2022, la Asamblea General aprob6 la modificacién del estatuto de
la empresa y el 17 de mayo se adoptoé la condicion BIC ante Camara de Comercio de
Bogota, lo que ha llevado a la entidad a fortalecer en su modelo de operacién actividades
con triple propdsito, es decir, orientadas a: crear valor econémico, social y ambiental.

En el ajuste estatutario fueron incluidas las actividades que por dimension nos
comprometimos a fortalecer o a implementar, y a continuaciéon, presentaremos las
acciones que durante el afio 2024 adelantamos de acuerdo con los compromisos que
adquirimos en nuestra condicién de BIC, teniendo en cuenta las expectativas establecidas
en los asuntos de cada materia fundamental de la Guia 1SO 26000 alineados con las
dimensiones BIC que proponen la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la
Resolucion 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.

L
’ \ ’ xﬁ\ ' , \ ﬁf? \
Modelo Gobierno W Practicas i Practicas

3 . ; b con la
i r rativ mpien k| :
de negocio corporativo 8 ) ambientales® @ e
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Para iniciar, presentamos el resultado de avance arrojado por la herramienta de
evaluacién BIC bajo los minimos establecidos en la guia 1SO 26000:

RESULTADO CONSOLIDADO

Gobierno

Corporativo
100

Practicas con la

Comunidad Modelo de Negocio

Practicas
Ambientales

Practicas Laborales

o B 07| — e |

Resultados perfil de la organizacion

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. BIC

EIE

TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1250

El puntaje total obtenido fue de 80,6%, con incremento del 2% con respecto a la vigencia
2023

A continuacion, presentamos el analisis general del desempefio de la empresa frente al
trabajo realizado en las actividades en las que nos comprometimos a trabajar en cada una

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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6.1. Dimension 1: Modelo de negocio
Compromiso adquirido:
1 ' Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que

pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la
celebracién de contratos a los proveedores de bienes y servicios que
implementen normas equitativas y ambientales.

‘ Modelo

de negocio

Implementacion de las actividades:

e Fomentando la comercializacion de los productos elaborados por los artesanos
Gestion Comercial y Fomento del Sector Artesanal en Artesanias de Colombia S.A. - BIC

Actualmente, Artesanias de Colombia S.A. - BIC desarrolla el proceso de “Gestion
Comercial de la Artesania y el Cliente”, cuyo propésito es fortalecer la conexion entre la
produccién artesanal y los consumidores finales y/o comercializadores. A través de
diversas iniciativas, esta estrategia busca generar oportunidades comerciales que
incrementen los ingresos de los artesanos, dentro del marco de la Gestion Social Integral
(GSI).

De manera complementaria, la empresa también impulsa el proceso de “Fomento y Difusion del
Sector Artesanal”, cuyo objetivo es fortalecer y promover la actividad comercial del sector
artesanal. Para ello, se organiza, evalla y se participa en ferias y eventos nacionales e
internacionales, ya sean propios o en alianza con terceros, ademas de apoyar ferias territoriales.
Estas acciones permiten generar mayores ingresos y mejorar la calidad de vida de los artesanos,
alinedndose con la estrategia de Gestidn Social Integral (GSI).

Un Escenario de Exhibicién y Comercializaciéon para los Artesanos

Esta gestidn tiene como propdsito ofrecer una vitrina comercial para los artesanos que no
cuentan con un espacio permanente de exhibicién, poniendo a disposicion del mercado
una rica y diversa oferta de técnicas, materiales y disefios. Ademas, se busca brindar
oportunidades concretas para que los artesanos incrementen sus ingresos.

En este proceso, Artesanias de Colombia se distingue por ofrecer productos
representativos de la cultura nacional, tanto en sus tiendas promocionales, como en las
exportaciones y en las ferias y eventos en los que participa 0 que organiza en
colaboracion con terceros.
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Para garantizar la calidad y autenticidad de los productos comercializados, la empresa
cuenta con un proceso de seleccién de proveedores mediante una convocatoria nacional
abierta. En ella, cualquier persona artesana interesada en convertirse en proveedor puede
inscribirse y postular sus productos para evaluacion.

Esta convocatoria esta disefiada para permitir la participacion de artesanos provenientes
de comunidades indigenas y de todas las regiones tradicionalmente artesanales del pais,
con el fin de fomentar y preservar las tradiciones culturales y técnicas propias de cada
territorio.

Como parte del proceso de evaluacion, se valora que los productos postulados cumplan
con los siguientes criterios de seleccion:

1. Identidad: Representacion de valores de identidad y tradicién cultural, ya sea
colectiva o individual.

2. Técnicay disefio: Dominio de técnicas artesanales con un alto estdndar de calidad
en acabados, materiales y disefio.

3. Relacién precio-valor percibido: Precio acorde con la calidad, el disefio y productos
de caracteristicas similares.

4. Capacidad de produccién y experiencia: Capacidad de respuesta ante eventuales
pedidos, trayectoria en el oficio, conocimiento técnico y nimero de beneficiarios
impactados.

Ademas, se evalla que los productos sean elaborados con materias primas propias del
entorno, garantizando un uso sostenible de los recursos naturales y cumpliendo con los
permisos de legalidad correspondientes.

Programas de Fortalecimiento para los Artesanos

Para hacer posible este proceso, Artesanias de Colombia ha desarrollado un portafolio de
programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento psicosocial y productivo de los
artesanos. A través de estos programas, se busca potenciar sus capacidades individuales
y las de sus comunidades, con el propdsito de mejorar su calidad de vida e impulsar su
produccion artesanal.

La premisa central de esta estrategia es que un artesano motivado y fortalecido producira
mas y mejor, lo que facilitard su participacion exitosa en espacios comerciales clave, como
ferias, tiendas y exportaciones.

i imi J producti ' ambién les
MIwmaﬁmombi&SIAn@Iﬁlas y demandas del mercado Iocal nacional e
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internacional, asegurando su sostenibilidad econdmica y una participacion exitosa en la
convocatoria de proveedores.

Gracias a esta iniciativa, la empresa garantiza la adquisicion de bienes de origen local,
bajo el programa denominado "Inversion en Producto Artesanal”.

Durante 2024, se adquirieron productos artesanales en 32 departamentos y Bogota (uno
mas que en 2023), con compras por un valor de $3.777,67 millones. En comparacion con
2023, cuando las compras alcanzaron $3.672,75 millones, esto representa un aumento
del 3% en el monto adquirido frente al afio anterior.
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Departamento 2,023 2,024 Variacion Comportamiento
BOGOTA, D.C. 1,332.58 1,656.28 20% .
MARIFIO 394 .81 346.88 -14% e
BOLIVAR 209.18 269.57 -11% s
LA GUAIIRA 185.11 142 90 -30% s
ATLANTICO 219.21 218.71 0% .
BOYACA 195.60 186.98 -5% s
HUILA 25.50 22.53 -33% e
ANTIOQUIA 141.36 151.50 T% =
CORDOBA 131.61 104.26 -26% e
VALLE DEL CAUCA 110.20 7242 -52% s
PUTUMAYD 36.74 30.44 -21% s
CAUCA 39.62 28.35 55% .
CESAR g3.52 54.46 -53% s
CHOCO 75.20 5575 -26% s
CALDAS 52.1% 53.02 2% .
CUNDINAMARCA 5E.87 27.1% -117% e
TOLIMA 31.17 27.09 -15% s
SANTANDER 50.79 4792 -6% s
MAGDALENA 19.19 51.31 63% .
SUCRE 21.28 24.87 14% — .
VAUPES 15.87 16.03 1% e
META 12.15 12.15 0% .
AMAZONAS 38.54 35.03 -13% e
QUINDIO 23.74 859 -176% s
RISARALDA 403 3.63 -11% s
NORTE DE SANTAMDER 12.22 g.4g -29% s
GUAINLA 296 852 -5% s
CASAMARE 15.37 19.41 21% e
VICHADA 6.83 5.45 -24% e
CAQUETA 20.48 11.24 -82% s
GUAVIARE 0.82 1.28 36% .
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 1.88 493 62% .
ARACA 2.73 404 33% e =

Total general " 3,672.75 " 371767 3%
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INVERSION PRODUCTO ARTESANAL
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$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00
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Analisis de Compras de Productos Artesanales por Departamentos (2023 vs. 2024)

Algunos departamentos muestran un crecimiento significativo en las compras de
productos artesanales, lo que puede estar relacionado con la demanda del mercado,
programas de apoyo a los artesanos 0 mayor acceso a los canales de comercializacion.

Departamentos con Mayor Crecimiento

e Bogot4, D.C. (+20%): Bogoté sigue siendo el mayor comprador de artesanias,
reflejando su papel como centro comercial y cultural del pais. ElI aumento
puede estar relacionado con ferias de artesania, turismo y campafias de
promocion.

e Cauca (+55%): La alta demanda de productos artesanales en esta regiéon
puede deberse a la reactivacion de mercados locales y el reconocimiento de
las artesanias indigenas en la oferta comercial.

e Magdalena (+63%): Este incremento esta asociado al crecimiento del turismo
en Santa Marta y la Sierra Nevada, donde las artesanias son productos
altamente demandados.

e San Andrés y Providencia (+62%): Aumento en la promocion de productos
artesanales locales como parte de estrategias de recuperacion economica
post-huracanes.

. Arauca (+33%) y Guaviare (+36%): Estos departamentos tradicionalmente

Artesanias
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e Casanare (+21%) y Sucre (+14%): Aumento moderado que puede responder
a mejoras en canales de distribucion y apoyo institucional.

Departamentos con Disminucién en Compras

Varios departamentos experimentaron una reduccion en las compras de artesanias, lo que
puede estar vinculado a factores econdmicos, menor turismo o desafios en la
comercializacion.

Factores que Explican las Variaciones

1. Turismo como impulsor de las compras: Departamentos con alto flujo turistico
como Bogota, Magdalena y San Andrés han visto incrementos en la compra de
productos artesanales.

2. Estrategias de descentralizacién: La caida en departamentos como
Cundinamarca puede deberse a que las compras se estan realizando directamente
en los lugares de produccion.

3. Apoyo institucional y programas de promocién: Departamentos como Cauca y
Arauca han visto aumentos, posiblemente gracias a programas de fortalecimiento
del sector artesanal.

4. Crisis econdmicas y cambios en la demanda: En algunas regiones, la menor
capacidad adquisitiva y cambios en las preferencias de consumo pueden haber
reducido las compras de artesanias.

En general, la estrategia de compras de Artesanias de Colombia estd enfocada en
fortalecer regiones clave y diversificar los mercados, pero se deben hacer ajustes en los
departamentos con descensos marcados para garantizar un crecimiento equitativo del
sector artesanal.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Inversion compra producto artesanal 2024
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Andlisis Ampliado de la Elaboracion de Productos Artesanales en Colombia segun Género

Las cifras presentadas indican que la elaboracion y compra de productos artesanales
en Colombia tiene una fuerte participacién femenina, con 340 mujeres involucradas
frente a 231 hombres. Esta diferencia refleja una serie de factores socioculturales,
econdmicos y de tradicion en la produccion artesanal en el pais.

GENERO TOTAL |
FEMENINO 340
MASCULINO 231

Factores que Explican la Mayor Participacién Femenina en la Elaboracion de Artesanias

Tradicion y Cultura Artesanal en Comunidades Indigenas y Rurales

Artesanias ge-fdombiantiAieBIfdigenas v rurales de Colombia, la elaboracion de
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generacion en generacion, con un fuerte liderazgo femenino en la produccién de
textiles, ceramica, bisuteria y objetos decorativos.

e Las mujeres en comunidades como los Wayuu (La Guajira), los Embera (Choco) y
los Kamsa (Putumayo) han mantenido la tradicion de tejer mochilas, elaborar
canastos y producir accesorios de chaquira.

Artesania como Fuente de Sostenibilidad para la Mujer

e La artesania es una actividad econdmica clave para muchas mujeres en Colombia,
especialmente en zonas rurales donde el acceso a empleo formal es limitado.

e Muchas mujeres encuentran en la produccion artesanal una alternativa econémica
flexible que les permite generar ingresos mientras atienden otras
responsabilidades familiares.

Asociaciones y Cooperativas de Mujeres Artesanas

o Existen mdultiples asociaciones de mujeres artesanas en Colombia, promovidas
tanto por el gobierno como por organizaciones no gubernamentales, que buscan
empoderar a la mujer a través de la comercializacién de sus productos.

e Programas como "Artesanias de Colombia" han impulsado iniciativas donde las
mujeres lideran la produccién y comercializacién de productos autéctonos.

Habilidades y Oficios Tradicionalmente Vinculados al Género Femenino
e La mayoria de las técnicas artesanales tradicionales, como el tejido, la ceramica,
la cesteria y el bordado, han sido socialmente atribuidas a las mujeres,
consolidando su presencia en este sector.
e Las mujeres suelen especializarse en actividades detalladas y minuciosas como el
trabajo con chaquiras, la confeccion de textiles y la decoracion en ceramica.

Participacion Masculina en la Produccion Artesanal

Aunque la participacion masculina es menor, sigue siendo relevante y se concentra en
ciertos tipos de productos y técnicas especificas:

Elaboracion de Artesanias en Madera y Cuero

e Los hombres suelen estar mas involucrados en la talla de madera, la produccion

raca—les—hoemb i ccién de
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Participacion en la Produccién de Alfareria y Metales

e En departamentos como Narifio y Tolima, los hombres se especializan en la
ceramica y la orfebreria, con técnicas avanzadas para la elaboracion de joyeria y
figuras decorativas.

Comercializacion y Distribucién

e Muchos hombres en el sector artesanal participan en la venta y distribucién de los
productos, encargdndose de la logistica, el transporte y la negociacion con
clientes.

Explicacién de la Diferencia de Participacion por Género

1. Factores Historicos y Culturales: La artesania en Colombia ha sido una actividad
con una fuerte presencia femenina, especialmente en el tejido y la produccion de
articulos de uso cotidiano.

2. Diferencias en los Tipos de Artesania: Mientras que las mujeres lideran la
produccion de textiles, bordados y bisuteria, los hombres tienen mayor
participacion en la elaboracién de productos de madera, cuero y metales.

3. Desigualdad de Acceso a Oportunidades: Aunque el sector artesanal brinda
oportunidades a ambos géneros, las mujeres encuentran en esta actividad una
alternativa econdmica ante la falta de empleos formales.

4. Apoyo Institucional 'y Asociaciones Femeninas: Muchas iniciativas
gubernamentales han promovido la artesania como una forma de empoderamiento
econdmico para las mujeres, lo que ha incentivado su participacion.

400
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En la vigencia 2024, se observa una distribucion de las compras de productos artesanales
segun género y condicion étnica, con los siguientes datos relevantes:

e Género Femenino:

o Afrocolombiano/Afrodescendiente: 20 personas.
Indigena: 81 personas.
Mestizo/Blanco: 125 personas.
Ninguna de las anteriores: 102 personas.
Raizal: 12 personas.
Total mujeres beneficiadas: 340.

O O O O O

e Geénero Masculino:
o Afrocolombiano/Afrodescendiente: 23 personas.
Indigena: 58 personas.
Mestizo/Blanco: 56 personas.
Ninguna de las anteriores: 94 personas.
Total hombres beneficiados: 231.

O O O O

ANALISIS POR CONDICION ETNICA:

Distribucion por Género y Condicién Etnica
Participacién de Mujeres (340 en total)

o Indigenas (81 personas, 24%): Representa la mayor participacién dentro
de las categorias étnicas. Esto es consistente con la fuerte tradicion
artesanal en comunidades indigenas, donde las mujeres lideran la
produccién de tejidos, cesteria y ceramica.

o Mestizo/Blanco (125 personas, 37%): Es el grupo con mayor
representacion, lo que sugiere que la produccion artesanal ha trascendido
las comunidades indigenas y se ha expandido a mujeres de diversos
origenes.

o Afrocolombianas/Afrodescendientes (20 personas, 6%): Aunque es una
participacion menor, refleja la presencia de comunidades afro en la

Artesanias depodomidia ScAarBEGinias, especialmente en regiones como el Pacifico
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o Raizales (12 personas, 4%): Representa una baja participacion, pero
sigue siendo significativa en el contexto de la cultura artesanal en San
Andrés y Providencia.

o Sin pertenencia étnica especifica (102 personas, 30%): Indica que una
parte considerable de las mujeres beneficiadas no se identifican dentro de
categorias étnicas tradicionales, lo que puede estar relacionado con su
integracion en el mercado de artesanias por razones econdémicas o0
culturales.

Participacién de Hombres (231 en total)

o Indigenas (58 personas, 25%): Al igual que en el caso de las mujeres, las
comunidades indigenas tienen un papel clave en la produccion artesanal,
con los hombres destacandose en la talla de madera, la ceramica y la
orfebreria.

o Mestizo/Blanco (56 personas, 24%): Representa un nimero significativo
de hombres dedicados a la artesania fuera de comunidades indigenas.

o Afrocolombianos/Afrodescendientes (23 personas, 10%): Muestra una
mayor participacion masculina en comparacion con las mujeres
afrodescendientes, lo que podria estar relacionado con la produccién de
artesanias en cuero, instrumentos musicales y esculturas.

o Sin pertenencia étnica especifica (94 personas, 41%): Es el grupo mas
grande entre los hombres, lo que indica una diversificacion en la
produccién de artesanias mas alla de las comunidades tradicionales.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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GRUPO ETNICO

W FEMEMING B MASCULING

En el marco del modelo de negocio implementado por la entidad, la compra de productos
artesanales para el 2024 se fundamenta en un enfoque integral que busca regionalizar y
ampliar la cobertura, garantizando que estas adquisiciones no solo promuevan la
economia local, sino que también se traduzcan en beneficios tangibles para comunidades
vulnerables, mujeres y diversos grupos étnicos.

REGIONALIZACION

La estrategia de compras esta orientada a fortalecer la economia local mediante la
adquisicion de productos artesanales directamente de comunidades y regiones que
conservan tradiciones culturales. Este modelo de negocio busca:

o Diversificacién regional: Promover la participacion de mas regiones en el
mercado artesanal, asegurando una representacion equitativa y la visibilizarian de
productos unicos y representativos de cada territorio.

e Atenciébn a mujeres y grupos étnicos: Reconociendo que las mujeres,
especialmente en comunidades indigenas, rurales y afrodescendientes, han sido
histéricamente protagonistas en el sector artesanal, las compras priorizan su

Artesaﬁ@g@ﬂgwmuﬁ’@. gqmgﬁ%empoderamlento €conomico y preservacion cultural.
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MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION.

Como parte de las lecciones aprendidas y del compromiso de la entidad con un enfoque
de Gestidn Social Integral, se han establecido acciones para mejorar la implementacion
de las compras artesanales. Entre ellas se destacan:

1. Ampliacion de la caracterizacion sociodemogréfica:

o La caracterizacion de los proveedores se ampliard para incluir no solo a los
artesanos pertenecientes a grupos étnicos, sino también a otras minorias
histéricamente excluidas.

o Se registrara a proveedores que han sido beneficiarios del programa de
Atencién a Poblacion Victima y Vulnerable, permitiendo evidenciar su
participacion en el sector artesanal y facilitando su acceso a nuevos
programas de apoyo econémico y social.

2. Enfoque en sostenibilidad ambiental:

o Se implementaran iniciativas para apoyar a los artesanos en la obtencion
de certificados ambientales relacionados con el uso sostenible de
materias primas, como maderas y flora silvestre.

o Este enfoque busca no solo facilitar su participacién en las convocatorias,
sino también incrementar el impacto positivo desde una perspectiva
ambiental, alineando los productos artesanales con las demandas de
mercados nacionales e internacionales mas responsables y sostenibles.

3. Fomento del desarrollo integral de los artesanos:

o Las acciones estaran dirigidas a fortalecer la capacidad productiva y
comercial de los artesanos, promoviendo practicas sostenibles vy
generando oportunidades de mercado a través de ferias, eventos y canales
de comercializacion.

IMPACTO DE LAS COMPRAS ARTESANALES
El disefio de este modelo de negocio y sus mejoras para el 2024 permitiran:

e Generar inclusién social: Al ampliar la cobertura y caracterizacion de los
artesanos, se garantiza que mujeres, comunidades étnicas y otras minorias sean
beneficiadas, promoviendo una distribucion equitativa de los recursos.

e Preservar la cultura: Las compras de productos artesanales contribuyen a la
preservacion de tradiciones culturales que reflejan la identidad y riqueza de las
regiones.

e Impulsar la sostenibilidad: El énfasis en la certificacion ambiental asegura que
los productos adquiridos no solo sean culturalmente valiosos, sino también

Artesanfat P ESIIRTBRCSPANBLE Vista ambiental.
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o Fortalecer las economias locales: La regionalizacion de las compras fomenta el
desarrollo econdmico directo en las comunidades donde se elaboran los
productos, generando empleo y mejorando las condiciones de vida.

o Gestidon de adquisicion de bienes y servicios (Diferente a producto artesanal)

Como parte de su modelo de operacién, la entidad cuenta con un proceso de apoyo a la
gestién, denominado Gestion de adquisicion de bienes y servicios, diferentes a producto
artesanal, para garantizar el normal funcionamiento de la empresa, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos. Este proceso comprende desde la identificacion de la
necesidad o la oportunidad, el recibido a satisfaccion de lo contratado hasta la liquidacion
del contrato o convenio e incluye la evaluacion y reevaluacién de estos proveedores.

Como parte de las practicas de modelo de negocio y como parte de uno de los programas
de ecoeficiencia del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA (del cual se veran sus
avances en la dimensién de practicas ambientales), se cuenta con el programa de
consumo sostenible, el través del cual se ha venido fortaleciendo la adquisiciéon de
bienes y servicios sostenibles y el proceso de verificacion del cumplimiento normativo
ambiental por parte de los terceros contratados por la entidad.

Desde el afio 2014, Artesanias de Colombia SA - BIC, por medio de mesas de trabajo
organizadas por el Referente Ambiental, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se capacita a los supervisores
de contratos y al Comité de Contratacion, quien lidera el proceso de Compras Publicas
Sostenibles CPS en la Entidad.

Principales logros obtenidos:

A 2024, se ha priorizado e incluido clausulas sostenibles especificas en 57 de 589
contratos de funcionamiento y misionales, esto es el 9,68% de los contratos de este tipo
incluyen clausulas especificas; entre ellos Compra de chaquiras, servicio de transporte
terrestre, mantenimiento aire acondicionado, servicio de hospedaje y alimentacion,
servicio de fotocopiado, compra de materiales de cuero, servicio de acarreo,
mantenimiento preventivo y correctivo de la planta y redes, compra de materiales de
ferreteria, servicio de fumigacion, mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor y
montacarga, mantenimiento preventivo y correctivo de las redes hidraulicas,
mantenimiento preventivo de la subestacion eléctrica, compra de tiquetes aéreos, compra
de elementos de papeleria, oficina, Utiles de escritorio y téner, compra de bolsa de lona en
algodon, servicio de produccion, instalacion, montaje y desmontaje y logistica, compra de
.cajas de carton, compra de material litograficoy P.O.P., mantenimiento y limpieza en

icubierta, compra de bisuteria, compra de telas anti fluidos, servicio de mensajeria, compra
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de la renovacién del licenciamiento, mantenimiento y limpieza de terrazas, compra de
mobiliarios e iluminacion; entre otros.

Adicionalmente, de los 589 contratos 387 esto es el 65.7% de prestacion de servicios
incluyen la clausula: “El contratista se compromete a hacer uso eficiente de los recursos
agua y energia dispuestos para el desarrollo de sus actividades, asi como del papel
conforme a la directiva 04 de 2012 Cero Papel”.

El programa se ha fortalecido a través de la participacion en las jornadas de capacitacion
y mesas de trabajo organizadas por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible en la tematica de Compras Publicas Sostenibles y campafia de sensibilizacion
y concientizacion para el uso sostenible y responsable de elementos plasticos de un solo
uso; estas mesas de trabajo han incluido a los colaboradores que coordinan la
contratacion en las diferentes dependencias.

CONTRATOS CON CLAUSULAS SOSTENIBLES
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Si bien en el marco de la celebracion de contratos no existen criterios para evaluar o
calificar este tipo de variables para la seleccion, si se anima a que los proveedores
seleccionados implementen normas ambientales.

Esta dimension evidencié en su generalidad un cumplimiento del 80%, manteniendo su
resultado y observando gue los aspectos que evallan la actividad en la que Artesanias de

Artesanlas de Colombla S.A.

Direccidon: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 2861766 - (+57) 601 5550326/27/28/29
www.artesaniasdecolombia.com.co Pagina | 42



http://www.artesaniasdecolombia.com.co/

Comercio, E@

Industria y Turismo artesanias
—_ de colombia

Modelo de negocio

Su organizacitﬂ:[ﬂﬁ]%plementadas
practicas de comercio justo

100%

La organizacidn promueve programas
para que los proveedores se conyi
enduefios colectivosdela socieigi,ﬁtc%?n

elfin de ayudara estos para salirdela

pobreza

ambientales.
En el proceso de
abastecimiento/compra/adguision, se Su organizacidn adquiere bienes,
tienen en cuenta proveedoresy productos o contratan servicios de
contratistas de bienes, productos y/o empresas de origen local con el objetivo
servicios que pertenezcan a mujefO (% 100% de desarrollar el mercado

minorias

=== Porcentaje Maximo Porcentaje alcanzado

-

Se tienen definidos lineamientos que dan
preferencia en la celebracidn de
0/];@}@%05 a los proveedores de bienes,
Broductos y servicios gue implementen
normas equitativas, socialesy

6.2. Dimensién 2: Gobierno Corporativo

a. Compromiso adquirido:

Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los valores
cobierno & Y €xpectativas de la sociedad

corporativo |8

Implementacién de las actividades:
o Nuestro cdodigo de éticay conducta
El cbédigo de ética de Artesanias de Colombia SA - BIC se ha convertido en una
herramienta fundamental y columna importante para que la empresa pueda cumplir con
las exigencias en cuestiones de transparencia e integridad promovido desde el Gobierno
Nacional, pero ademas para cumplir la mision ante el sector artesanal colombiano,

manteniendo el valor de nuestra marca y la buena imagen de que ha gozado
histéricamente nuestra entidad.

El Cédigo de Integridad del Servicio orienta las actuaciones de las personas dedicadas al
servicio publico; ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un
deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.
Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Es asi como el Cédigo de Integridad en Artesanias de Colombia SA - BIC lo componen los
siguientes valores institucionales:

2R3, 2
@ “ IIII
RESPETO JUSTICIA HONESTIDAD

o} e ? )
0] Q &
DILIGENCIA COMPROMISD SOLIDARIDAD

Con el fin de dar a conocer los valores, interiorizarlos y luego medir adherencia, se cuenta
con el plan de trabajo denominado “la Ruta de la Integridad”. En el ano 2024 este plan
contd con 12 actividades, se logré un cumplimiento del 100% y una participacién del 98%
de los funcionarios.

PARTICIPACION FUNCIONARIOS

1 96% 7| 98% 98%

£ 1

100% 8%

80%

60%

Entre sus actividades se encuentra gestionar los cursos de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion para todos los funcionarios que a la fecha se tiene un
cumplimiento de este 100% sobre 100% de los funcionarios de la entidad; socializacion y
jadherencia al cédigo de integridad de la Entidad y actividades de sensibilizacion para
[generar compromiso en los valores del codigo de integridad.
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e Manual para empleados

Con el fin de fortalecer la cultura organizacional; resaltar la importancia de actuar con los
valores y comportamientos; enfatizar en el proposito de la empresa y trabajar en armonia
y cooperacion entre los procesos, para alcanzar las metas como un solo equipo, desde el
proceso de Gestion de Talento Humano se han creado diferentes documentos asociados
a este fin:

Reglamento interno de trabajo:

Es un documento de suma importancia en toda empresa, debido a que se convierte en
norma reguladora de las relaciones internas de la empresa con el trabajador. El
reglamento interno del trabajo, se encarga de contemplar aquellos aspectos no
contemplados de forma expresa por la ley, o que simplemente han quedado al libre
albedrio de las partes

El reglamento interno del trabajo esta reglamentado por los articulos 104 a 125 del cédigo
sustantivo del trabajo, considerando, claro esta, las derogatorias que hizo la ley 1429 de
diciembre 29 de 2010. Resulta pertinente recalcar la importancia del mismo, puesto que
este serd el que sirva de guia y de herramienta para mantener el orden dentro de la
empresa.

Mediante resolucién Nro. 2024001270 del 31 de julio de 2024 la Entidad expidi6 el
reglamento interno de trabajo de Artesanias de Colombia S.A.-BIC.

Manual de funciones y competencias

Para cada uno de los cargos establecidos en la planta de personal de Artesanias de
Colombia SA - BIC se cuenta con un Manual de Funciones y Competencias establecido,
los cuales se actualizan de acuerdo con las necesidades evidenciadas por la empresa,
respondiendo a cambios de modelo de operacién, mapas de procesos, reubicacion de
cargos, normas externas que apliquen.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de nuestra entidad; asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefio de estos.

Es, igualmente, insumo importante para la ejecucion de los procesos de planeacion,
ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de la entidad. Cada
Manual contiene informacion del cargo: dependencia, jefe inmediato, proceso al que
pertenece, objetivo, funciones, requisitos académicos, de experiencia, de formacion para
el trabajo y de competencias organizacionales y especificas.

i

I
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Es asi que este documento cuenta con la definicibn de las responsabilidades de sus
empleados en relacibn con el cumplimiento de los valores, enmarcado en las
competencias.

Durante la vigencia 2024 se realizaron las actualizaciones de los manuales de funciones
para las subgerencias de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal y la
Administrativa y Financiera, se asimismo se avanzé con el levantamiento de la
informacién y socializacion con la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion y la
Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales y se establecio
un modelo de unificacién del manual en el cual se integraran los valores del cédigo de
integridad enunciado anteriormente, bajo este parametro se tiene contemplado para la
vigencia 2025 la unificacion del manual de los trabajadores oficiales, reforzando la
socializacion de los valores corporativos y generando una cultura organizacional de
cumplimiento estricto al hacer parte de un documento que regula las acciones que cada
trabajador debe emprender y que hace parte integral del contrato de trabajo

Comercio, i
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MANUAL DE FUNCIONES Y
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OBIETIVOS

»  Disponer de un instrumento de gestidn integral del talento humano gue respalde los
procesos de seleccidn y provisidn de cargos de la planta permanente de la entidad,
premaviendo una alineacidn eficaz antra los perfiles de los cargos v las necesidades
institucionales.

s Precisar los requisitos formativos, la experiencia y las competencias necesarias para
cada cargo, de manera gue se facilite la seleccidn de persanal idénec para cumplir con
los objetivos estratégicos de la entidad.

= Definir las funciones, responsabilidades v competencias esenclales de cada cargo,
asegurande una estructura organizacional coherente con la misién y visién institucienal
en todos los niveles.

ALCANCE

El presente Manual de Funciones y Competencias Laborales es aplicable a los cargos de los
trabajadores oficiales de |a planta de la entidad, comprendiendo los distintos niveles y dreas
funcienales. Su aplicacidn incluye cargos especificos, definidos para responder de manera
precisa a los ohjetivos misionales y estratégicos de la organizacidn.

ADMINISTRACION DEL MANUAL

La gestidn y actualizacidn de este Manual corresponde al drea de Recursos Humanos, que
debe asegurar la continuidad de su revisidn y 8l mantenimiento de su vigencia mediante
soportes documentales y plataformas tecnoldgicas de trazabilidad.

Este Manual consta de fichas detalladas para cada cargo, que describen las funcicnes,
competencias ¥ requisitos especificos. Cada ficha incluye los codigos de cargo

carrespondientes para facilitar la identificacién y administracidn de cada pasicidn.

Evaluacion del desemperio

Dentro del proceso estratégico de talento humano, Artesanias de Colombia SA - BIC ha
definido el Procedimiento denominado “Desarrollo y Calidad de Vida Laboral’, cuyo
objetivo es “Definir las actividades a desarrollar para el fortalecimiento de las
competencias técnicas y comportamentales, asi como el mejoramiento del clima laboral y
la calidad de vida en el trabajo, de tal manera que apalanquen el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

En las definiciones y condiciones generales de dicho procedimiento se define la
evaluacion del desempefio laboral como la herramienta de gestibn que, con base en
juicios objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al
cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo
de prueba en el desempefio de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como
principio sobre el cual se fundamenten su permanencia y desarrollo en el servicio.

En el mes de febrero de 2024, se presenté para aprobacion la propuesta de evaluacion
del desempefio basada en funciones y competencias, la cual fue incorporada dentro del
Plan de Trabajo Individual (PTI).

En cuanto a la implementacion del sistema de gestion de desempefio, se han logrado
avances significativos. De las 73 Evaluaciones de Desempefio correspondientes a la
vigencia 2023, 68 evaluaciones han sido completadas y firmadas, lo que representa un
avance del 93,15% en el proceso de evaluacién. Esta actividad refleja el compromiso de
la Entidad con la mejora continua del desempefio de sus trabajadores oficiales y la
Jparticipacion de ellos en la definicion, seguimiento y evaluacion de sus indicadores y
[metas.bn: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
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La evaluacion de desempefio para los trabajadores oficiales, contempla la evaluacion de
las metas de cada funcionario incluidas dentro del Plan Individual de Trabajo, concertado
con el jefe inmediato para cada vigencia y asociadas a las funciones del cargo y los
objetivos corporativos (también denominados objetivos estratégicos u objetivos de

calidad), equivalente al 80% de la calificacion total.

Los comportamientos asociados a las competencias institucionales y especificas,
identificados en el diccionario de competencias de la entidad, tienen una ponderacion del
20%. Para la evaluacion de los compromisos, se tendrd en cuenta el logro de cada una de
las metas, con una asignacion del 70% dentro de la calificacion total y la oportunidad en el

cumplimiento de la misma, que equivale al 30% del resultado final.

@ E EVALUACION DEL DESEMPERNO

artesanias

de colombia DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

CARGO AREA/ DEPENDENCIA
DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

CARGO AREA/ DEPENDENCIA

vigencia sin medicién en planeacion estratégica; 3. Evaluacién de compentecias 180°

La evaluacién de desempefio para la vigencia 2023, tiene definidos 3 componentes para su desarrollo: 1. Evaluacin de
iniciativas / activi / funciones (c isos); 2. Evaluacion de actividades y/o funciones desarrolladas durante la

CONDICIONES GENERALES 1. Bvaluacién de iniciativas, activdades y/o funciones (compromisos), con base en los resultados evidenciados en la planeacién
estratégica, el BSC, los indicadores de Isolucion y que contribuyen al logro de objetivos , con una ponderacién del 60%

1. EVALUACION INICIATIVA / ACTIVIDAD / FUNCION (60%)

2. Evaluacién de compentecias 180% Autoevaluacién - Evaluacidn del par - Evaluacién del jefe, con una ponderacion del 40%

o - Ponderacién -
INICIATIVA / ACTIVIDAD / FUNCION Ponderadion % % Cumplimiento Observaciones
alcanzada
0%
0%
0%
0%
0%
TOTALES 0,00% 0% 0%
2. EVALUACION DE COMPETENCIAS {40%)
CRITERIOS DE VALORACION

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo & influye en otros, es un referente en su organizacién y trasciende su entorno de gestin. 3

Su compertamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 2

No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 1

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

AUTOEVALUACION

e Manual de calidad

Desde el afio 2005 la entidad cuenta con el Sistema de Gestion de
Calidad certificado, bajo la norma ISO 9001. En el afio 2022 esta
certificacion fue renovada nuevamente por parte de ICONTEC.

JEI manual de calidad es el documento define y describe el sistema de
[gestion de calidad de la entidad, tomando como base los
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lineamientos definidos por la norma ISO 9001. Presenta las exclusiones vy justificaciones
correspondientes en cuanto a los requisitos que no aplican a la entidad por su actividad
econdmica.

Asi mismo se constituye en el elemento que sintetiza el sistema de gestién de calidad,
con el proposito de orientar a nuestros beneficiarios, clientes, proveedores,
colaboradores y demés partes interesadas sobre los lineamientos, politicas y procesos
establecidos en la entidad y que se encuentran direccionados hacia el logro de los fines
esenciales del estado, el cumplimiento de los objetivos institucionales, la satisfaccion de
nuestros clientes y el mejoramiento continuo
de nuestros procesos.

Como parte de este documento se incluyen la identificacion y definicién de los grupos de
valor de la entidad y la identificacién de necesidades y expectativas de cada uno de ellos.

Como parte de las practicas de gobierno corporativo la empresa ha definido y
documentado sus objetivos estratégicos en este documento y su alineacién con las
directrices de la politica de calidad:

Directriz de la politica Objetivos de calidad (Estratégicos)
Artesanias de Colombia S.A. - BIC 1. Potencializar el bienestar del artesano y su comunidad a partir de un
contribuye a la dignificacion de la vida y el abordaje psicosocial, fortaleciendo sus habilidades y su calidad de
oficio del artesano a través de la gestion vida.
social integral G5l y mediante la asistencia
y asesoramiento técnico en disefio, 2. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias
produccion responsable, promocion, primas, para contribuir a la sostenibilidad ambiental responsable y
comercializacion y reinversion; la preservacion de los oficios en las comunidades artesanales en la
capacitacion y entrenamiento; bioeconomia.
el fomento, difusion y generacion de 3. Impulsar el crecimiento econdmico soslenible en el sector artesanal
oportunidades comerciales y de reinversion mediante la promocidn, la comercializacion y la expansion de los
para el sector artesanal; mercados nacionales e intermacionales
enfocado en la preservacion del legado 4.  Promover la preservacion cultural en el seclor artesanal a través de la
ancestral y tradicional; conservacion de los saberes y del patrimonio.

5. Adoptar practicas para el fortalecimiento de la institucionalidad a su
modelo de operacion

cumpliendo los requisitos legales vy . ) ) )
reglamentarios aplicables. 6. Gestionar los impactos ambientales de la operacion de la entidad

Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente
para garantizar la sostenibilidad del modelo de operacion de la
entidad.

Todo lo anterior, enmarcado en practicas
de beneficio e interés colectivo que

conlleven a la mejora continua
8. Gestionar recursos a través del aprovechamiento de los activos de la
entidad que contribuyan al sector artesanal

a traves de talento humano creador de 9. Generar una cultura organizacional que contribuya al fortalecimiento
valor del sector artesanal

10. Aumentar los recursos percibidos mediante la gestion de alianzas
publicas, privadas e internacional, que contribuyan econdmicamente
a financiar la ejecucidn y desarrollo de los distintos proyectos
arlesanales

y el posicionamiento ante los grupos de
interés en todo el territorio nacional y a
nivel internacional

Direccidon: Carrera 2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
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Adicionalmente los objetivos se desarrollan con sus respectivas metas estratégicas e
iniciativas tacticas en el Plan Estratégico Institucional, y su seguimiento al cumplimiento
es realizado por cada responsable.

El despliegue y socializacién de los objetivos estratégicos se realiza en la induccion a
funcionarios nuevos y contratistas, asi como en la reinduccion a funcionarios, ejercicio
que se lleva a cabo cada dos afios. En 2023 se realizé reinduccién a los funcionarios a
través de plataforma e-learning y se conté con la induccion a contratistas y nuevos
funcionarios. que se vincularon a la entidad.

Es asi como la entidad, en este compromiso ha venido dando alcance a esta practica,
evidenciando el tener definidos y documentados sus valores y objetivos corporativos, asi
como la definicibn de las responsabilidades de sus colaboradores en relacion con el
cumplimiento de los valores y objetivos trazados.

Para este cuatrienio, como mejora en la implementacion de esta préactica, se realizara
nuevamente una alineacion de las funciones y competencias, asociadas a los
comportamientos esperados en cada valor y los objetivos de calidad con sus metas, que
seran producto de la redefinicién estratégica de la empresa, mencionada anteriormente;
permitiendo asi contar con un manual sostenible que permita ver la articulacion de todos
estos componentes, que ya han sido implementados en la entidad o la opcién de
fortalecer el cddigo con una discriminacién mayor de las competencias asociadas.

b. Compromiso adquirido:
Expresan la mision de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Para Artesanias de Colombia SA - BIC no solo desplegar el propésito, la mision y la
visién, como bases del marco estratégico, es algo muy importante, sino la construcciéon de
estos elementos de manera participativa, a través de mesas de trabajo con artesanos y
colaboradores.

Es asi que cada cuatro (4) aflos, como se menciond anteriormente, articulado a los
cambios de Gobierno y los redireccionamientos estratégicos que esto trae, se reformulan
la mision y la visiéon de la empresa.

wbkAa~mmine dAa Falamaki~a ©€ A _DTPH

A continuacion, la definicion del marco estratégico con sus tres componentes principales:
1
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e Propésito
Trabajamos por y para el bienestar de los artesanos del pais

e Mision

Liderar la estrategia de Gestidn Social Integral — GSl, para el desarrollo y fortalecimiento
del sector artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con procesos sostenibles
y responsables en el codisefio, innovacion, creacion, promocién y comercializacion de las
artesanias, orientado a preservar, conservar el legado de los saberes ancestrales y
tradicionales, fomentar el turismo y proteger el patrimonio cultural.

e Vision

En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, sera reconocida como la empresa lider
en el fortalecimiento social, econémico, turistico y cultural del sector artesanal, a través
del desarrollo de la bioeconomia en los procesos de produccion y comercializacién de las
artesanias.

Una vez son construidos estos elementos, la entidad define diferentes iniciativas y
canales de comunicacion para la divulgacion de la misiéon y vision, en procura de
interiorizarlas en las tareas de dia a dia de los colaboradores de la entidad y para el
conocimiento de las partes interesadas; esto es el portal web, correo de comunicaciones
internas y la intranet.

c 23 artesaniasdecolombia.com,co/PortalC/C_nozotros/artesanias-de-colombia-sa-bic-que-hacemos 7656

Programas  Mobicas  Laboratonios de innovacion =  Sector =

E_ E Inicio Entidad Transparencia y acceso & la informacidn - Atencidn y Servicios a la Ciudadania  Particips

MU
artesaniac de colombia

acial Integral - GS, para £l desarrallo y fortals

omacion y comercializacion de las

ancestrales y tradicionales, fomentar el turismo y proteger el parnmonio cultura

Publicacion portal web

https://artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/C_nosotros/artesanias-de-colombia-sa-bic-que-hacemos_7656
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A Na seguro  intranetadc/nolicias/mision-y-vision

Misién y visién 0O O .

jueves 5 de septiembre de 2024

Cenoce la nueva mision y vision de fa Entidad

Nueva versidn de nuestra misién y visién
{CONOCELA, SOCIALIZALA CON TUS EQUIPOS Y DEMAS GRUPOS DEVALOR'Y REEMPLAZALA EN
TODOS LOS DOCUMENTOS QUE LAS CONTENGAN'DOCUMENTOS GESTION DOCUMENTAL!

3l inegral -
lecimiento del sector 2

social, econGmico, tutistico y cultural del secior
ravés del desaroiio de b bioeconomia en
de produccion y comerciafizacion o2 las

turismo y proteger el patrimonio cultural

Publicacion Intranet

Adicionalmente, la socializacion de la mision hace parte de la reinduccion e induccion a
funcionarios y contratistas nuevos. La socializacion que se hace en estos espacios se
denomina “Me siento orgulloso, tengo el ADN de ADC” y busca dar a conocer toda la
institucionalidad bajo el hilo conductor de: Quienes somos; como lo hacemos y para
donde vamos.

En la seccion quienes somos se socializa la mision de la entidad y en la seccién para
donde vamos, la visién a 2030. Adicionalmente se procura hacer medicion de adherencia
de los temas expuestos en la reinduccién e induccion.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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ME SIENTO ORGULLOSO,
TENGO EL ADN DE ADC!!!

1. (Quénes somos?
2. :Comalo hacemos?

3, ¢Paradonde vamos?

El que conoce lo extenso es un erudito,
€l que se conace a si misma es un sabio
LAO-TSE

VISION

En el afio 2020 Artesanijas de Colombia 5.4 — BIC, sera reconocida
como la empresa lider en el fortalecimiento social, econdmica,
turistico y cultural del sector artesanal, a través del desarrollo de
|a bipeconomia en los procesos de produccidn y comercializacion
de |as artesanias.

PROPOSITO

Trabajar por y para el bienestar de los artesanos del pais,

MISION

Liderar la estrategia de Gestion Social Integral = GSI, para el desarrollo
y fortalecimiento del sector artesanal, dignificando |a vida y el oficio
del artesano, con procesos sostenibles y responsables en el codisefio,
innovacion, creacion, promocion y comercializacion de las artesanias,
orientado a preservar, conservar el legado de los saberes ancestrales y
tradicionales, fomentar el turismo y proteger el patrimonio cultural,

Material induccién - Reinduccion

Como se menciond anteriormente, durante 2024 se realizé reinduccién con todos estos
cambios e induccidn a contratistas y funcionarios nuevos.

Adicionalmente, en los diferentes documentos de la entidad, como son: manual de
calidad, planeacién estratégica, documentos contractuales, informes de gestion, informes
de rendicion de cuentas, entre otros, que ademas pueden ser consultados en el portal
web de la entidad y en lIsolucion (herramienta que permite administrar el SGC y la
planeacion institucional) y a la cual tienen acceso tanto funcionarios, contratistas y
ciudadania, como parte del compromiso institucional de transparencia y acceso a la
informacioén publica.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Acceso publico a la herramienta Isolucion

Con lo anterior, Artesanias de Colombia SA - BIC evidencia su compromiso de expresar
su mision definida y actualizada, de manera participativa, en los diferentes escenarios y
documentos de la entidad.

Durante la vigencia 2024, y como parte de las mejoras a implementar en esta practica, se
realizaran actividades ludicas que permitan seguir dando a conocer la misién y vision de
la entidad y a evaluar el nivel de adherencia de estos elementos y su articulaciéon en el
marco delo Planes de Trabajo Individual.

Esta dimensién evidencié en su generalidad un cumplimiento del 75%, observando que
los aspectos que evallan la actividad correspondiente a la socializacién de la mision
estan cumplidos al 100%, con oportunidades de mejora en los aspectos asociados a la
actividad del manual como documento Unico para valores y expectativas, pero dando
cumplimiento a lo establecido.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Gobierno corporativo

Suorganizacion ha
socializado y divulgado su

mision, proRGsiEG superior
oman ﬁi@ﬁ%odos sUs
grupos de interés

100% 100%

Los estados financieros de
la organizacion son
presentados (divulgados)
0% #hHHEhte a todos sus
empelados como parte de
la estrategia de
transparencia

La organizacidn tiene un
manual para sus
empleados, cor4lipHE
consignar los valoresy
expectativas de la sociedad

50%
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6.3. Dimensién 3: Practicas laborales

Se gestiona el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad,
esto a través de la formulacién, seguimiento y ejecucién de un Plan Estratégico de Talento
Humano, que incluye actividades en varios frentes de trabajo, cuyo enfoque es mejorar el
bienestar y el crecimiento de los colaboradores de la empresa.

Lo anterior considerando ademéas que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG (Modelo liderado por el Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica -DAFP,
para todas las entidades publicas y el cual se constituye en la sombrilla de los sistemas
de gestion en entidades publicas) concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita
la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

s
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- Ruta del crecimiento (Plan Institucional de Capacitacion)

- Plan de trabajo para implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST)

- Ruta de la calidad

- Ruta de la integridad (mencionada en detalle anteriormente)

a. Compromiso adquirido:
Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus
trabajadores y ofrecen programas de reorientacion profesional a los
empleados a los que se les ha dado por terminado su contrato de trabajo

En cuanto a esta actividad la empresa ha formalizado 3 grandes
iniciativas:

e Fondo ICETEX

ARTESANIAS DE COLOMBIA SA - BIC desde el 28 de diciembre de 1992 realizd
constitucién del Fondo en administracion, denominado “FONDO ARTESANIAS DE
COLOMBIA SA - BIC — ICETEX” con el fin de ajustarlo a las politicas de capacitacién de
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.AYy las politicas de modernizacién del ICETEX.

La destinacion del fondo es de facilitar el acceso a la educacion a los funcionarios de la
empresa, para adelantar estudios de educacion superior en los niveles técnico,
tecnolégico y profesional en el pais y posgrado en el pais y el exterior, por medio de
créditos condonables y reembolsables parcialmente, de conformidad con los requisitos
establecidos en el reglamento operativo y de crédito del fondo y también se financiara
estudios de educacion para el trabajador y desarrollo humano en calidad de subsidios
tales como: seminarios diplomados, congresos y cursos cortos a celebrar en el pais y
exterior, en las areas de competencias del solicitante.

Mediante el reglamento constituido por las dos instancias ARTESANIAS DE COLOMBIA
SA - BIC y ICETEX se establece que los créditos otorgados por la entidad seran
condonables por el 70% de la obligacién, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos.

A cierre de 2024 el fondo conté con un saldo de $112MM, se realizaron actividades
dirigidas a los funcionarios en las areas contables, de recursos humanos, némina y
tributaria. Ademas se lanzaron dos convocatorias para adelantar estudios en
fortalecimiento de competencias y habilidades entre los funcionarios los cuales contaron
con la acogida de estos para adelantar estudios de pregrado y maestria.
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artesanias
CONVOCATORIA ICETEX
PARA FUNCIONARIOS DE PLANTA PREGRADO - POSTGRADO

colombia
REQUISITOS:

= Ser funcionario de planta con antigiiedad de un afio
* Estar matriculado o admitido en una institucién educativa

autorizada.
» El programa seleccionado debe atender al desarrollo de la

misién de la entidad y a las competencias laborales del

aspirante.

(® PLAZO DE INSCRIPCION
iDesde el 15 de abril hasta el

11 de mayo de 2024!
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CONVOCATORIA ICETEX
PARA FUNCIONARIOS DE PLANTA PREGRADO - POSTGRADO

REQUISITOS:

* Ser funcionario de planta con minimo un afio de
antigiiedad

+ Estar matriculado o admitido en una institucion educativa
autorizada por el gobierno nacional
El programa seleccionado debe atender al desarrollo de la
misién de la entidad y a las competencias laborales del
aspirante en las funciones propias del cargo que ocupa

PLAZO DE INSCRIPCION

jDesde el 13 hasta el 20 de
noviembre de 2024!

e Preparacion para Prepensionados
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e Para el afio 2024 el dia jueves 25 de abril, se llevé a cabo la coordinacion y
realizacion del taller para pre pensionados correspondiente al primer semestre.
Esta se desarrollé con el apoyo de CAFAM, y se trataron diversos temas
actividades relacionadas a la proyeccion de los servidores cercanos a edad de
pensién con respecto a su futuro a corto, mediano y largo plazo entre otros.

e Para el desarrollo de la actividad se cité al 100% de los funcionarios en

cercanos a edad de pension de los 21 servidores citados asistieron 14, como
se muestra a continuacion:

PARTICIPACION TALLER PARA PREPENSIONADOS

Servidores citados en edad de pre-pension 21

Servidores NO citados en edad de pre-pension 0

Total Servidores en edad de pre-pension 21

% PARTICIPACION TALLER PARA PREPENSIONADOS

M Servidores citados en edad de pre-pension

B Servidores NO citados en edad de pre-pension

A continuacién, se muestran los soportes de las piezas enviadas por el correo electronico
y el soporte fotografico del desarrollo de la actividad.

Pieza de invitacion y programacion de taller:
Esta se envio via correo electronico a todos los funcionarios de la entidad catalogados

G H |
CUITTIO 1S PCToUNTalu
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Coordinacion de actividad con CAFAM:

Se realiz6 la coordinacion con las areas encargadas de la entidad CAFAM para el
desarrollo adecuado del taller para pre-pensionados de la entidad acorde a lo establecido.

B va— ;
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Durante la vigencia 2024, la Ruta de la Felicidad se consoliddé como una estrategia
integral orientada a promover el bienestar fisico, emocional y social de los colaboradores
de la entidad. A través de diversas actividades recreativas, culturales y pedagdgicas, se
logré fortalecer la cohesion interna, optimizar el clima organizacional y contribuir al
desarrollo integral de los funcionarios.

En el marco de las actividades recreativas y culturales, se llevaron a cabo eventos como
el torneo de ping-pong en abril, que conté con una destacada participacion del 96% de los
funcionarios inscritos, seguido por un torneo relampago de bolos en septiembre, con una
asistencia del 77%. Asimismo, el torneo de rana, realizado entre el 27 y 30 de septiembre,
logré convocar al 89% de los participantes registrados, mientras que el concurso de
disfraces del 31 de octubre reuni6é a 30 colaboradores, destacandose por su creatividad y
entusiasmo. Estas actividades no solo fomentaron la integracion, sino que también
promovieron el uso saludable del tiempo libre y la salud mental.

La promocién de la salud mental y la prevencién del riesgo psicosocial se abordaron
mediante campafias de comunicacion apoyadas en material audiovisual, charlas y
articulos especializados. Se difundieron mensajes clave sobre el cuidado de la salud
mental, el manejo del estrés laboral y la gestiébn emocional tanto en el &mbito laboral como
personal. Entre las actividades mas relevantes se destacaron charlas a cargo de la ARL,
articulos y videos educativos, y un enfoque preventivo en temas como el riesgo
psicosocial asociado a la movilidad vial.

Ademas, se trabajé en la sensibilizacién sobre los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales, a través de campafias de comunicacion interna. Estas acciones,
desarrolladas en junio, abordan temas como los derechos econdémicos y sociales, la
justicia social y los derechos culturales, buscando generar una mayor conciencia entre los
colaboradores sobre la importancia de su ejercicio y promocion en la sociedad.

La conmemoracion de fechas especiales también se celebr6 en un lugar central en la
Ruta de la Felicidad. Se realizaron actividades como celebraciones semestrales de
cumpleafios, homenajes en fechas emblematicas como el Dia de la Madre, el Dia del
Padre, el Dia del Artesano y el Dia del Funcionario Publico. Estas iniciativas fortalecieron
los vinculos emocionales y reforzaron el sentido de pertenencia entre los colaboradores,
consolidando un ambiente laboral més cercano y amigable.

En el ambito formativo, se llevaron a cabo talleres y capacitaciones centradas en temas
como el trabajo en equipo, la comunicacién y la resolucién de conflictos, a diferentes
areas de la entidad. Estas actividades, ademas de contribuir a la cohesién y el
entendimiento mutuo, formaron parte de la estrategia de intervencién primaria frente al
riesgo psicosocial. Como complemento, se implemento el taller de coaching de cocina
para lideres, que, mediante una metodologia innovadora y ladica, buscé fortalecer las
habilidades de liderazgo de los participantes.

Durante el mes de junio, la celebracion del Mes de la Salud, Medio Ambiente y Bienestar

AREhyOning §e'Cotsmplyidagesgiige integraron habitos saludables, cuidado ambiental y
Blesecrone cassenalNoErare - 5% BotwaiaE., realzating se realizaron sesiones de
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rumbaterapia, talleres de compostaje y actividades familiares como el Dia de Granja.
Ademds, se implementaron estrategias de sensibilizacion sobre la importancia de la
actividad fisica como medio para reducir el riesgo psicosocial y mejorar la calidad de vida.

En agosto, la celebracién del Dia de la Familia reunié a los colaboradores y sus seres
queridos, fomentando la integracion y el equilibrio entre la vida laboral y personal, un
principio fundamental de la Ruta de la Felicidad. lgualmente, se llevaron a cabo talleres de
preparacion para funcionarios préximos a pensionarse, ofreciendo herramientas practicas
para planificar sus proyectos a futuro y enfrentar esta nueva etapa de manera positiva.

La Ruta de la Felicidad, con un avance del 100%, ha demostrado ser una herramienta
clave para promover el bienestar integral de los colaboradores, contribuyendo a su
desarrollo personal y profesional, y fortaleciendo los lazos dentro de la entidad. Este
compromiso continuara guiando las acciones futuras, enfocandose en la sostenibilidad y
mejora continua de las iniciativas implementadas.
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¢ Plan Institucional de Capacitacion — Ruta del crecimiento

Durante el afio 2024, se llevé a cabo una serie de acciones estratégicas enfocadas en el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento de los objetivos organizacionales
establecidos para el periodo. Las actividades desarrolladas estuvieron alineadas con los
planos estratégicos y de accion, logrando avances significativos en areas clave como la
gestion del talento humano, la integridad institucional, el bienestar laboral, la sostenibilidad
y la mejora continua de procesos internos.

En el marco del Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2025, se implementaron
estrategias que buscaron potenciar el desarrollo de los colaboradores de la entidad. Entre
las acciones mas destacadas se encuentra la ejecucion de un robusto plan de
capacitacion en temas como derechos humanos, cambio climatico, convivencia y
liderazgo. Estas capacitaciones no solo respondieron a necesidades especificas
identificadas en los diagnésticos iniciales, sino que también permitieron la actualizacion
constante de competencias criticas para la entidad. Asimismo, se logré el cierre de
brechas formativas mediante la ejecucion de talleres practicos y el uso de plataformas
virtuales, alcanzando a un numero significativo de funcionarios tanto de planta como
contratistas. Como dato relevante podemos decir que el total de asistencias de
funcionarios a las capacitaciones en este afio ascendié a 946 y todos recibieron por lo

APEEOI AR HL\CREIBTRAYYA. -BIC
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Construccién de Paz:

Se compartié el enlace al conversatorio “Construccién de Paz” del DAFP, realizado el 30
de abril, con alcance al 2% (1 funcionario participante). Ademas, se realizé una charla
presencial sobre el tema con la asistencia de 17 funcionarios de los 70 invitados. Para
cerrar se llevé a cabo una ultima charla virtual con participacion de 32 personas

Cine-Foro (Mes de la Salud, Medio Ambiente y Bienestar):

En junio de 2024, se llevo a cabo un cine-foro con la participacién de 12 funcionarios de
67 invitados, alcanzando un avance del 18%.

Capacitacién sobre Acoso Laboral:

Participaron 71 funcionarios de 85 invitados, logrando un 83.5% de asistencias
programadas para esta charla.

Capacitaciéon de Altos Directivos:

En julio, se recibié el certificado del curso de induccién para gerentes publicos de la
Subgerente Administrativa y Financiera, alcanzando el 66.67% de cumplimiento (2 de 3
subgerentes capacitados).

Capacitacion del Comité de Convivencia:

En septiembre de 2024, se realizé la capacitacion “Rompiendo Barreras”, dictada por un
asesor del Ministerio de la Igualdad. Participaron todos los miembros del comité,
alcanzando el 100% de la meta. La jornada incluy6é orientacion sobre el protocolo de
violencia y discriminacién basado en género, obteniendo una evaluacion de satisfaccion
favorable.

Capacitacion en Cambio Climatico y Derechos Humanos:

Se invitd a la totalidad de funcionarios de la entidad (85) a una charla referente al cambio
climatico de los cuales asistieron 29 funcionarios, dando alcance al 45% de la actividad.
Se program6 una nueva sesion para cumplir la meta de asistencia del 75%, con aquellos
funcionarios que no participaron.

Para el mes de la salud, el medio ambiente y el bienestar se invita a las capacitaciones
sobre cambio climatico y derechos humanos con una participacién de 48 funcionarios,
para un alcance del 55%.

En total en capacitaciones de la dimension en los temas de interés participan 77 de los 88
funcionarios.

Programa de Atencion al Ciudadano:

En agosto y septiembre de 2024, se realizaron capacitaciones dobles sobre atencién al

ciudadano con la participacién de 48 funcionarios de 76 invitados.
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Entre el 12 y el 16 de agosto de 2024, se llevaron a cabo sesiones sobre herramientas
digitales, logrando la asistencia de 45 funcionarios en al menos una de las sesiones.
Aunque estas sesiones no generaron certificacion, se cuenta con el listado de
participantes.

Capacitacién en Lenquaje Incluyente:

Se realiz6 una sesidn con la participacion de 8 funcionarios de 37 inscritos, alcanzando un
avance del 21.62%.

Otro logro destacado fue la planeacion y ejecucion de la reinduccién institucional, que
permitié a los funcionarios actualizarse en temas esenciales como el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Cédigo de Integridad, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. (SGSST), y otros elementos fundamentales de la gestion
administrativa. Este proceso no solo reforzé el compromiso de los colaboradores con la
entidad, sino que también promovido un entendimiento integral de los objetivos
estratégicos.

La Ruta de Crecimiento no solo contribuyd al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad, sino que también foment6 un entorno laboral dinamico, colaborativo y
comprometido con la mejora continua. Los resultados obtenidos durante el afio establecen
una base sélida para seguir impulsando el desarrollo del talento humano en los préximos
periodos, reafirmando el compromiso de la entidad con la excelencia y el progreso
institucional.

b. Compromiso adquirido:

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la
jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracién de sus
trabajadores

La empresa, como parte de la implementacién de buenas practicas que permitan mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, sin afectar su remuneracion, ha
implementado dos grandes iniciativas, con las que se ha dado cumplimiento a los
aspectos fundamentales de este compromiso.

e Flexibilidad en el horario laboral

Artesanias de Colombia SA — BIC, tiene establecido en su Reglamento Interno de Trabajo
tres opciones de horario laboral:

o 7:00 am a 4:00 pm
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o 9:00 am a 6:00 pm

Para diciembre de 2024, se contd con la siguiente distribucion:

FUNCIONARIOS
il

|

=7amad4pm =8ama5pm =8:30ama5:30pm -10ama7 pm 12m a 9pm

Los casos que se encuentran fuera de los rangos de horario laboral enunciados en el
Reglamento Interno de trabajo, se sustentan en condiciones de salud certificadas por
médico tratante de la EPS que requieren excepcion.

e Teletrabajo

A través de resolucion Nro. 202408200001644 del 20 de diciembre de 2024 Artesania de
Colombia S.A.-BIC implementé el teletrabajo en la modalidades de autonomo y
suplementario para los servidores publicos con condiciones especiales de salud,
beneficiando a aquellos trabajadores que presenten certificacion médica emitida
Unicamente por médico tratante de la respectiva EPS o de la Administradora de Riesgos
Laborales en la cual recomiende laborar bajo alguna de las modalidades de teletrabajo,
por presentar condiciones especiales de salud.

6.4. Dimensioén 4: Practicas ambientales

Artesanias de Colombia SA - BIC interesada y comprometida con la

4 gestién ambiental y el cumplimiento normativo acorde con su Politica

h de Gestion Ambiental, desde el afio 2013, es entidad voluntaria al Plan

pricticas 1 olostibieic®A.eBIGestion Ambiental “PIGA”, siguiendo los lineamientos
ambientales a2 No.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
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establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente para su formulacion, implementacién y
seguimiento.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA es el instrumento de planeacion
ambiental de la Entidad, direccionado teniendo en cuenta la normatividad aplicable al que
hacer institucional, los planes y politicas ambientales generados por la Secretaria Distrital
de Ambiente, concertado con la autoridad ambiental cada cuatrienio, con el cambio de
gobierno distrital.

a. Compromiso adquirido:
Efectian anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y
desechos y divulgan los resultados al publico en general y capacitan a sus empleados en
la mision social y ambiental de la sociedad

Anualmente, la Entidad recibe la visita de evaluacion, control y seguimiento al Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental y cumplimiento normativo, por parte de la Subdireccién
de Control Ambiental al Sector Publico de la Secretaria Distrital de Ambiente. Los
resultados del proceso de auditoria son socializados en el Comité de Institucional de
Gestion y Desempefio, el cual tiene como funcién coordinar todas las acciones dirigidas a
fortalecer la gestién ambiental, incluido el PIGA.

En 2024 el plan lo componen 32 actividades de sus 5 programas de eco-eficiencia —
95,9% de cumplimiento

Para el afio 2024 la Secretaria Distrital de Ambiente quien define los ciclos de auditoria en
el primer semestre del afio, obteniendo un resultado frente a las actividades a cargo del
plan y el cumplimiento normativo del 82,95% con un desempefio alto.

Para el primer trimestre del 2025, con el resultado de la Secretaria de Ambiente,
estaremos dando a conocer a través de la intranet, las carteleras digitales y correo
electrénico, los resultados de la auditoria ambiental, asi como se reforzaran aquellos
aspectos que fueron puntuados con las menores calificaciones a fin de incentivar las
practicas ambientales en la Entidad.

Asi mismo, se ampliaran las capacitaciones a los funcionarios sobre la mision social y
ambiental de la Entidad, con el objetivo de complementar la carga de informacion
cualitativa y cuantitativa exigida para acreditar el cumplimiento del compromiso BIC.

Los incentivos brindados a los colaboradores por utilizar en su desplazamiento al trabajo
medios de transporte ambientalmente sostenibles, especificamente bicicleta,
corresponden a tiempo libre.

Los funcionarios publicos que certifiquen que han llegado 30 veces al trabajo usando la
bicicleta como medio de transporte, podran disfrutar de medio dia libre remunerado.
Ley 1811 de 2016. Se cuenta con un funcionario que se esta beneficiando de este
incentivo
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e Uso eficiente del agua: Para el 2024 se realiz6 el registro y verificacion trimestral del
consumo de energia eléctrica, el cual permite evidenciar los diferentes patrones de
consumo en la unidad de formacién, la subestacion (claustro las Aguas) y la tienda

promocional de los Anticuarios, donde se evidencia lo siguiente:
llustracion 1. Consumo de agua m3 Claustro las aguas

Consumo de agua m3 Claustro
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Elaboracion: Propia — Fuente Registro Acueducto de Bogota
ArtesanBadidad diioRibRe & Wnagreluccion gradual en el consumo de agua gracias al
Direcl@dialectnierioodeocagmarss, e getisbiizadomnifizndidas mediante piezas graficas
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en la pagina web, correos electrénicos y carteles digitales. Ademas, se llevaron a
cabo dos jornadas de sensibilizacion dirigidas a los funcionarios y colaboradores,
enfocadas en reforzar las medidas adoptadas para el uso eficiente del agua y la
disminucion de su consumo.

Como parte de estas iniciativas, se identifican las principales actividades que generan
consumo de agua, lo que permiti6 implementar mejores practicas de ahorro. En
particular, se optimiz6 el procedimiento de lavado de tanques, una de las actividades
con mayor demanda de agua anual. Asimismo, se capacitdé al personal de aseo en
estrategias de ahorro y gestion eficiente del agua, priorizando actividades sostenibles
en jardineria, limpieza, aseo y desinfeccion de las areas del Claustro y la tienda
promocional. Estas acciones se alinearon con la Directiva Presidencial 01 de 2024,
gque también se fortaleci6 con campafas institucionales de ahorro bajo el lema
#CierralallaveyApagalaluz.

Gracias a estas medidas y al racionamiento decretado por la Alcaldia de Bogoté, se
logré una reduccion de 128 m? de agua en la sede del Claustro, en comparacion con
el afio anterior, en el mismo periodo.

e Uso eficiente de la energia: Para el 2024 se realizd el registro y verificacion
trimestral del consumo de energia eléctrica, el cual permite evidenciar los diferentes
patrones de consumo en la unidad de formacion, la subestacion (claustro las Aguas) y
la tienda promocional de los Anticuarios, donde se evidencia lo siguiente:

llustracion 2. Consumo energia kw/h Claustro las Aguas (Casa republicana y colonial)

Consumo energia Kw/h Subestacién
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Elaboracion: Propia
Como se puede observar en la gréfica, el consumo de energia ha experimentado

Arte & IFHeNgs é&l&l%fy%s_ ‘a_lgI@rgo de Tos meses. Desde mayo, cuando el Distrito
DiredBBISMEsTR £ Qaﬁieﬂféwen%,ydég@fgﬁié.g@é%ﬁ%%ﬁjo1 se registro una disminucion
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considerable en el consumo, logrando reducirlo a 10.500 kWh por debajo del promedio
mensual. Sin embargo, con el cambio en las politicas de racionamiento y la
disminucién de la temperatura ambiente, el uso de calentadores ha provocado un
aumento notable en el consumo especialmente en el mes de noviembre. Es
importante destacar que la entidad implemento teletrabajo los dias de racionamiento
siendo significativos para gestionar mejor el uso de la energia en la sede las Aguas.
Adicionalmente es importante resaltar una disminucion del 10% en el consumo de
energia en los Ultimos 3 trimestres del afio con respecto al afio anterior.

llustracion 3. Consumo de energia Kw/h Unidad de formacién

Consumo energia Kw/h Unidad de formacién
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En la unidad de formacién tras un andlisis detallado, se ha identificado que los cursos
de formacién impartidos han incrementado de una a tres jornadas diarias: de 8 a.m. a
12 p.m.,de 1l p.m. a5 pm.,yde6pm. allpm., de lunes a viernes. Este aumento
en la cantidad de jornadas ha incrementado la demanda de energia necesaria para el
uso de equipos de cémputo y los diferentes equipos eléctricos y electrénicos, se
evidencia un aumento significativo desde el segundo trimestre del afio.

llustracion 4. Consumo de energia kw/h tienda promocional Anticuarios
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Consumo de energia tienda promocional Anticuarios
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Elaboracion: Propia

Teniendo en cuenta las medidas implementadas por la administradora de la tienda,
como apagar totalmente las luces internas posterior el cierre de la tienda, se ha
registrado una disminucién gradual en el consumo energético en lo corrido del afio,
siendo un gran logro en la gestion de la energia y los recursos asumidos por la
entidad, manteniendo una tendencia de ahorro de un 39% con respecto al inicio del
afno.

e Gestion integral de residuos sélidos: Se implementa a través de campafas de
sensibilizacién en la separacion en la fuente y disminucién de plasticos de un solo
uso, dirigidas a los funcionarios de Artesanias de Colombia S.A.-BIC, a la
capacitacion del personal de servicios generales en el manejo interno de los
residuos generados, al seguimiento del acuerdo de corresponsabilidad con
poblacion recicladora para el manejo de residuos aprovechables, y al seguimiento
de la generacion de residuos y contabilizados como residuos ordinarios
aprovechables, no aprovechables y peligrosos y el cumplimiento de requisitos
normativos aplicados a la gestion adecuada de residuos peligrosos RESPEL
(transporte, almacenamiento, sefalizacion, embalado, etiquetado y entrega), entre
otras.

La entidad realiza campafias de separacion de residuos en la fuente a través de
los programas “pilas las con las pilas” para disposicion adecuada de este residuo
peligroso, “botellas de amor” en el cual se dispone de las envolturas llamadas
paquechip y “tapitas para sanar” el cual dispone de las tapas de botellas y

Artesanfs{sies imibiassaangaidual para aprovechar en un segundo uso.
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En el afio 2024, se entregaron mas de 3.000 kg de residuos aprovechables a la
Asociaciéon de Recicladores Pedro Ledn Trabuchi. Ademas, se gestiond la
recuperacion y disposicion adecuada de 658 kg de documentos en cumplimiento
con la normativa legal para destruccién de archivos.

Asimismo, se llevé a cabo la disposicion adecuada de 51 kg de residuos
peligrosos, incluyendo pilas, cartuchos de toner y luminarias, a través de la
empresa PROSARC.

e Consumo _sostenible: Durante el afio, se llevé a cabo la clasificacion de las

clausulas ambientales en funcién de los procesos de contratacion, con el propoésito
de facilitar su busqueda e implementacién en las diferentes areas de la entidad,
Actualmente, se dispone de un repositorio de 36 fichas técnicas disefiadas para la
inclusién de clausulas ambientales pro forma en contratos de todo tipo.
Se realiz6 una guia que estandarizara el procedimiento de compras sostenibles en
la entidad y permitird generar mediciones de los procedimientos, en colaboracién
con los responsables de los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
logrando establecer. La guia también busca garantizar que los proveedores
cumplan con la normatividad ambiental y contribuyan a estrategias de mitigacion
de los impactos ambientales asociados con las actividades contractuales.

Se llevd a cabo el mes de la Semana Ambiental, la Salud y el Bienestar, que
incluyé como preambulo la participacion en capacitaciones y sensibilizaciones
ofrecidas por la SDA en temas como cambio climéatico, economia circular y
jardines verticales. Se realizaron actividades internas en la sede de Las Aguas
para concientizar sobre diversos temas, tales como la separacion en la fuente, el
uso de residuos organicos para la generacion de compost, la reduccion de
residuos enviados al relleno sanitario Dofia Juana, y la implementacion de huertas
urbanas para mejorar la seguridad alimentaria y la sostenibilidad del consumo de
alimentos dando cumplimiento a la siembra de especies.

e Implementacién de précticas sostenibles: En este informe, se mantiene el
seguimiento a las estrategias, actividades y tareas definidas en el plan de gestiéon
ambiental y en la dimension de practicas ambientales como empresa BIC,
enfocadas en energias renovables y sustentables y en la movilidad sostenible, con
el objetivo de cuidar y reducir los efectos sobre el medio ambiente.

La Entidad continda con el monitoreo de la linea base de generaciéon y consumo
de elementos plasticos de un solo uso. Esto incluye la eliminacién total de
mezcladores plasticos y el reemplazo de vasos plasticos por vasos de carton. Para
la préxima concertacion del plan, se propone crear conciencia sobre el uso de
poliestireno expandido (ICOPOR). Es importante destacar que, en la realizacion de
sus eventos y actividades, Artesanias de Colombia S.A. BIC solicita a proveedores
y patrocinadores el uso de elementos biodegradables en el servicio de catering,
Artesarssiscden€ddompliEr®RadBIC de politicas de reutilizacion, reciclaje y reduccion de

Direccidrgsfehroerdu?aNms EBfesafofogetaikhto Colombia
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e INFORME CONSUMO DE PAPEL 2024

Artesanias de Colombia SA BIC ha implementado diversas estrategias para
garantizar un uso racional y eficiente del papel dentro de la organizacion. A través
de campafias de concientizacién, se promueve el uso responsable del recurso,
buscando reducir su consumo sin afectar las necesidades operativas. Ademas, la
empresa realiza un registro y seguimiento trimestral del consumo de papel,
asegurando que este se mantiene dentro de los parametros definidos en el Plan de
Austeridad.

La empresa cuenta con un proveedor contratado para el suministro de papel,
asegurando que este sea reciclado o certificado con sellos ambientales, en linea
con su compromiso con la sostenibilidad. La gestién de este recurso esta a cargo
de la Coordinacién de Recursos Humanos y Fisicos, a través de la Oficina de
Recursos Fisicos, que se encarga de su distribucion a las distintas areas de la
empresa segun sus necesidades especificas.

Resmas de papel
160
140
120
100
80
60
40

20

2021 2022 2023 2024

Figura 1. Consumo resmas de papel

El analisis del consumo anual de papel refleja una variabilidad en el tiempo,
influenciada por factores como el crecimiento de la actividad administrativa, el
cumplimiento de requisitos normativos y operacionales, asi como la necesidad de
documentacion en soporte fisico. Para el dltimo afio, se ha observado un
incremento en la cantidad de papel utilizado, pasando de 67 resmas en 2023 a 142
resmas en 2024. Este aumento responde a la expansion de actividades
institucionales ya la adaptacién a procesos internos que aun requieren respaldo

ficien
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A pesar del incremento en el consumo, la empresa ha adoptado medidas para
mitigar su impacto ambiental. Entre estos, se destacan la implementacion de
practicas como la impresion a doble cara, la reduccion de impresiones
innecesarias y la promocién de herramientas digitales para minimizar el uso de

papel.

Por otra parte, en cumplimiento de la nhormativa archivistica vigente, se ha llevado
a cabo la eliminacion responsable de documentos que, conforme a las
disposiciones del Archivo General de la Nacion, debian ser destruidos. Como
resultado de este proceso, se recuperaron 59 kg de carton provenientes de las
cajas que contienen los documentos, 527 kg de material archivistico
correspondiente a los documentos eliminados, 35 kg de pasta de los ganchos
legadores de plastico y 22 kg de plegadiza, utilizados en las caratulas o portadas
de libros y archivos. Finalmente, se recuperaron 15 kg de chatarra procedente de
los ganchos legadores de metal.

6.5. Dimension 5: Practicas con la comunidad

a. Compromiso adquirido:
Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad

Practicas
conla

&, comunidad

Para 2024, y como parte de los compromisos adquiridos la vigencia
anterior, orientados a mejorar la condiciéon BIC, se dio, inicio a una iniciativa enfocada en
promover entre los colaboradores voluntarios una jornada de apoyo a organizaciones
sociales previamente definidas.

Es asi que en el mes de diciembre se lanzé la campafia hacer feliz un nifio en
navidad. El objetivo de la actividad fue entrega de obsequios a nifios, nifias y
adolescentes en condicion de vulnerabilidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y brindar momentos de alegria y esperanza, promoviendo su bienestar e
integracion social. A través de la accion de los voluntarios, se busca generar un impacto
positivo en sus vidas, mostrandoles apoyo emocional y afectivo, contribuyendo asi mismo
al fortalecimiento de su autoestima.

e Gestién de alianzas para la cofinanciacion de proyectos y programas en el
territorio

Artesanias de Colombia SA - BIC atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026:
Colombia potencia mundial de la vida, territorio de paz total, ha disefiado y puesto en
marcha la Estrategia de Gestion Social Integral — GSI como eje transversal del accionar
de la entidad, priorizando al artesano como ser humano: sus emociones, pensamientos,

AULEETIS W EEIE MBI O HEIBTECS
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Para Artesanias de Colombia S.A.-BIC el desarrollo y fortalecimiento del artesano es lo
mas importante. El principal propésito de la Estrategia de Gestién Social Integral GSI es el
de potencializar su SER, a través de un abordaje psicosocial, para fortalecer su oficio,
aumentar su produccién artesanal, y e incrementar sus beneficios econémicos. De esta
manera, mejorar su calidad de vida, promover su bienestar integral, y preservar su legado
ancestral y cultural, contribuyendo a la construccion de una Colombia, Potencia de la
Vida, y territorio de paz total.

La Gestion Social integral de Artesanias de Colombia reconoce al artesano, como un SER
dotado de conciencia y voluntad, que conoce y actla en conformidad con sus propios
designios. Portador de Derechos y con capacidades, un Ser que tiene sentido. Tiene
nocion del futuro y del pasado, con valores y con un plan de vida.

Los Laboratorios de Gestion Social, Innovacion y Creatividad artesanal (hasta 2022
conocidos como Laboratorios de innovacion y disefio) son espacios donde se dinamizan
todos los proyectos que se realizan en los departamentos, en funcién del fortalecimiento
de la cadena de valor de la actividad artesanal. Estos buscan articular estratégicamente
acciones, actores y recursos, en funcién del fortalecimiento de la cadena de valor de la
actividad artesanal en las diferentes regiones del pais.

En los primeros meses de la vigencia 2023 se construye el marco légico de la estrategia,
para lo cual se plantean el objetivo general, los objetivos especificos de esta y se definen
las areas de equilibrio del SER, aspecto fundamental de la estrategia. Asi mismo, en este
se plantea la metodologia bajo la cual se desarrollara la estrategia, la cual esta
fundamentada en el plan nacional de desarrollo 2022-2026 del Gobierno del Cambio. Con
relacion a la metodologia se establecen cuatro pilares:

» Comprension de los territorios donde habitan nuestros artesanos y artesanas.
* Uniendo Esfuerzo.

* Empoderamiento y participacion.

* Expansion de capacidades.

Los proyectos que se desarrollan por medio de los laboratorios tienen unos componentes
fundamentales:

e Caracterizar la actividad artesanal de la region.

e Gestidn Social Integral: Impulsara el desarrollo social, a través del mapeo de las
organizaciones y grupos activos en la comunidad artesanal, la identificacion de los
actores claves en el desarrollo de la actividad artesanal, comprendiendo las
interacciones existentes entre las organizaciones artesanales y el territorio
geogréfico, cultural y social del que hacen parte.

Artesamasa#e|Codembia, S tBEGdos en procesos de disefio, co-disefio y co-creacion:
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e Identificacion y analisis de las dinAmicas de los mercados locales y regionales,
para encontrar y crear oportunidades comerciales que beneficien a las unidades
productivas artesanales.

e Integrar diferentes proyectos en funcién del desarrollo de la actividad artesanal.

Entre los posibles actores se destacan hasta el momento los convenios gestionados con
entes territoriales como Alcaldias, Gobernaciones y Cémaras de Comercio;
organizaciones privadas y organizaciones publicas.

Durante el aflo 2024 la consecucion de recursos para cofinanciar las acciones en el
territorio en pro de las comunidades artesanales, fue de $ 5.192 millones discriminados
asi:

COFINANCIACION NACIONAL OOPERACIO NACIONA

CONVENIO / ALIANZA VALOR TOTAL CONTRAPARTIDA ALIANZAS VALOR TOTAL CONTRAPARTIDA

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
5.A. FIDUCOLDEX, COMO VOCERA ¥
ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO

AECID-COOPERACION ESPANOLA | § 654.134.321|5  417.941.388

4 2.191.659.860|$ 1.550.000.000

FUNDACION MICHELANGELD | § 6.491.370 | § 6.491.370
COLOMEBIA PRODUCTIVA
UNIVERSIDAD DE MAGDALENA $ 71.033.320(% 51.033.32p| |UNICAFAM—SEGIOMEXICO |5 40.000.000{$  40.000.000
B PROGRAMA IBERARTESANIAS:
FUNDACION DE CINE VERDE DE BARICHARA - FESTIVER 21.450.000 §.450.000 !
5 $ HAII COMITE 5 8.057.376|5 8.057.376
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA, ¥ TURISMO INTERGUBERNAMENTAL
Viceministerio de Turismo Fondo Nacional de Turismo |5 1,746.600.000/%  1.746.500.000 .
FONTUR PROGRAMA IBERARTESANIAS:

FESTIVAL ARTESANIAS DELAS |5 73.526.830| 5 73.526.880
$4.030.743.180 $3.754.083.320 [ il

AECID — CONVENIO MUWIERES s
PRIVADAS DE LA LIBERTAD

892.729.800|5  892.729.800

TOTAL APALANCADO

2024 TOTAL § 1.674.419.804 $ 1.438.746.814

$5.192.830.134
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Practicas con la comunidad
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7. CONCLUSIONES

Concluido este informe es grato evidenciar como el redireccionamiento estratégico de la
entidad y su estrategia paraguas estan dando alcance completo a nuestro compromiso de
triple valor.

En cuanto a la metodologia usada, la dimensiones con mejor calificacion, sobre las
actividades en las que la empresa adquiri6 compromisos son practicas ambientales,
modelo de negocio y practicas laborales sobre las cuales se seguiran implementando
acciones que permitan seguir manteniendo el modelo.

En cuanto a la dimensién de practicas con la comunidad el reto en 2024 fue mayor ya que
se dio inicio a iniciativas orientadas a emplear practicas de voluntariado. Para 2025 el
compromiso estard enfocado en formular una estrategia que garantice mayor articulaciéon
e impacto entre las actividades de voluntariado y la misionalidad de la entidad.

La responsabilidad con el triple propdsito continda y es asi que Artesanias de Colombia
S.A. — BIC sigue trabajando para incrementar su valor, orientado a enfrentar los desafios
gue esta sociedad cambiante demanda, cada vez mas, en temas ambientales, sociales y
econdmicos.
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