
PLAN DE ACCIÓN 2024 - 2025 Plan Estratégico de Talento Humano 2024

OBJETIVO: Fortalecer la competencias técnicas y blandas de los funcionarios de Artesanías de Colombia S.A.-BIC, mediante la implementación de estrategias de formación, capacitación e inclusión y equidad como pilares de uno de los ejes de transformación del Plan Nacional de Desarrollo: Seguridad humana y justicia social.

FECHA FORMULACIÓN 3 de enero de 2024 PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO ÁREA: 
Subgerencia Administra y Financiera- 
Coordinación de Gestión de Recursos Humanos y 
Físicos 

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Coordinador Sandra Maritza Vargas Rozo 

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS / PROYECTOS

INICIATIVA
TACTICA ESTRATÉGICA 

(ACTIVIDAD)
TAREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL INDICADOR O 
PRODUCTO

META
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
PONDERACIÓN DEL 

INDICADOR 2023
PONDERACIÓN DEL 

INDICADOR 2024

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA 
TAREA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA 
TAREA

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO:
Diciembre 2024

2024 2025

1 2 3 4 1 2 3 4 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION 

Generar una cultura 
organizacional que 

contribuya al 
fortalecimiento del sector 

artesanal

Implementar lineamientos de 
formalizacion del empleo 
público

Continuar las acciones para el rediseño 
organizacional de acuerdo con los lineamientos del 
gobierno nacional y la guia del DAFP 

Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera- 
Gestión de Recursos Humanos y Físicos  

Informe de avance del rediseño 
organizacional

2 Semestral 25,00% 20,00%

0,50 0,50

100,00% 20,00%

Durante el primer semestre de 2024, se avanzó en la 
formalización del empleo público con la actualización de 
documentos técnicos basados en los diagnósticos de cargas 
laborales y costeos realizados en 2023. Se participó en una mesa 
de trabajo organizada por el DAFP el 7 de mayo y se sostuvo una 
asesoría individual el 15 de mayo. El 13 de junio se solicitó al 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo autorización para 
iniciar el proceso mediante rediseño organizacional (Radicado 
No. 2024000891).

El Ministerio presentó observaciones el 4 de julio (Radicado No. 
2024000829), y en julio y agosto se realizaron ajustes para 
responder. Sin embargo, el análisis presupuestal reveló que la 
creación de nuevos cargos sin costo fiscal adicional, incluso 
trasladando recursos de inversión a funcionamiento, genera un 
desbalance significativo.

En conclusión, la reorganización es necesaria, pero inviable sin 
recursos adicionales, lo que podría afectar la operación normal 
de la Entidad. Se eleva esta situación a la alta dirección para su 
análisis y decisión.

Gestionar el Talento Humanos 
de acuerdo con los ejes 

fundamentales del Plan de 
Desarrollo y las prioridades 

estratégicas de la entidad

Revisión y unificación de manual de funciones de los 
trabajadores oficiales de la Entidad

Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera- 
Gestión de Recursos Humanos y Físicos  

Actos Administrativos expedidos 1 Anual 15,00% 10,00%

1,00

33,00% 3,30%

Durante el presente año, se realizaron y expidieron siete 
resoluciones relacionadas con la actualización y unificación del 
Manual de Funciones de los trabajadores oficiales de la Entidad. 
Este proceso incluyó revisiones detalladas y ajustes a las 
funciones de distintas áreas, en especial las de la Subgerencia de 
Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal y la 
Subgerencia Administrativa

Revisión y redefinición de competenias 
organizacionales en concordancia con el Plan 
Nacional de Desarrollo

Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera- 
Gestión de Recursos Humanos y Físicos  

Diccionario de competencias 
organizacionales aprobado 

1 Anual 10,00% 5,00%

1,00

100,00% 5,00%
Se tomarn las competencias de la resolución #0667 del 03 de 
agosto de 2018 por medio de la cual se adpota el catálogo de 
competencias funcionales para las áreas o procesos 
transversales de las entidades públicas.

Diseñar e implementar plan de acercamiento y 
vivencia de la realidad del sector artesanal

Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera- 
Gestión de Recursos Humanos y Físicos  

Informe de ejecución del plan y su 
impacto en los funcionarios de la 
entidad

2 Semestral 10,00% 20,00%

0,50 0,50

100,00% 20,00%

Se avanzó en el diseño e implementación del Plan de 
Acercamiento y Vivencia del Sector Artesanal, cuyo objetivo es 
promover la comprensión de los funcionarios sobre los procesos 
y desafíos del sector artesanal, fortaleciendo así la relación 
entre estos y los artesanos. El plan se basa en la inmersión 
directa, talleres participativos y diálogos abiertos. En la fase de 
preparación, se realizaron reuniones con los profesionales 
encargados de la gestión social integral para planificar las 
actividades, así como talleres de sensibilización dirigidos a los 
funcionarios para introducirlos en la importancia y 
complejidades del sector artesanal. 

Realizar el seguimiento de los indicadores en 
Isolucion  asociados al Plan Estrategico de Talento 
Humano

Coordinador Subgerencia Administrativa y Financiera- 
Gestión de Recursos Humanos y Físicos

Seguimiento a los indicadores realizado 
en Isolucion oportunamente

4 Trimestral 10,00% 10,00%

0,25 0,25 0,25 0,25

100,00% 10,00%

La Coordinación gestiona más de 50 indicadores de medición, 
los cuales se monitorean de manera regular como parte del 
seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano. Estos 
indicadores cuentan con diferentes periodicidades: mensual, 
trimestral, semestral y anual. Al corte de diciembre, el 
seguimiento de todos los indicadores se encuentra al día.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes 
de acción de la Ruta de la Calidad, Ruta de la 
Felicidad, Ruta del Crecimiento, Ruta de Análisis de 
Datios, Plan de SGSST, Plan de Integridad y planes 
asociados a cumplimiento de requisitos empresa BIC

Coordinador Subgerencia Administrativa y Financiera- 
Gestión de Recursos Humanos y Físicos

Informe de seguimientos 4 Trimestral 20,00% 20,00%

0,25 0,25 0,25 0,25

100,00% 20,00% https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MJLhb-XlK0gEd-
LATXpA1RNfweuD39q3 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MJLhb-XlK0gEd-LATXpA1RNfweuD39q3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MJLhb-XlK0gEd-LATXpA1RNfweuD39q3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MJLhb-XlK0gEd-LATXpA1RNfweuD39q3


Generar una cultura 
organizacional que 

contribuya al 
fortalecimiento del sector 

artesanal

Gestionar el Talento Humanos 
de acuerdo con los ejes 

fundamentales del Plan de 
Desarrollo y las prioridades 

estratégicas de la entidad

Acción tendientes a mejoras dimensiones de la 
Medición de ambiente laboral 2023 con baja 
calificación

Coordinador Subgerencia Administrativa y Financiera- 
Gestión de Recursos Humanos y Físicos

Informe de acciones adelantadas 1 anual 10,00% 15,00%

1,00

100,00% 15,00%

Para el año 2024 en Artesanías de Colombia S.A-BIC, se 
implementaron acciones enfocadas en el
mejoramiento de las dimensiones encontradas débiles en la 
medición de clima
laboral realizada durante el mes de agosto del año 2023 a los 
funcionarios de
la entidad con el apoyo de CAFAM.
Estas actividades
se enfocaron en las siguientes dimensiones: 
- Salud mental
· Liderazgo
· Desarrollo de equipo
· Capacitación
· Reconocimiento
· Innovación corporativa
Demás información
específica sobre el desarrollo de estas actividades se pueden 
consultar en el
siguiente informe:
https://drive.google.
com/drive/u/0/folders/1KD2XgmKKRiCdclcOoauWKNUyYrEHmt
af

100,00% 100,00% AVANCE DEL PLAN 93,30%
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