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OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el andlisis de las solicitudes de peticion de documentos y de informacion con
caracter de acceso a la informacion publica.

AVANCES
OBJETIVO: Garantizar la correcta gestién y administracion de las Peticiones recibidas
por la entidad, diferenciando las que son clasificadas como peticion de documentos y
de informacion publica.

Artesanias de Colombia S.A. en el afio 2020 implemento y puso en funcionamiento el
nuevo Sistema de Administracion Documental - SADE. el cual, mediante proceso de
flujo de documentos, permite la interaccion de usuarios y actividades durante el ciclo
de radicacién, asignacion, generacion de respuesta, validacion, aprobacion, envio y
cierre de la PQRS recibida, asi mismo la aplicacion cuenta con un sistema de alertas
y un usuario administrador que facilita el control y gestion de las respuestas de manera
oportuna.

Del mes de enero a diciembre de 2023, se recibieron un total de 591 PQRS, de las
cuales 119 de estas se clasificaron como PETICION DE DOCUMENTOS Y DE
INFORMACION, cada una de ellas tramitadas de manera oportuna y gestionadas
mediante el sistema de gestiobn documental de la entidad.

Del total de peticiones recibidas, el 17% corresponde a peticiéon de documentos y de
informacion.

Peticiones de documentos e informacion

= Peticiones de informacién

= Otras
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Continuaremos priorizando la gestion oportuna de las diferentes solicitudes recibidas
por la entidad y creando escenarios incluyentes gue faciliten el acceso a la informacién
publica a la ciudadania y demas grupos de interés.

Reporte PQR periodos enero a diciembre de 2023 (xIs).
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