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PLAN DE ACCION Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

OBJETIVO: Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de computo y en General, el buen funcionamiento de todos los elementos de TICs, al servicio de la Entidad, para la vigencia 2022
Versién 01 .

FECHA PROCESO: Gestion TICS AREA: Oficina Asesora de Planeacion e Informacién
23/11/2021

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

PONDERAC
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PROGRAMAS/ PROYECTOS DE MEDICION

(ACTIVIDAD) RESPONSABLE

RESULTADO OBSERVACION

AVANCE (%)

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG)

Cumplimiento planes de accion
de las politicas "Gobierno y
Seguridad Digital”

. i - Contrato de Se realizo el proceso de contratacion y adjudicacion del contrato de
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS Profesionales de Gestion Oficina e o o, o .- N ] )
Contratar servicios de mantenimiento parque TI Asesora de Planeacion e Informacion mantenimiento 1 Anual 10% 100% 10% manteimiento preventivo y correctivo AD_C—2022—188_ con la ﬂima
realizado Selcomp para el mantenimiento preventivo y correctivo del afio 2022
Mantenimientos Para el afio 2022 se programaron dos mantenimientos preventivos que
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS Profesionales de Gestion Oficina preventivos ) Semestral 5% 100% oy Eiféi%“}ﬁ:nf;ni' L‘;g:rgie ;r:biﬂﬂi‘;oc;ia ;gg;ﬁgf”;;gﬁggr‘;ge 'aa -
Programar los mantenimientos preventivos del parque Tl Asesora de Planeacion e Informacién | programados dos (2) ° ° o A rlo de equipos, Imp ’ P2 Y
al afo realizo el manenlmelnto correponsidnete al mes de abril, nos
encontramos finalizando el del mes de octubre.
Numero de . L .
tenimient En el mes de mayo y octubre se realiz6 el mantenimiento preventivo a los
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS . L . mantenimientos equipos de computo de la Entidad, cumpliendo el cronograma de los
N T N . Profesionales de Gestion Oficina ejecutados. - o o, o . L PRI p L
Ejecutar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo A de PI " Inf L. Seauimientos a 2 Semestral 20% 100% 20% mismos. Mantenimiento que implicé ademas de otras actividades la
y las actividades resultantes de este proceso. Sesora de Flaneacion e Informacion ma?]l:énilmientos realizacion de limpieza fisica del equipo, se contintia brindado soporte
realizados remoto a los computadores y realizando mantenimiento correctivo.
Profesionales de Gestion Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion . .
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DETI Llnea;nlen?S del’ Se realiza implementacion de la nueva version de la m d rvici
Dar cotinuidad a la definicion de marcos de referencia, para Especialista de proyectos Oficina marcgeﬁ?]i(rjeoserenua 1 Anual 10% 100% 10% :e ie:cluaa Iiﬁeeanﬁe:tgso ITIE a nueva version de la mesa de servicios,
la administracion de servicios TI, en el marco de ITIL Asesora de Planeacion e Informacion Y g y
documentados
Oficial de Seguridad de la Informacién
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI . . " :
Verificar, generar informes y tomar acciones del Profesionales de Gestion Oficina Anélisis de los ANS 1 Trimestral 10% 100% 10% I\cl)infiﬁ::(i’c?:alﬁcs)smfsguzzeﬂiir;et:iio:ecggtelia(f'u?;;ij;?ézz?g:g?::(:?ddoass dpeor
g:ggggsleﬁtt(i)lig;lgz ﬁﬁiaﬁglrj:d doescduemn[;\llire;'lligﬁtcs)erwc'o Asesora de Planeacién e Informacion documentado servicio pactados, el usurio tiene una base objetiva de lo resuelto.
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE Tl A;?;f:'ggagle:n‘ézggs?ﬁ g’mc'ggién
Establecer documento con las necesidades de capacitacion Documento Se establecen las necesidades de capacitacion, basadas en los casos de
de los usuarios finales, basados en los . necesidades de o o o soporte, se documentan en el plan de comunicaciones, socializacion y
incidentes/requerimientos/solicitudes, registradas en la mesa Profesional Rifsl:;zzs Humanos y capacitacién enviado 1 Semestral 10% 100% 10% capacitacion, que inclyen temas de ofimatica, Google Drive, sistemas de
de servicios y gestionar las necesidades con el area de a recursos humanos informacion, entre otros.
recursos humanos Coordinador de Recursos Humanos
Definidos los requerimientos de las diferentes Areas, el proceso iniciado
REPOSICION DE PARQUE TI para compra de equipos PC, fue aprobado ya se encuentra cerrado y los
Realizar reposicion de parque Tl (Computadores de Profesionales de Gestion Oficina . o o o equipos entregados. Para la compra de onc_e_(11) portatiles se llevé a
Lo L ) - L Reposicion 1 Semestral 15% 100% 15% cabo en la plataforma Colombia Compra Eficiente nos encontramos
escritorio, portatiles, impresoras, scanner), de acuerdo a las | Asesora de Planeacion e Informacion . t N N
necesidades de las areas conﬁgurandc_) y entreg?ndo los equipos a los dlfentgs funC|onar|0§. Se
realizo la adicion de cinco (5) computadores portatiles, para cubrir las
necesides que se presenten en la Entidad
Solicitados los requerimientos de las diferentes Areas, se inicia proceso
para invitacién abierta en la plataforma Colombia Compra Eficiente -
LICENCIAMIENTO Profesionales de Gestién Oficina Contrato de Compra 1 Semestral 10% 100% 10% Secop, terminado el proceso en la plaforma se informé al proveedor para
Adquirir y renovar de licencias (software) Asesora de Planeacion e Informacién o renovacion ° ° ° la entrega de las respectivas licencias que ya fueron enregadas. Se
realizé una adicion para compra de licenciamiento, las cuales ya estan
entregadas, nos encontramos en la etapa de instalacion.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE . - - - Se llevo a cabo el tercer proceso de mantenimiento preventivo. En el mes
ACONDICIONADO, CENTRO DE DATOS A;rs;?:'gga;:nizggs?ﬂlgigggén Ma:;zﬂgzr;tos 4 Trimestral 5% 100% 5% de octubre se inicia con el cuarto mantenimiento del afio 2022. se
Contratar y ejecutar mantenimiento realizan los mantenimientos de acuerdo a programacion
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS (RESPALDO Profesionales de Gestion Oficina Contrato y Se llevo a cabo el primer proceso de mantenimiento preventvo a las 3
ELECTRICO) Asesora de Planeacion e Informacion mantenimiento 2 Anual 5% 100% 5% UPS's. Se tiene previsto cambio bateria UPS's de 40 y 5 KVA
Contratar y ejecutar mantenimiento realizado respectivamente
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