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DEFINICION DE ARTESANIA

Artesanias de Colombia se rige bajo la definicion de la
UNESCO* de Artesania que dice:

“Los productos artesanales son los producidos por
artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de
herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano
siga siendo el componente mas importante del producto
acabado. Se producen sin limitacion por lo que se refiere
a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de
recursos sostenibles. La naturaleza especial de los
productos artesanales se basa en sus caracteristicas
distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas,
creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbodlicas y significativas

religiosa y socialmente”

*Definicion adoptada por el Simposio UNESCO/CCI
"La Artesania y el mercado internacional: comercio y codificacion aduanera"
- Manila, 6-8 de octubre de 1997
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ARTESANIAS DE COLOMBIA

Creada en 1964, es una Sociedad de Economia Mixta,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Rescatar, preservar y proteger los oficios y la tradicion
artesanal, como patrimonio material e inmaterial de la
nacion.

Promover programas de desarrollo productivo incluyente
para elevar la competitividad.

Generar ingresos para el sector artesanal a través de la
ampliacion del portafolio de productos

Facilitar espacios para su promocion y comercializacion.
Articular el sector artesanal con industrias creativas.

Articular el sector artesanal con el turismo.
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Marco
Estratégico

Lineamientos y directrices
en los cuales se ha
enmarcado nuestra
Planeacion Estratégica,
Esta conformado por:

@ Valores

Principios
rectores
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PROPOSITO

Trabajamos por el bienestar de los artesanos de nuestro
pais

MISION

Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal y a
la preservacion, rescate y valoracion del patrimonio
cultural del pais.

VISION

En 2022 Artesanias de Colombia sera reconocida a nivel
nacional e internacional por su liderazgo en el desarrollo
productivo, innovador, incluyente y sostenible del sector
artesanal, y por su capacidad de mejorar las condiciones de
vida de los artesanos



PRINCIPIOS RECTORES

* El respeto por la cultura, las comunidades, los
artesanos, la técnica, el lenguaje y la simbologia.

* La artesania étnica se preserva y no se interviene.

 Los disenadores son facilitadores para lograr
mejoramiento de producto, rescate, preservacion y
potencializacion de técnicas, en busqueda del
desarrollo de nuevos productos alineados a las
expectativas del mercado, para ampliar sus
portafolios y oportunidades comerciales.

artesanias de colombia
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EJES ESTRATEGICOS SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

;

PACTO POR COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD

APORTE DIRECTO
Indicadores de producto

XIV. Pacto de equidad para las
mujeres

APORTE DIRECTO
EN LINEAS ESTRATEGICAS

X. Pacto por la proteccidn y promocién
de nuestra cultura y desarrollo de la
economia naranja

* Colombia naranja desarrollo del
emprendimiento de base artistica,
creativa y tecnolégica para la creacién de
nuevas industrias

APORTE TRANSVERSAL

I. Por la legalidad

Il. Por el emprendimiento la formalizacién
productividad

ll. Por la Equidad
IV. Por la sostenibilidad

V. Por la ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel)

VIl:  Transformacion Digital (Admon
Publica)

XI. Por la construccion de la Paz

XIl. Por la equidad de oportunidades para
grupos Etnicos

Xl Por la inclusidn de todas las personas
con discapacidad

XV. Por una gestién publica efectiva




Alineacién del Plan Nacional de Desarrollo con Plan Estratégico

Aporte directo PND - Indicadores

Pacto
Transversal

XIV. Pacto
de equidad
para las
mujeres

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Linea

B. Educaciony
empoderamiento
econémico para
la eliminacién de
brechas de
género en el
mundo del
trabajo

Programa

Productividad

y
competitividad

de las
empresas
colombianas

Meta
2022

Indicador

Mujeres
atendidas en el
programa de
Atencion a
Poblacion
Vulnerable (APV)
de Artesanias de
Colombia

840
mujeres

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Avance
2021

Objetivo
estratégico

Fortalecer el
empoderamiento
de los artesanos y
potenciar sus
competencias y
capacidades
técnicas y
productivas a
nivel local,
regional y
nacional

1.187
mujeres
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Estrategias

Fortalecer
los
Laboratorios
de
Innovacion y
Diseno y
Proyectos
Especiales

Iniciativa

Fortalecer
Atencién
Poblaciéon
Victima,
Vulnerable
(APV)

artesanias de colombia

a




Alineacién del Plan Nacional de Desarrollo con Plan Estratégico

Aporte directo PND - Lineas estratégicas

Pacto
Transversal

X. Pacto por
la proteccion
y promocién
de nuestra
culturay
desarrollo de
la economia
naranja

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Linea

B. Colombia naranja:

desarrollo del
emprendimiento de
base artistica,
creativay
tecnolégica para la
creacion de nuevas
industrias

Objetivo

Potencializar el
aprovechamiento de
la oferta estatal para
el desarrollo de
industrias creativas

Compromiso

Fortalecer los
laboratorios de
disefio e innovacioén
en las regiones con
vocacion artesanal

Generar acciones de
articulacién entre el
sector artesanal y las
demas  actividades
pertenecientes a la
economia naranja

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Objetivo
estratégico

Fortalecer el
empoderamiento
de los artesanos
y potenciar sus
competencias y
capacidades
técnicas y
productivas a
nivel local,
regional y
nacional

Estrategias

Fortalecer los
Laboratorios de
Innovacion y
Diseno y
Proyectos
Especiales

Iniciativa

Fortalecer la
innovacion a través del
disefo aplicado a la
produccién de
artesanias

Vincular a nuevos
artesanos a los
laboratorios de
innovacion y disefio y
programas especiales

Fortalecer la red de
aliados de los
laboratorios de
innovacion y diseio

Articular el sector
artesanal con otras
industrias creativas




Alineacién del Plan Nacional de Desarrollo con Plan Estratégico

Aporte directo a metas PND

Pacto
Transversal

X. Pacto por
la proteccion
y promocién
de nuestra
culturay
desarrollo de
la economia
naranja

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Linea

B. Colombia
naranja:
desarrollo del
emprendimiento
de base artistica,
creativay
tecnolégica para
la creacion de
nuevas
industrias

Objetivo

Promover la propiedad
intelectual como
soporte a la
inspiracion creativa

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Compromiso Objetivo Estrategias Iniciativa
estratégico

Los ministerios de
Comercio, Industria y
Turismo y de Cultura, junto
con la Superintendencia de

Fortalecer la
Rescatar, proteccion del
preservar gzl sector artesanal a
’ oficios

protegery través de las

Industria y Comercio (SIC) y
Artesanias de Colombia, en . artesanales por . )
’ promocionar : P Denominaciones
medio de las

el marco de la CIPI, :
o el valor del de origeny
trabajaran en la : ) normas de )
. patrimonio . registros de
reglamentacion e propiedad
: . cultural : marcas
implementacion de la intelectual e
. . artesanal individuales y
categoria de propiedad :
. colectivas
intelectual para las
especialidades tradicionales
garantizadas (ETG)
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Entorno Competitivo

. Diseiiar, implementar
y coordinar politicas,
programas e
instrumentos que
promuevan un
entorno competitivo
para el pais

Intervenir tramites y
normas para mejorar
condiciones para
hacer negocios
(Estado simple
Colombia agil)

Disefiar, coordinar e
implementar medidas
de facilitacion del
comercio

Implementar y
coordinar acciones
para la promocién del
comercio legal y leal

Productividad e
innovacion

Disenar e implementar
intervenciones que
incrementen la
productividad de las
empresas.

Proveer soluciones
financieras y garantias para
qgue las empresas inviertan
en el mejoramiento de la
productividad y
modernizacion

Crear politicas publicas,
programas, incentivos y
condiciones institucionales
necesarios para el fomento
de la innovacion

Fortalecer, estructurar e
implementar
intervenciones orientadas
a la promocion de
encadenamientos
productivos

PILARES DE LA ESTRATEGIA SECTORIAL

Inversion

Contar con un
portafolio de mega
proyectos
estructurados que
faciliten la llegada

de inversionistas de

gran escala.

Estructurar un
portafolio de
instrumentos para
atraer inversion
extranjera.

Repotenciar las
zonas francas y
zonas econdémicas
especiales.

Emprendimiento y
formalizacion
Incrementar los
beneficios y reducir los

costos asociados a la
formalizacién de micro,

pequeias y medianas

empresas

Facilitar el
escalamiento de los
emprendimientos con
alto potencial

Definir politica integral

de emprendimiento

para articular los
esfuerzos y recursos del
Gobierno

. Generar condiciones
favorables en materia

de formalizacién y
procesos de
empleabilidad en el
sector turismo

Nuevas fuentes de
crecimiento

Implementar la
estrategia del Sector
para la promocion,
desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Promover el turismo
como una nueva fuente
de crecimiento
responsable y
sostenible.

Expandir y diversificar la
oferta exportable, a
partir del
aprovechamiento de las
ventajas competitivas
regionales y los TLCs
vigentes

Fortalecimiento institucional




OBIJETIVO ADC

Impulsar el desarrollo productivo, innovador, incluyente y sostenible del sector artesanal a nivel local, regional y nacional, asi como la preservacion, rescate
y apropiacion del patrimonio cultural representado en los oficios y en la tradicion artesanal.

Emprendimiento y # Nuevas fuentes de

e . "/_I\"_ - .7 2 HFE4
Entorno Competitivo '/ Productividad e innovacién [j‘u'u] Inversion
formalizacion crecimiento

Al.Diseiar, implementary

coordinar politicas,
programas e
instrumentos que
promuevan un entorno
competitivo para el pais

B1. Disefar e implementar

intervenciones que
incrementen la
productividad de las
empresas.

D1. Incrementar los
beneficios y reducir los
costos asociados a la
formalizacién de
micro, pequenasy

E1. Implementar la
estrategia del Sector
para la promocion,
desarrollo e impulso
de la Economia

medianas empresas Naranja
A4d.Implementar y coordinar
acciones para la
promocién del comercio
legal y leal

. Crear politicas publicas,
programas, incentivos y
condiciones
institucionales necesarios
para el fomento de la
innovacion

F. Fortalecimiento institucional




ADC EN LA ECONOMIA NARANIJA
- @ °  ——e6 = o

BASES PND

X. Pacto por la proteccion y promocioén de nuestra cultura y
desarrollo de la economia naranja / Linea B: Colombia Naranja

PES / PEI

MESAS

c. Objetivo 3. Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal
para el desarrollo de industrias creativas

« Artesanias de Colombia fortalecera los laboratorios de disefio
e innovacion en las regiones con vocacién artesanal para
apalancar la generacion de valor agregado en los productos
artesanales a partir del disefio y la innovacién.

*Asi mismo, generara acciones de articulacidén entre el sector
artesanal y las demds actividades pertenecientes a |la
economia naranja.

g. Objetivo 7. Promover la propiedad intelectual como soporte a
la inspiracion creativa

*Los ministerios de Comercio, Industria y Turismo y de Cultura,
junto con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y
Artesanias de Colombia, en el marco de la CIPI, trabajaran en
la reglamentacion e implementacién de la categoria de
propiedad intelectual para las especialidades tradicionales
garantizadas (ETG).

Eje estratégico 5. Nuevas fuentes
de crecimiento

1. Fortalecer el empoderamiento
de los artesanos y potenciar
sus competencias Yy
capacidades técnicas y
productivas a nivel local,
regional y nacional

2. Rescatar, preservar, proteger y

promocionar el valor del
patrimonio cultural artesanal

3. Contribuir al aumento de los

ingresos de los artesanos a
través de la promocion de las
artesanias

Informacion
Inspiracion
Inclusion
Industria
Integracion
Infraestructura
Instituciones




Mapa Estratégico

PERSPECTIVA

OBIJETIVO

Fortalecer el
empoderamiento
de los Artesanos

Contribuir a la
facilitacion del
comercio de
artesanias

Contribuir a
la generacion
de los
ingresos de
los artesanos

Rescatar, preservar,
protegery
promocionar el valor
del patrimonio
cultural artesanal

Actualizar y alinear las practicas del
buen gobierno corporativo al modelo
de gestién de la entidad

Fortalecer el posicionamiento de la
actividad artesanal

Gestionar el talento humano

de acuerdo con las prioridades

estratégicas de la entidad

Apalancary
movilizar recursos
de inversion

Administrary
gestionar los
recursos
financieros

Implementar estrategias para
aprovechar los activos fijos que
contribuyan a la generacion de ingresos
de los artesanos y/o a la sostenibilidad
de la operacion de AdC

Promover el manejo
adecuado de los recursos
naturales, materias primas




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacion de ingresos de los artesanos a través de la promocion de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.
Programa: Fortalecer y alinear la actividad artesanal con el turismo cultural

Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad

Fortalecer vitrinas
Qrtesanales con la

exhibicién de producto

artesanal

Indicador

No de vitrinas de
@rtesanos asesoradas
en exhibicion de
producto

Meta

2019

{=F]
2019

Meta
Inicial
2020

Meta
Ajustada
2020

Por

contingencia se
reemplaza por
nueva iniciativa.
En 2020 se

aplaza.

Real
2020

\ [ €]

2021

[\ [ ]
Ajustad
a 2021

{=F]
2021

Meta

2022

Meta

ajustada
2022

Asesorar en desarrollo
de marca y catalogo
nueva iniciativa a
partir de junio 2020)

No de asesorias en
desarrollo de marca y|
catalogo realizadas.

20

Presentar informe de
intervencion en
asesorias en
desarrollo de marca y
catalogo

Beneficiar artesanos
on la intervencién en
las vitrinas artesanales

No de artesanos
beneficiados de
establecimientos
intervenidos en la
mejora de sus
espacios de venta
directa

Por
contingencia se
reemplaza por
nueva iniciativa.
En 2020 se
aplaza.

Presentar informe de
intervencion en
vitrinas artesanales

Beneficiar artesanos
en el desarrollo de

nueva iniciativa a
partir de junio 2020)

No de artesanos

beneficiados en el
desarrollo de marca y|
catalogo

Presentar informe de
intervencion en
asesorias en
desarrollo de marca y

catalogo

Respons

able

Promociény
Generacion
de
Oportunidad
es
comerciales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacion de ingresos de los artesanos a través de la promocion de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.
Programa: Fortalecer y alinear la actividad artesanal con el turismo cultural

Proyecto: Mejoramiento y generacidon de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real Meta Meta Real Meta Meta
2019 2019 Inicial Ajustada 2020 2021  Ajustad 2021 2022 ajustad Tarea Responsable
2020 2020 a 2021 a 2022

Fortalecer las capacidades
artesanos, a través de ici
apacitaciones itaci NA NA 100 100
relacionadas. (nueva i
iniciativa a partir de junio [digi

de unidade
390 410
de la artesania a partir de lafen las ruta artesanos
écnica y el oficio uristicas asesorados.

Realizar la puesta en
marcha del mapa turistico
artesanal

Y

Rutas turisticas
incluidas en el mapa

* En 2021 el indicador esta orientado a concluir al100% la implementacion del mapa turistico. Es decir todas las fases planteadas, son suplidas — INDICADOR SIGOB.
* **El mapa turistico artesanal fue 100% desarrollado en 2021.



PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la
creacion de oportunidades comerciales.
Programa: Facilitar y ampliar espacios de comercializacion de la artesania colombiana (local, regional, nacional, e internacional)
Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad

Facilitar la
participacién en

internacionales

Indicador

No de ferias
regionales,
nacionales e
internacionales

Meta

2019

Real
2019

Meta

2020

Meta

Ajustada
2020

eal
2020

Meta
Ajusta
da
2021

Real
2021

Meta

2022

Meta

ajustada
2022

Presentar informe de
intervencion en ferias
regionales, nacionales e
internacionales.

Presentar informe
semestral con los
resultados de los montajes
de ferias realizados durante

el semestre

Monto de ingresos
de los artesanos a
través de la
participacién en
ferias regionales e
internacionales

Presentar informe de
intervencion en ferias
regionales, nacionales e
internacionales.

Organizar ferias
artesanales a

No de ferias
organizadas en
@socio con terceros

Presentar informe de

organizacion de ferias en
asocio con terceros

Responsable

Promocién y
Generaciéon  de
Oportunidades
Comerciales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la
creacion de oportunidades comerciales.

Programa: Facilitar y ampliar espacios de comercializacion de la artesania colombiana (local, regional, nacional, e internacional)

Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Meta

Ajustada
2020

Meta

Ajustada
2021

Meta

ajustada
2022

Meta
2020

Meta
2022

Real
2021

Meta
2021

Real
2020

Real
2019

Meta

Activi
ctividad 2019

Indicador

Presentar informe de
organizacion de ferias
en asocio con terceros

Ingresos de log]
@rtesanos a través de
la participacion en
|ferias organizadas en
@socio con terceros
(Monto (S) anual
esperado en MM)

Organizar  ferias

artesanales

$21.064

Presentar la agenda
académica y cultural
realizada en las ferias

organizadas por AdC.

No de eventos
nhacionales e
internacionales

Presentar informe
de cada evento

Facilitar [

participacién en
eventos y talleres

Presentar informe
de cada taller

No de talleres de
oficio

Responsable

Promocion
Generacion
Oportunidades
Comerciales

Y
de




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacion de
oportunidades comerciales.

Programa: Facilitar y ampliar espacios de comercializacion de la artesania colombiana (local, regional, nacional, e internacional)
Proyecto: Mejoramiento y generacidon de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real Meta Ajll\.lﬂsi;ada Real Meta Ajl::lsi:\a:ia Real Meta ajtns(::ja Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022

Ingresos de los
artesanos a través Presentar cuadro
$2'874 56802’8 Ezgocrﬁsaco{r] de
; facilitados
esperado en MM) Promocién

Generacién
5
de ruedas
negocios
participacion
S6 S10 $2.105| $2.105 artesanos

No de ruedas de
negocios con s | s 3
participacién de
99 frtesanos
participacion Ingresos por la
en ruedas de o
. participacién en
ruedas de negocios | $1.954 [S$2.357| $2.475 S50
(Monto (S) anual
esperado en MM)




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico Contribuir a la generacion de ingresos de los artesanos a través de la promocion de las artesanias y la
creacion de oportunidades comerciales.

Programa: Facilitar la participacion de artesanos en eventos, espacios de exhibicidn y ferias locales, regionales, nacionales e internacionales
Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad

Facilitar la participacién de
unidades productivas en
erias organizadas por
Artesanias de Colombia

Indicador

No de unidades
Qrtesanales
participantes en
ferias organizadas en
@socio con terceros

Meta

Ajustada
2020

[\ [ ]
Ajustada

2021

Presentar relacion
de beneficiarios
participantes en
ferias organizadas
por AdC

Aumentar la participacion
de nuevos artesanos en las
erias organizadas por
artesanias de Colombia

No de nuevos
drtesanos
expositores en ferias
organizadas en
dsocio con terceros

Por
contingencia
se aplaza Ia
iniciativa

Presentar relacion
de beneficiarios
nuevos
participantes en
ferias organizadas
por AdC

Responsable

Promocién y
Generacién de

Beneficiar artesanos con la
participacién en ferias
regionales e
internacionales

No de artesanos con
la participacién en
ferias regionales e
internacionales

Presentar relacion
de beneficiarios
participantes en
ferias regionales.

Informe de

intervencion grafica
a los artesanos
beneficiados del

proyecto

Oportunidades
comerciales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacion de

oportunidades

comerciales.

Programa: Facilitar la participacion de artesanos en eventos, espacios de exhibicidn y ferias locales, regionales, nacionales e internacionales

Proyecto: Mejoramiento y generaciéon de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad

Facilitar la

participacion

unidades artesanales
oportunidades

omerciales.

nueva iniciativa a

partir de junio 2020)

Indicador

No de artesanos
beneficiados con
oportunidades
comerciales

Meta
Ajustada

2020

Meta
Ajustada

2021

Meta

ajustad

a 2022

Tarea

Relacién

de

negocios facilitados

a artesanos.

Responsable

Articulacion entre
la Oferta vy Ia
Demanda

Promocién y
Generacion de
Oportunidades
comerciales

Beneficiar artesanos
la capacitacion
mercadeo

No de unidades|
artesanales
participantes en I3
capacitacién de
mercadeo y ventas

Informe
capacitacion

de
en

mercadeo y ventas

Beneficiar artesanos
on la participacion
ruedas de

No de unidades|
artesanales
participantes en
ruedas de negocios

Presentar informe

de ruedas
negocios
participacion
artesanos

de
con
de

Desarrollo y
Fortalecimiento del
Sector Artesanal

Promocién y
Generacion de
Oportunidades
comerciales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.

Programa: Fortalecer y ampliar canales de promocién y busqueda de oportunidades comerciales de Artesanias de Colombia

Proyecto: Mejoramiento y generacidn de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta {=F] Meta Meta Real Meta Meta
2019 2019 2020 Ajustada 2020 2021 Ajustada 2021 2022 ajustada Tarea Responsable
2020 2021 2022

entas mensuales Presentar
(Monto ($) anuall $4.840 | $5.407 |$5.288* : $2.148 [$3.126| $2.986 ($4.206]|". $4373 [cvadro  de
oncretar ventas de esperado en MM) ventas

artesania a través de Presentar
iendas y ventas relacion de
institucionales clientes

institucionale .,
Promocion Y

No de cliente
Institucionales

relacion de
clientes
internacional
es

Fortalecer la venta de
artesania a nivel

No de cliente
internacionales

- i0 de
ontactar embajadas . ;
para facilitar negocios de i .
artesania colombiana a cenerar negocio de
ravés de embajadas de | , g embajadas
) de artesania
olombia en el mundo. contactadas

*A partir de 2020 se ajusta la medicidn del indicador, el cual se reportara sobre los ingresos recibidos, descontando el IVA



PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacion de
oportunidades comerciales.

Programa: Fortalecer y ampliar canales de promocién y busqueda de oportunidades comerciales de Artesanias de Colombia

Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real Meta Meta Real Meta Meta
2019 2019 pLop o} Ajustad 2020 2021 Ajustada 2021 2022 ajustada Tarea Responsable
a 2020 2021 2022

* Presentar reporte de
cumplimiento por la
entrega de  pedidos
3 institucionales
los artesanos porcomercializacio i6
omercializacion an a través * Disminuir en un 5% ellGeneracion de
s f $3.100 [$2.920( $3.067 | $1.767 |$2.315|$2.180( $1.947 . $1.700 | $2830 |producto no conforme,|Oportunidades
de Colombia paraMonto (S) con relacion al productolcomerciales
mejorar los ingresosanual esperado no conforme
de los artesanos en MM) evidenciado en el afio
anterior.  Relaciéon por
vitrina promocional, por
bodega y general.

*A partir e 2020 se ajusta la medicidn del indicador, el cual se reportara sobre los ingresos recibidos, descontando el IVA




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacidon de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.

Programa: Fortalecer y ampliar canales de promocion y busqueda de oportunidades comerciales de Artesanias de Colombia

Proyecto: Mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador s el B el . il . 'M(:t?j Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 a;;;zaza P

Beneficiar No de
artesanos con fartesanos

la beneficiados
omercializacio [por

n a través de |comercializacié
Artesanias de |n através de

ADC

Presentar relaciéon de artesanos beneficiarios con inversién en
producto artesanal.

1. Presentar relacién de productos nuevos desarrollados en la vigencia

2. Presentar informe de desarrollo de nuevas lineas de producto

3. Realizar seguimiento a las actas de liquidacion de la Subgerencia de

promocion, estableciendo que minimo el 80% de los contratos del afo

inmediatamente anterior, estén debidamente liquidadas y firmadas antes de

terminar el periodo de liquidacién formal de un afio después de terminada lalPromocidn Y

Diversificar la fecha de finalizacidn de cada contrato. Generacidon de

oferta de 4. Presentar informe de rotacion por tienda promocional. Oportunidades
5. Realizar tabulacion y reporte de encuestas de satisfaccion, cumplimiento .

de la meta segun ventas realizadas. comerciales

Nuevos 6. Presentar informe trimestral de cartera

productos 7. Presentar Informe trimestral de saneamiento de las cuentas de productos

comprados en poder de terceros

8. Presentar informe semestral de inventario de mercancia

9. Reporte trimestral de los selectivos realizados durante el trimestre

oportunidades 10. Realizar seguimiento para el cumplimiento de los tiempos establecidos

omerciales para las respuestas de las PQRS que lleguen a la Subgerencia de promocion vy

generacion de oportunidades comerciales, realizar reporte del tramite

correspondiente.

11. Realizar seguimiento y control a los planes de mejoramiento presentados|

y por presentar a la oficina de control interno, reportar periédicamente a los

responsables de la Subgerencia sobre los pendientes para que no se

incumplan ningln termino o actividad propuesta.

producto
artesanal en los|
iferentes




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias

Programa: Concertar acuerdos con otras instituciones relacionadas con el sector

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Meta Meta Meta
. . M Real M Real M M
Actividad Indicador ZOe:lt: 2::9 Zoeztg Ajustada 2;230 Zert: Ajustada  Real 2021 zoezt: ajustada Responsable
2020 2021 2022

Identificar las ) .
barreras para la ) Promociony
AR barreras existentes para .,
omercializacién de . Generacion de
, el comercio interno y .
las artesanias en el Oportunidades

. externo y las )
omercio interno y ; comerciales
oportunidades

omerciales internas y
externas

interinstitucional [No. de documento con

que priorice Agenda de trabajo que Realizar el Desarrollo y

o : o informe de la [ ortalecimiento
riticos y solucionesfasuntos criticos y del Sector

a trabajar, con el  [soluciones a trabajar e Agenda Artesanal

impulso de ADC y elimplementacién de concertada
poyo de MINCIT |dicha agenda

para generar

acuerdos

*Este indicador aplica Unicamente para la vigencia 2019, afio en el que se realizé el diagndstico con el fin de priorizar las acciones de las siguientes vigencias




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a
nivel local, regional y nacional

Programa: Elevar la productividad y competitividad del sector artesanal

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y local

Meta Real Meta Meta Real Meta Meta Meta Meta
Actividad Indicador 2019 2019 2020 Ajustada 2020 2021  Ajustada Real 2021 2022 ajustad Tarea Responsable
2020 2021 a 2022

No. D
emprendimientos
artesanales

Realizar el reporte|Desarrollo v
De iniciativa semestral de las|Fortalecimiento

apoyada asistencias técnicas|del Sector
en las regiones Artesanal

para el mejoramiento
productivo y técnico;
el fortalecimiento
asociativo o la
ormalizacion.




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a
nivel local, regional y nacional

Programa: Fortalecer los Laboratorios de Innovacion y Disefio y Proyectos Especiales

Proyectos: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Meta

ajustad
a 2022

\Y [ ]
Ajustad
a 2021

Meta AI.\:I:::: d Real
) 2020

a 2020

Meta
2022

Real
2021

Meta
2021

Real
2019 2020

Meta

Indicador 2019

Actividad

Fortalecer la
innovacién a
través del
disefio aplicado
a la produccién
de artesanias

Nuevos productos
innovadores
producidos

Tarea

Realizar el reporte de
los productos
aprobados y
desarrollados

No. De
articulaciones con
otras actividades
pertenecientes a la
economia naranja

Articular el
sector
artesanal con
otras industrias
creativas

Realizar el reporte de
la articulacién
adelantada con otras
iniciativas

Vincular a
nuevos
artesanos a los
laboratorios de
innovaciény
disefioy
programas
especiales

Nuevos Artesanos
formados y
fortalecidos en los
eslabones de la
cadena de valor

.Realizar el reporte
mensual de nuevos
artesanos atendidos.

Responsable

Desarrollo Vi
Fortalecimiento del
Sector Artesanal




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a
nivel local, regional y nacional

Programa: Fortalecer los Laboratorios de Innovacion y Disefio y Proyectos Especiales

Proyectos: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local *Incremento de la
competitividad e inclusidn productiva de la poblacion artesana victima y vulnerable del pais *Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las
comunidades o grupos étnicos, como expresion de sus economias propias a nivel nacional

Actividad Indicador Meta Real Met Meta Real Meta Meta Real Met Meta
2019 2019 a  Ajustad 2020 2021  Ajustad ca €8 ajustada Tarea Responsable
2020 a2020 a 2021 a0al AL 2022

7.800 | 8.740 | 8.489 9.720 | o repene men

Realizar el informe de |Desarrollo
avance de las alianzas |Fortalecimiento
regionales

incular a nuevos

artesanos a los Beneficiarios

i Laboratorios
A - . . 6.006 |10.210] 8.100

de Innovacion

Disefio
) -
Realizar informe trimestral de
360 avance programa de Atencién
a grupos étnicos

Fortalecer la red de
aliados dg los No de Aliados 53 75

Beneficiarios
atendidos 1.400 | 1.609
grupos étnicos
especiales Benef.iciarios
atendidos 1.350 | 1.495

*La meta inicial de la vigencia correspondié a 300 beneficiarios. Una vez se firma el convenio con MINCIT- Colombia productiva, fue ajustada la meta a 460
beneficiarios

Realizar informe trimestral de
avance Programa APV




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a

nivel local, regional y nacional
Programa: Incentivar la cultura del emprendimiento y la formalizacion en el sector artesanal
Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Actividad Indicador Maet i Meta Ajtﬂsi::la iCEL Meta Ajtﬂsi;a:ia i Meta ajtﬂs(::?ia Tarea
2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022

empresariales de
0s artesanos,

’ artesanos
. ... e capacitados
rabajo asociativo
impulsar la
ultura
ormalizacién

Responsable




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Rescatar los oficios y/ o técnicas artesanales en riesgo de desaparecer

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y local

Meta Meta
Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real Meta Aiustada Real Meta aiustad Tarea Responsable
2019 2019 2020 Ajustada 2020 2021 ) 2021 2022 )
2020 2021 a 2022

Realizar
. Y
informe
avance de

vidad g Sector
actividades eArtesanaI
rescate




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Promover la transmisidn de conocimiento a nuevas generaciones
Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y local

Actividad

artesanal

*Resultado del levantamiento del estado del arte, la segunda fase a implementar serd la puesta en marcha del Piloto, en una comunidad; con base en los hallazgos

Indicador

Acciones para
incular nuevas
generaciones
Fase 1. Documento
de levantamiento
del estado del arte
Fase 2: Documento
soporte del piloto
desarrollado (2020)
Fase 3: Fase 3:
Implementacion de
en siete (7)
omunidades
** No. De planes de¢
rabajo de
ransmision de

Meta Real Meta Meta
2019 2019 2020 Ajustada

2020

Real Meta Meta
2020 2021 Ajustada

2021

Meta
ajustada

Real Meta

2021 2022 2022

Tarea Responsable

Desarrollo y
Fortalecimiento
del Sector
Artesanal

identificados en 2019. En 2021, y como resultado del éxito obtenido con la aplicacion de la prueba piloto, serd implementada la iniciativa en 7 comunidades; una

accion adicional, en el proceso de transmision de saberes.
**A partir de 2022 la implementacion se realizara a través de planes de trabajo de Transmision de Saberes implementados en la vigencia, en las comunidades

vinculadas al Programa.




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Preservar el patrimonio cultural inmaterial del sector artesanal

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion del conocimiento artesanal a nivel Nacional

Actividad Indicador s itz LG A'Tsi:\a::la iEEl Meta iLEEl Meta 'M(:t?j Tarea Responsable
2019 2019 2020 ’2020 2020 2021 2021 2022 a’;;;za P

*Revisar, depurar, editar vy

catalogar los documentos
13 12 ;

(recopilados con los

funcionarios responsables)

Revisar la catalogaciéon vy
aprobar los registros

1.000( 1.000 : g : Realizar la evaluaciéon vy
ajustes  de registros  y|Planeacién
documentos de la biblioteca| Informacién
digital

investigacion sobre
la actividad
artesanal para
respaldar la
preservacion del
patrimonio cultural

Realizar y publicar]
investigaciones

*A partir de 2021 se ajusta el nombre del indicador, pues cambia el alcance de las investigaciones. Inicialmente se estaban realizando Memorias de oficio, a
partir de esta vigencia seran: “relatos artesanales”. En 2022 se retoma las memorias de oficio.



PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal

Programa: Proteger los oficios artesanales por medio de las normas de propiedad intelectual
Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y local

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Ajustada  Real Meta Meta Real Meta a,t"s(:::a Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020 2020 2021 Ajustada 2021 2021 2022 12022 P

Realizar

informe Desarrolloy

trimestral y Fortalecimiento
320 120 149 120 143 120 final de avance [del Sector

v resultados de |Artesanal

tramites




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Visibilizar el valor del patrimonio cultural del trabajo artesanal, promoviendo en el publico, el valor cultural, social y

econdmico de la artesania
Proyecto: Fortalecimiento de la gestion del conocimiento artesanal a nivel nacional

Actividad Indicador Meta Real Meta Ajlrsitaada Real Meta Ajtnsi;ada Real Meta ajm(:::la Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022

Presentar
No de espacios informe sobre
i 3 o* espacios de
imi divulgacién
ultural, social cultural.

Analizary

o . ...
19600 | 24876 NA**
obtenga de
los pueblos docur}ne.ntar las
i . 1.134 1.200 | 130.000 [ENDAR
biblioteca digital

*2020: Como parte de las estrategias de visibilizacion y divulgaciéon del conocimiento en el marco de la pandemia se llevaron a cabo 3 espacios de divulgacion
cultural: Voces; Troja y Foro Horizonte; aunque por recursos alineados con el proyecto de inversion, se habia proyectado 0 espacios.

2021: Troja; CIDAP (2); Voces.

**A partir de 2020 el indicador de usuarios solamente se medira en el plan estratégico; en el plan de accion se incluye un nuevo indicador orientado a medir el
Tiempo de permanencia en consulta. Para 2022 se continta con el mismo indicador, pero durante el primer semestre se evidencié inconsistencias en el
registro automatico que genera el sistema. Asi que con el fin de validar trazabilidad que genera efectos para la toma de decisiones, se decide reemplazar por

el indicador “Numero de consultas”. Por ende la meta inicial obedecia al otro indicador, y de aqui su ajuste.




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad

Programa: Incorporar y aplicar buenas practicas de gobierno corporativo
Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Meta

2019

Meta
2021

Meta
Ajustad
a 2021

Real
2020

Meta
2020

Meta

Ajustada
2020

Real
2019

Indi
ndicador Meta

2022

Real
2021

Cumplimiento
implementacion
codigo de buen
cobierno

% de implementacion
de las 4 fases
proyectadas:

Fase 1:
Documentacién y
Qprobacién

Fase 2: Socializacién
Fases 3y 4: Revisidn y
mejoramiento
continuo y
Seguimiento a través
de indicadores)

Actualizar,
socializar e
implementar el

Meta
ajustada

2022

Socializar el cddigo
de buen gobierno

Finalizar la
actualizacién del
documento "Cédigo de
Buen Gobierno" con la
inclusién de las
recomendaciones de la
Junta Directiva v
Asamblea.

Cumplimiento de las
socializaciones

Responsable

Oficina asesora de
Planeacion e
Informacion

*El codigo de Buen Gobierno fue actualizado durante 2019; la segunda fase, a ejecutar en 2020, seran las socializaciones y despliegue del mismo, la segunda

fase equivale al 50% de todo el proceso. La misma fue aplazada para 2021 con parte de la 3 y 4 fase.




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad

Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)
Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Aj'zlsi;a:ja Real Meta Ajlrs(:taada Real Meta a?ﬂ::aad Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 22022

*Liderar la documentacion vy,
seguimiento del plan
accion para
implementacion de la politicalOficina Asesora de
de Planeacion Institucional  |Planeacion e
Informacién
90% | 95% 95% 91,79%| 95% 98% 95% *Formular y actualizar el Plan
Anual de Adquisiciones
Administrativa y
*Liderar la_documentacion y|Financiera
seguimiento del
anticorrupcion i
al ciudadano



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad

Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestidon (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad

dimension de
estion con

Indicador

Cumplimiento
planes de
dccion de las
politicas de la
dimensién
Gestidn con
\Valores para
Resultados
De la
ventanilla
hacia dentro)

A%

cumplimiento
promedio de
planes)

Meta
Meta Real

TN ELE]
2020 2020 2020

Real
2019

Meta
2019

93,05%

\" [ ]

2021 Real

2021

93,71%

Meta
ajusta
da
2022

Meta
2022

*Liderar la documentacidon y seguimiento del
plan de accién para la implementacién de la
politica de Fortalecimiento organizacional vy
simplificacion de procesos

*Ejecutar el plan de accién de la Coordinacién de
Gestion Financiera / Politica de Gestidn
presupuestal y eficiencia del gasto publico (Plan
de gasto publico)

*Liderar la documentacidon y seguimiento del
plan de trabajo para la implementacién de la
politica de Defensa juridica y del proceso de
gestion legal

*Liderar la documentacidon y seguimiento del
plan de trabajo para la implementacién de la
politica de compras y contratacién publica
*Ejecutar el Plan de Austeridad

*Ejecutar el plan de activos fijos

*Ejecutar el plan de mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles

*Ejecutar el plan de accién de la Coordinacién de
Gestidon Administrativa

Responsable

Planeacion e
Informacion

Administrativa y
Financiera




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad

Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestidon (MIPG)
Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta Met Meta

Actividad Indicador Meta Real Meta Ajustada Real Meta A'usiaiia Real Meta ajusta
2019 2019 2020 2020 2020 2021 12021 2021 2022 da

2022

. 90% 96% 95% 82,33% 94,66%
umplimiento
promedio de
planes)

Tarea Responsable

*Liderar la documentacion vy
seguimiento del plan de accién
(Estrategia) Participacion
ciudadana

*Liderar la documentacion vy
seguimiento del plan de accién
para la implementacién de la
politica de racionalizacién de
tramites

Oficina Asesora
de planeaciéon e
Informacion

*Liderar la documentacion vy
seguimiento del plan de accién
para la implementacién de la
politica de Servicio al
ciudadano



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad

Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestidon (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad

umplimiento

Seguridad
Digital"

Indicador

Cumplimiento
planes de
@ccion de las
politicas
"Gobierno y
Seguridad
Digital"

(%
cumplimiento
promedio de
planes)

Meta
2021

Real
2020

Meta
2020

Real
2019

[\ [ ]
2019
2021

Meta
Ajustada

Meta
Meta

2022

Real

2021
a 2022

ajustad

*Liderar la documentacion,

Responsable

implementacion vy seguimiento del

Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones —|

PETI

*Liderar la documentacion,

implementacion vy seguimiento del

Plan de tratamiento de Riesgos de

Seguridad vy  Privacidad de la

Informacion

*Liderar la documentacion,

implementacion vy seguimiento del

Plan de Seguridad vy privacidad de la

Informacion

*Liderar la documentacion,

implementacion vy seguimiento del

Plan de Mantenimiento de Servicios

Tecnoldgicos

Oficina asesora
de Planeacion e
Informacion




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad

Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestidon (MIPG)
Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real Meta Meta Real o Meta
2019 2019 2020 Ajustada 2020 2021 Ajustad 2::1 zoezt: ajustad
2020 a 2021 a 2022

umplimiento
plan de accion de
la politica de la
dimension
'evaluacién por
resultados"
(% cumplimiento

dimension de

evaluacion por
resultados

- I - I

Tarea Responsable

*Liderar la documentacion vy,

seguimiento del plan de

accion para |2]Oficina Asesora
implementacion de la politicalde Planeacién e
seguimiento y evaluacion delllnformacion
desempeiio institucional



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestidon (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta
ajustad
a 2022

\Y [ ]

Ajustada
2020

Meta

Ajustada
2021

Meta
2022

Real
2021

Meta
2021

Real
2020

[\ [ €]
2020

Real
2019

\" [ ]

Indicador 2019

Actividad

Cumplimiento
planes de
dccion de las
politicas de la
dimension
"Informacion

.., IComunicacion
omunicacio |,

(%
cumplimiento

promedio de
planes)

*Liderar la  documentacion |
seguimiento del plan de accién para
la implementacion de la politica de
Transparencia y acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

*Liderar __la documentacion |

Responsable

Oficina Asesora de

seguimiento del plan de trabajo para

Planeacion e

la implementacién de la politica de

Informacion

Gestion Documental

*Liderar la documentacion,

implementacion vy seguimiento del

Plan Institucional de Archivos de la

Subgerencia

Entidad — PINAR

*Liderar la documentacion,

Administrativa |
Financiera

implementacion vy seguimiento del

plan de Conservacion Documental

*Liderar la documentacion,

implementacion y seguimiento Plan

de Preservacion Digital




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad

Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)
Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta  Real Meta Meta il Meta Meta Real Meta Meta
Actividad Indicador Ajustada 2020 2021 Ajustada ajustad
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 22022 Tarea Responsable

*Liderar la
documentacién y
seguimiento del plan
dimensién de 100% 95% 98% 95% de accién  para la|Control Interno
ontrol interno | implementacién de la
politica de Control
Interno




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus grupos de interés
Programa: Potenciar las actividades de promocién, comunicacidn y visibilizacidn de la actividad artesanal y la gestion institucional
Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad

divulgacion de
informacion de la
entidad a través de

Indicador

Cumplimento del
plan de
comunicaciones
externas

(% cumplimiento
del plan)

Meta
Ajustada

2020

Meta
Ajustada

2021

Meta

ajustad

a 2022

*Ejecutar el Plan
de comunicacion
externa

omunicacién al
interior de la entidad

Cumplimento del
plan de
comunicaciones
internas

(% cumplimiento
del plan)

*Ejecutar  Plan
de
Comunicaciones
Interna

Fortalecer la
omunicacion digital
la comunidad social

Cumplimento del
plan de accion de
estrategia digital

(% cumplimiento
del plan)

*Ejecutar  plan
de accién de la
Estrategia Digital

Responsabl
e

Gerencia

Oficina Asesora
de Planeacion e
Informacion




Administrativa v
Financiera

PERSF A APH [ A [ ARRCU 0
JDJe€E 0 ategiCca estionar el talento 3 de erdo Cco as p ate as de
Programa ejorar la calidad de vida labora
Proyecto: Fortale ento de oe 0 D gople ade A 010 s
A gad 0 00 - - - - U - -
D19 019 020 020 0 (0 are
0
o Presentar ___informes
Fortalecer la Cumplimiento del trimestrales de
implementacion de la plan de la ruta de la avance V|
Ha o, o, o, o, 0, 0, (v)
strategia integral de la felicidad _ 95% | 100% | 95% 100% | 95% 90% 95% cumplimiento del
. % cumplimiento
ruta de la felicidad el plan) p|an de la Ruta de la
Felicidad
rear un ambiente laboral
on énfasis en trabajo en Presentar informes
gmpo, actltyd de Se.r’VICIO al Cumpllrr‘llento.del trimestrales de
iudadano e innovaciéna  |plan de incentivos 95%
ravés de la gestion que % cumplimiento o avanc? - y
bermita brindar el plan) cumplimiento del
reconociendo por logros plan de incentivos
obresalientes
Cumplimiento del
plan de trabajo del *Presentar __informes
Sistema de gestion trimestrales de
de seguridad y
| 95% | 97% | 95% 94% | 95% 90% | 95% avance Y
salud en el trabajo cumplimiento del
0 o
‘ % cumplimiento plan _ trabajo _ del
Fortalecer el Sistema de [del plan) . .,
. . Sistema _de Gestion
estion de Seguridad y de S dad v Salud
alud en el Trabajo Implementacion del € 2esln .a Y -all
Sistema de gestion en el Trabajo
de seguridad y
salud en el trabajo 93% 98% 97% 98% 95% 99% 98% *Socializar  informe
% cumplimiento de auditoria  del
del plan) SGSST




PERSPECTIVA APRENDIZAIJE Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico: Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad
Programa: Propiciar el desarrollo y crecimiento profesional de los funcionarios de la entidad

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad

Fortalecer

Indicador

Cumplimiento del
plan de trabajo de la
Ruta de la Calidad

(% cumplimiento del

plan)

ajustada

la

implementacio

n de
estrategia

la

% de funcionarios en|

procesos de
capacitacion *

*Presentar informes
trimestrales de avance vy
cumplimiento del plan de
trabajo de la ruta de la
calidad

% de funcionarios
involucrados en
procesos de re
induccion

*Presentar informes

Responsable

Administrativa y
Financiera

trimestrales de avance vy

cumplimiento del plan de

trabajo del crecimiento

Cumplimiento de Iq
ruta de crecimiento
(% cumplimiento del
plan)

*Durante 2019 el indicador fue: Participacion de funcionarios involucrados en procesos de induccion, con un cumplimiento del 100%. A partir de 2020 se ajusta el

alcance del indicador con el fin de medir la cobertura en capacitaciéon




PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Objetivo Estratégico: Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad
Programa: Promover la transformacién de la cultura organizacional de la entidad

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta
Actividad Indicador VUG Rl e A'Irsi;a:ia el L A'I:lﬂsi:ia el L ajustada
J 2020 2021 Y 2021 2022 )

2019 2019 2020 O, 2021 2022

Cumplimiento del
plan de
enerar un plan de ctividades

actividades enfocado a enfocado a3
mejora del gestion
del conocimiento del conocimiento
(% cumplimiento
del plan)

Presentar  informes
trimestrales de
avance y
cumplimiento del
plan de trabajo de
Gestion del

Conocimiento

Responsable

Oficina Asesora
de Planeacion e
Informacion

Fortalecer la toma de [Cumplimiento del
decisiones en cuento a jplan de la ruta de
la optimizacién de TH afndlisis de datos
partir del analisisde  [% cumplimientog
datos de informaciéon [del plan)

Presentar informe
trimestral de avance y
cumplimiento del
plan de la ruta de
analisis de datos.

Administrativa y
Financiera

Cumplimiento del
plan de cultura

organizacional
enerar un plan(% cumplimiento del

enfocado a lajplan)

apropiacion de la
isid y visiénCumplimiento del
y laplan del Codigo de|

politica de integridad  [ntegridad
(% cumplimiento

del plan)

*A partir de 2021 las acciones de este plan se encuentran inmersas en los demas planes de la politica de Talento Humano

Presentar  informes
trimestrales de
avance y
cumplimiento del
plan de trabajo del
Cddigo de Integridad

Administrativa y
Financiera




PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo Estratégico: Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por medio de la consolidacion

de alianzas estratégicas
Programa: Fortalecer la gestion para la consecucidn de recursos de inversion para el sector artesanal

Proyecto: N.A. (Funcionamiento)

Actividad Indicador

Mantener una
relacién de
onfianza con
los aliados
estratégicos a
orto, mediano
largo plazo

No de aliados
estratégicos
oncretados

Meta
2019

Real
2020

Meta
2021

\Y [ ]

Ajustada
2021

Real
2021

Meta
2022

Meta
ajustada
2022

Tarea

Gestionar
inclusiéon  de
entidad en
iniciativas
responsabilidad
social y mercadeo
de las empresas
vinculadas a los
sectores
identificados dentro
del mapa de aliados

Gestionar alianzas
con Industria
creativa

Responsable

Gerencia




PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo Estratégico: Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por medio de la consolidacion
de alianzas estratégicas

Programa: Fortalecer la gestion para la consecucidn de recursos de inversion para el sector artesanal

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Actividad

estionar la
ooperacion
internacional

Indicador

No de aliados
de cooperacién
internacional

Meta
Ajustada

2020

Meta
Ajustada

2021

Meta
ajustada

2022

Identificar
agencias/entidades,
realizar contacto con
agencias, citas,
presentacion entidad,
identificacion temas vy
zonas  geograficas de
interés, formular
proyectos, ajustes
proyectos, seguimiento,
tramites administrativos,
firmas convenios/
memorandos/ acuerdos,
ejecucion proyecto

Responsable

Desarrollo Vi
Fortalecimiento
del Sector
Artesanal

estionar recursos
a través de la

organizaciones del
orden nacional y/o
erritorial.

No de
convenios y/o
adlianzas con
organizaciones
y/o entes

territoriales

Realizar gestidon para la
consecucion de recursos
a través de convenios y/
o alianzas con entes del
orden nacional y
territorial




PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo Estratégico: Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para garantizar la sostenibilidad del modelo
de operacioén de la entidad

Programa: Monitorear la situacion financiera y presupuestal de la entidad
Proyecto: N.A. (Funcionamiento)

Actividad

Indicador

Meta Real Meta Meta
Meta =] Meta Real Meta
Ajustada 2020 2021  Ajustada

2020 2021

2019 2019 2020 2021 2022

Meta
ajustada
2022

Tarea

Realizar
seguimiento
presupuestal
manera

de la actividad

Responsable




PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo Estratégico: Implementar estrategias para aprovechar los activos fijos de la entidad que contribuyan a la generacion de
ingresos de los artesanos y/o a la sostenibilidad de la operacion de Artesanias de Colombia

Programa: Gestionar oportunidades de aprovechamiento de los activos fijos de la entidad

Proyecto: Adecuacion de los inmuebles de propiedad de artesanias de Colombia a nivel Nacional

Meta Real Meta Meta Meta
Meta Real Meta Real Meta
Actividad Indicador Ajustada 2020 2021 Ajustada ajustada
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 Tarea Responsable

Presentar

" . . informes
o trimestrales deAdministrativa
sector artesanal y/o i0 1 1 95% 80% 95% avanclg . yFinanciera
nuevas fuentes de Zt;:np |Efntze
ingresos o trabajz

% cumplimiento

del plan)

*En 2019 la meta correspondio a formular el plan de aprovechamiento del activo fijo para generaciéon de nuevas fuentes de ingresos, para el cuatrienio, a partir
de 2020 se debera garantizar su ejecucion. Teniendo en cuenta la contingencia por COVID, el plan fue ajustado en sus actividades, pero debera ser ejecutado al
95%.




PERSPECTIVA COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Objetivo Estratégico: Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la
sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en las comunidades artesanas.
Programa: Gestionar los impactos ambientales de la operacion de ADC

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta Real Meta Meta Real Meta Meta Real Meta Meta
Actividad Indicador Ajustada 2020 2021 Ajustada ajustada
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 Tarea Responsable

. Presentar informe
L mensual de avance
- limiento del
Plan Institucional \Iélcciim(?nlcrrﬁz (I)os e6 Administrativa
de Gestion 95% 98% | 95% 99% | 95% o Y
. programas delfinanciera
Ambiental (PIGA) S
e ecoeficiencia, de
(% cumplimiento
manera
discriminada)



PERSPECTIVA COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Objetivo Estratégico: Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la
sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en las comunidades artesanas.

Programa: Articular el trabajo interinstitucional para promover el comercio legal y leal

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y local

Meta Meta Meta
Actividad Indicador Meta Real Meta Ajustada AGEL A Ajustada Real Meta ajustada Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022

Elaborar e
implementar la
Elaborar e implementar la icu;ne‘nto conl estrategfa para la
estrategia para la Etr:n(ceigc')lz eraeimisos obtencion de
obtencién de permisos de P . permisos de|Desarrollo y
aprovechamiento de oe zalprovethrp|ednto € . . . . o . aprovechamiento|Fortalecimiento
materias primas que mplementacion e 100% | 100% 100% | 100% 100%| 100% de materias|del Sector|
aciliten la comercializacién dicha estratggm rimas uelArtesanal
de las artesanias % cumplimiento frente p n q
. a lo proyectado) faciliten la
comercializacidn
de las artesanias
priorizadas



Plan de accion - cumplimiento

Ql - Q2 -Q3 - Q4

Desempefio por perspectivas

CUMPLIMIENTO

PERSPECTIVA Q1 Q2 Q3 Q4

Clientey

. . . 85,34%
Beneficiario °

Procesos Internos

Aprendizaje y
Desarrollo
Sostenibilidad
Financiera
Comunidad y Medio
Ambiente

PROMEDIO PLAN POR
PERSPECTIVAS

82,61%

85,16%

84,66% 82,76% 86,47%

’?? El progreso
&{j es de todos




AVANCE CUMPLIMIENTO PLANES ALINEADOS
DECRETO 612 DE 2018 // AVANCE MIPG

Cumplimiento
indicador Q4
Fortalecer la dimension de Politica de Planeacion Institucional 98,0%
direccionamiento estratégico y 95,00% 98,40%
planeacion

AGRUPACION ADC ESTIMADO REAL POLITICAS O PLANES ESTIMADO REAL Cumplimiento

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 98,80%

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion 83.0% 87.4%
de procesos

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto o
. g 93,0%

publico (Plan de gasto publico)

Politica de Defensa juridica y del proceso de gestion legal 100,00%

Fortalecer la dimension de Politica de Gestion de adquisicion de bienes y servicios 100%

.. H 0,
Gestion con Valores para _ 95,00% 93,71% Plan de Austeridad 94%
Resultados (De la ventanilla hacia Plan de activos fijos 91%

dentro).

Ejecutar plan de seguimiento a consumos 100%

Plan de accién de la Coordinacion de Gestion
Administrativa

100,0%

Ejecutar el plan de mantenimiento de bienes muebles e

i 82,4%
inmuebles

Fortalecer la dimension de Plan de accion (Estrategia) Participacion ciudadana 100,0%

Gestion con Valores para o o
Resultados (Relacion estado 95,00% 94,67%
ciudadano) Politica de Servicio al ciudadano 100,0%

Politica de racionalizacion de tramites 84,0%

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones - PETI

Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y

Cumplimiento planes de accién Privacidad de la Informacién
de las politicas "Gobierno y 95,00% 94,70%
Seguridad Digital"

94,7%

85,0%

Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion 94,0%

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos 95,0%




AGRUPACION ADC]|

Fortalecer la dimension de evaluacion
por resultados

ESTIMADO

95,00%

REAL

100,00%

Fortalecer la dimension de
Informacién y Comunicacion

95,00%

98,20%

Fortalecer la dimension de Control
interno

95,00%

97,61%

Fortalecer la dimensiéon de Gestidn
Estrategica del Talento Humano

95,00%

88,20%

Cumplimiento
indicador a Q1

POLITICAS O PLANES

Politica seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

ESTIMADO

REAL

100,0%

Politica de Transparencia y acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

100,0%

Liderar la documentacién e implementacion
del plan de accidn para la politica de gestion
de la informacién estadistica.

0,0%

Politica de Gestion Documental

100,0%

Plan Institucional de Archivos de la
Entidad - PINAR

100%

Plan de Conservacion Documental

100,0%

Plan de Preservacién Digital

91,0%

Politica de Control Interno

97,6%

Plan de la Ruta de la Felicidad

90%

Plan trabajo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

90%

Plan de trabajo de la ruta del calidad

84,20%

Plan de trabajo de la ruta del crecimiento

67,0%

Plan de trabajo de Gestion del Conocimiento
e innovacion

100,0%

Plan de trabajo del Cddigo de Integridad

98,0%

Cumplimiento




ALINEACION PLANEACION ESTRATEGICA

A partir de las directrices emitidas en el Decreto 612 de 2018, para la presente vigencia se ha realizado un ajuste en algunas estrategias
(programas / proyectos) y tacticas (actividades) con el fin de articular las diferentes directrices establecidas en el marco de las politicas del MIPG
en el plan de accién de la entidad.

Es asi que el plan que se ha presentado recoge los requerimientos las politicas, estrategias e iniciativas de gobierno en materia de Gestion y
Desempenio Institucional.

Cada una de estas iniciativas se ha definido a partir de metodologias propias orientadas por las entidades lideres de politica y la normatividad
aplicable. Es asi que en las perspectivas de procesos internos y aprendizaje y desarrollo se ha realizado la inclusion de los siguientes planes:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

2. Plan de Gestion Documental

3. Plan de Conservacion Documental

4. Plan de preservacion Digital

5. Plan Anual de Adquisiciones

6. Plan Anual de Vacantes (No aplica a nuestra entidad)

7. Plan de Prevision de Recursos Humanos (No aplica a nuestra entidad)

8. Plan Estratégico de Recursos Humanos

9. Plan Institucional de Capacitacion

10. Plan de Incentivos Institucionales

11. Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

12. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

13. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
14. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
15. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

16. Plan de Austeridad



ALINEACION PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANUAL DE VACANTES — PLAN DE PREVISION

De conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la Ley 909 de 2004, el cual trata “de la Comision Nacional del Servicio
Civil y de los Organos de Direccién y Gestion del Empleo Publico y la Gerencia Publica”, le corresponde al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica consolidar el Plan Anual de Vacantes para remitirlo a la Comisién Nacional del Servicio

Civil, para que realice la provisién de dichos empleos.

Teniendo en cuenta lo anterior, Artesanias de Colombia por ser una Sociedad de Economia Mixta del orden nacional,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, su planta de personal esta conformada por Trabajadores Oficiales
y Empleos Publicos de Libre Nombramiento y Remocion, por lo que no aplica este instrumento de gestion de los empleos

pertenecientes a la Carrera Administrativa.



“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa



