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PLAN DE ACCION

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

OBJETIVO:

Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de computo y en General, el buen funcionamiento de todos los elementos de TICs, al servicio de la Entidad, para la vigencia 2022

FECHA

PROGRAMAS/ PROYECTOS

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG)

Version 01

23/11/2021

TACTICA ESTRATEGICA

(ACTIVIDAD)

Cumplimiento planes de accion
de las politicas "Gobierno y
Seguridad Digital”

PROCESO:

Gestion TICS

RESPONSABLE

NOMBRE DEL
INDICADOR

AREA:

FRECUENCIA

DE MEDICION

PONDERAC
ION DEL
INDICADOR

Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

CRONOGRAMA DE TRABAJO

AVANCE (%)

RESUL

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

. i - Contrato de Se realizé el proceso de contratacién y adjudicacion del contrato de
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS Profesionales de Gestion Oficina - o o o - N ] )
Contratar servicios de mantenimiento parque Tl Asesora de Planeacion e Informacion ma?;znlzr;]ljeomo 1 Anual 10% 100% 10% rsnsgfr'nr:'zgt; Zrler;j:]ttzsir¥1iiz?']rt?;:)tll'ésgﬂ\?c;zyoggr-:ei?i:grc]klj:%262022
Mantenimientos Para el afio 2022 se programaron dos mantenimientos preventivos que
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS Profesionales de Gestion Oficina preventivos 2 Semestral 5% 0% 1% se ejecutaran en el lugar de trabajo de cada funconario dentro de la
Programar los mantenimientos preventivos del parque Tl Asesora de Planeacion e Informacion | programados dos (2) ° ° ° Entidad (inventario de equipos, impresoras, escaner, servidores), estos
al afo seran en los meses de abril y octubre.

Numero de
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS Profesionales de Gestion Oficin e ontos
Ejecutar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo Asesora Ide Planeacion Ie Inforlmlacién SeJ uimiento's a 2 Semestral 20% 0% 0% No hay avance, sera en el mes de abril de 2022
y las actividades resultantes de este proceso. guimien

mantenimientos
realizados
Profesionales de Gestion Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion . .
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE Tl m'-':‘ea('j“'er”?f del
Dar cotinuidad a la definicion de marcos de referencia, para Especialista de proyectos Oficina 3 Cgefi?]ideose encla 1 Anual 10% 0% 0% No hay avance
la administracion de servicios Tl, en el marco de ITIL Asesora de Planeacion e Informacion y
documentados
Oficial de Seguridad de la Informacién

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI . : " ;

. . . ! - L . Verificados los informes generados con las encuestas dilegenciadas por
Ve"ﬁ(l:? r,Agetne(;arllnchﬁgs X tom:r agmor_\esl zel . A;?;f:'ggapl’?:nizggs?ﬂ 8 'f,lmmggién Anadlfg'];z:::(ﬁ\ls 1 Trimestral 10% 0% 10% los funcionarios, se visualiza que se esta cumplimiedo los acuerdos de
cumplimiento de Jos ANS: Acuerdos de nivel de servicio servicio pactados, el usurio tiene una base objetiva de lo resuelto.
pactados, utilizando indicadores de cumplimiento

Profesionales de Gestion Oficina
ADMINISTRACION DE SERVICIOS .DE n - Asesora de Planeacion e Informacion
Establecer documento con las necesidades de capacitacion Documento
de los usuarios finales, basados en los ; necesidades de o o o . _—
incidentes/requerimientos/solicitudes, registradas en la mesa Profesional Rg:sl:;z(;s Humanos y capacitacion enviado 1 Semestral 10% 0% 0% No hay avance, seré en el mes de junio de 2022
de servicios y gestionar las necesidades con el area de a recursos humanos
recursos humanos Coordinador de Recursos Humanos
SEPI.OSICION DE PdARQUE TITl c tad d Profesionales de Gestion Oficina Definidos los requerimientos de las diferentes Areas, se ha iniciado el
ealltza.f repojl?lon le parque (Compu ad°’es ed | Asesora de Planeacion e Informacion Reposicion 1 Semestral 15% 100% 2% proceso con estudio de mercado y se realizara el proceso en la
escritorio, portatiles, impresoras, scanner), de acuerdo a las plataforma Colombia Compra Eficiente.
necesidades de las areas
LICENCIAMIENTO Profesionales de Gestién Oficina Contrato de Compra 1 Semestral 10% 100% 5% Solicitados los requerimientos de las diferentes Areas, se inicia proceso
Adquirir y renovar de licencias (software) Asesora de Planeacién e Informacion 0 renovacion ° para invitacién abierta en la plataforma Colombia Compra Eficiente.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE . . . -
Profesionales de Gestion Oficina Mantenimientos ] o o o -
ACONDICIONADO, CENTRTO'DE DATOS Asesora de Planeacién e Informacion realizados 4 Trimestral 5% 20% 1% Se contrato servicio y se programaron los procesos contratados
Contratar y ejecutar mantenimiento
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS (RESPALDO . i . Contrato y Se contrato servicio se programaron los procesos contratados, y se llevé
ELECTRICO) Profesionales de G.?Stlon Oflcma” mantenimiento 2 Anual 5% 50% 3% a cabo la adecuacion del cableado regulado en el Data Center, para
! - Asesora de Planeacion e Informacion . ; L . pon
Contratar y ejecutar mantenimiento realizado tener alta disponibilidad de este fluido eléctrico

ELABORO: Maria Irma Linares Castillo - Profesional de Gestién Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
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AVANCE DEL PLAN 31.50%




