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PLAN DE ACCION

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

OBJETIVO:

Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de computo y en General, el buen funcionamiento de todos los elementos de TICs, al servicio de la Entidad, para la vigencia 2021
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Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA DE TRABAJO

30/09/2021

AVANCE

RESULTADO OBSERVACION

Cumplimiento planes de

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG)

accion de las politicas
"Gobierno y Seguridad
Digital"

(%)

Se realizo el proceso de contratacion y adjudicacién del

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profe_signales de Gestion Contrato contrato de mantenimiento preventivo y correctivo ADC-

PERIFERICO$ ) o Oflcm_a Asesora de ) realizado 1 Anual 5% 100% 5,00% 2021-042 con la firma seleccionada para el

Contratar servicios de mantenimiento parque Tl | Planeacion e Informacion mantenimiento preventivo y correctivo del afio 2021.
Para el afio 2021 se programaron mantenimientos

Eggllsé);ggsleUTACIONALES Y Proéef§i9na|es de Gestion maﬁ?g?r;ﬁednetos . ) ) preventivos qL{e se ejecutaran en- el Iugar de trébajo de

Programar los mantenimientos preventivos. icina Asesora de” preventivos 2 Semestral 5% 0% 0,00% cada funconario dentro de la Entidad (inventario de

parque TI Planeacién e Informacién | 02 mados equipos, impresoras, escaner, servidores), estos seran
en los meses de abril y octubre.
Por motivos de la pandemia no se puedo ejecutar el plan
de mantenimiento previsto para el mes de abril 2021,
algunos equipos asigandos por la Entidad se encuentran
en casa del funcionario debido a las medidas de
aislamiento preventivo y autocuidado para evitar el
contagio del virus COVID-19. El mantenimiento
preventivo implica ademds de otras actividades la

Eggllgé)gggéWPUTACIONALES Y Profe§i9nales de Gestion Numgrq de reaIiza.cién dfe limpieza fisica del equipo, sin embargo, se

Ejecutar las tareas de mantenimiento preventivo Oflcm_a’l Asesora de . man_tenlmlentos 2 Semestral 10% 40% 4,00% ha venido brindado soporte remoto a los computadores

y correctivo Planeacion e Informacion ejecutados y realizado mantenimiento correctivo, asignacién de
equipos nuevos y reposiciones cuando se visualiza la
necesidad del funcionario, ésto se hace en algunos casos
presencial en la Entidad. Para el mantenimiento del mes
de octubre se programara la realizacién de 9 equipos
diarios de acuerdo a un turno especifico cada hora, con
el fin de tener un protocolo de seguridad y asi evitando
el contagio.

Egglllfé)RslggSMPUTACIONALES ! Profe_spnales de Gestion Segumjne_nto a Este avance solo se podra ralizar en el mes de octubre de

. L - Oficina Asesora de mantenimientos 2 Semestral 10% 10% 1,00%

Ejecutar actividades y_s_egwmlento d? Planeacién e Informacion realizados 2021

resultados del mantenimiento preventivo

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI . .

Realizar analisis y definicion de marcos de Pro(f;fé?nnaafsseii g%set'on Establecer 1 Anual 10% 25% 2.50% Los Pr.ofe§ilonales del Area de Tics, ralizamos la

referler_ma o puenas pr§9t|cas, para Planeacion e Informacion documento capacitacion en conceptos de ITIL 4 Fundamentos.

administracién de servicios de Tl

CD!\f’_"N'STRAC'QNfDE SER:”UOS DETI del | Profesionales de Gestis Se verificaron los informes generados con las encuestas

erificar, generar informes y tomar acciones de! rofesionales de Gestion . : : : " :

cumpl?mignto de los A_NS: A)/cge(dos de nivel de Oficir!a Asesora de ) Sg;i’:iﬁg 1 Trimestral 10% 30% 3,00% 2!; gr:r;t;lij: Tiz:i::’:;; Tg;oancaur;Z’oivie;?;:iio que

servicio pactados, utilizando indicadores de Planeacién e Informacion tados p

cumplimiento pac .

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI

Establecer documento con las necesidades de | Profesionales de Gestion Se esta programando con la Oficina de Recursos

capacitacion de los usuarios finales, basados en Oficina Asesora de Documento 1 Anual 10% 20% 2,00% Humanos, capacitacion en la herramienta Workspace -

los incidentes/requerimientos/solicitudes, Planeacion e Informacion Correo corporativo para el mes de septiembre

registradas en la mesa de servicios

gzﬁﬁ@%ﬁ::&rE’tI:r'\llloiscgrr?tI)—:iossEdtvslgfltalzre PrOfe'.Si(.)naleS de Gestion Establecer o o

requeridos, en el sistema de informacién para Of'C'W? Asesora de " documento 1 Anual 10% 10% 1,00% No se cuenta con avance

Mesa de Servicios Planeacién e Informacién




EEFTRAMIEtNJAC?E MES% DE SE,RVICIOS | Profesionales de Gestion Estudio d Los diferentes proveedores, han realizado
reei;iar;ﬁasn?osloes;gl]:;?:o; Zﬁr:;;\:/?éggrgg 0s Oficina Asesora de r?]grc;g doe Anual 10% 10% 1,00% presentaciones de las diferentes mesas de servicio, para
Seqrvicios P Planeacion e Informacion definir la posible adquisicion.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE Profesionales de Gestion i .
L ) S | | d d t t
ACONDICIONADO, CENTRO DE DATOS Oficina Asesora de Mantenimiento Trimestral 10% 30% 300% |22 'Ztc_’ el segundo proceso de mantenimiento
Contratar y ejecutar mantenimiento Planeacion e Informacion prevemtivo
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS Y Profesionales de Gestion . .
Sell bo el d d t t
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO Oficina Asesora de Mantenimiento Anual 10% 60% 6.00% |, € 383‘;: ;a |O: :_Zg‘;" 0 proceso de mantenimiento a
Contratar y ejecutar mantenimiento Planeacion e Informacion as e la Entida
ELABORO: Maria Irma Linares Castillo - Profesional de Gestién Oficina Asesora de Planeacién e Informacion 100% AVANCE DEL PLAN 28,50%

REVISO: Johanna Paola Andrade - Profesional Oficina Asesora de Planeacion
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