artesanias
de colombia

PLAN DE ACCION

PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion)

OBJETIVO:

Establecer las actividades a desarrollar en el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETI, para la vigencia 2021, con base en las necesidades de la entidad en materia de tecnologia de informacion

FECHA

PROGRAMAS /
PROYECTOS

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestion

Version 4
23 de Julio de 2021

TACTICA / ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

Cumplimiento planes de accion de
las politicas "Gobierno y Seguridad
Digital"

PROCESO:

Gestion TICS

RESPONSABLE

NOMBRE DEL INDICADOR

AREA:

META

FRECUENCIA
DE MEDICION

PONDERACION
DEL INDICADOR

Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

CRONOGRAMA DE TRABAJO

AVANCE

(%)

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

RESULTADO

30 septiembre DE 2021

OBSERVACION

GOBIERNO DIGITAL: Se viene trabajando y avanzando en el eje de Seguridad y
Fortalecer, actualizar y mantener los requerimientos . ” Privacidad de la Informacion. En este sentido se viene
ue aplique en los componentes de la Estrategia _Prgfesmnales de Gestion y .- Porcentaje de avance en la adelantando en el Sistema de Gestion de Seguridad de la
a plq P 9 Especialista de proyectos de la Oficina " 9
Digital (Antes GEL), asociados a TICs, para los 3 Asesora de Planeacion e Informacion - implementacion de Gobierno 80% Trimestral 10% 20% 2,00% Informacién (SGSI) y en el Modelo de Seguridad y Privacidad
habilitadores tranaversales: Seguridad de la TIC'S Digital de la Informacion (MSPI).
Informacion, Arquitectura Tl y Servicios Ciudadanos
Digitales Se asocia el avance del respectivo plan
Profesionales de Gestion y .
GOBIERNO DIGITAL: L . Porcentaje de avance plan de . . . s
Ejecutar el plan de seguridad y privacidad de la Espeualldstapc:e proy'e’ctosl dfe la Oﬁ(?ll‘l? seguridad y privacidad de la 90% Trimestral 10% 78% 7,80% lSel vflene trg!)ajando enlel FI’Ian de Sgglurldad ythrlvalt:ldad de
informacién, en el marco de la estrategia de MinTic sesora de aneﬁg{)g e Informacion informacion a Informacion, se asocia el avance del respectivo plan
Profesionales de Gestion y .
GOBIERNO DIGITAL: L - Porcentaje de avance plan de . . .
Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de /Iispemallcs’tal:('ile proyg’ctosldtf& la Of.",:'na seguridad y privacidad de la 100% Trimestral 10% 43% 4,30% Se e_sta :rabajandg Tn el Plat_n de I‘I’ratamlento de Riesgos, se
seguridad sesora de aneﬁggg e Informacion - informacién de la vigencia asocia el avance del respectivo plan
GOBIERNO DIGITAL: Profesionales de Gestiony . ) ) .
Documentar, publicar y socializar plan estratégico i:zigg“glea;zr?er:z%cr:o:I(rjw?orl:waoc?g:wn? Documento 1,00 Trimestral 8% 20% 1,60% sE:rt:eas?r‘gg:?as:cttleanlevipr:::;si;a a realizarse en el segundo
de Tecnologias de la Informacién (PETI) TC's ualvig
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TICs c Pﬁf’ftesijo”a'es det GedStiéln %f ! El plan d tenimient abl |
Ejecutar el plan de mantenimiento de servicios specialista ce proyectos de 1a Llicina Plan ejecutado 100% Anual 7% 28,50% 2,00% pian de mantenimiento se establece como un pian
s Asesora de Planeacion e Informacion - separado, del cual se hace seguimiento cada Q
tecnolégicos TIC's
SISTEMAS DE INFORMACION: Profesionales de Gestion y Se esta llevando a cabo procesosos de soporte al Portal
Definir servicios objeto del marco de Especialista de proyfe’ctos de la 0f_|§|na Documento 1 Anual 5% 25% 1,25% Instu_monal_ para manterlo en buenas c_ondlcmr_1es de -
N b Asesora de Planeacion e Informacion - funcionamiento. Se creo Plan de trabajo para integracion con
interoperabilidad, documentar TIC'S PQR's y otras actualizaciones requeridas por el SIART
ARQUITECTURA DE INFORMACION Profesionales de Gestion y
Elaborar y actualizar los documentos dg arquitectura |Especialista de proyg’ctos de la Oﬁgna Documentos 80% Anual 4.0% 5% 0.20% El contratp del ingeniero de apoyo inicia en Junio 22 de 2021
de los desarrollos de software de la entidad. Asesora de Planeacién e Informacion - Se actualizan los catalogos
TIC'S
Profesionales de Gestion y
Especialista de proyectos de la Oficina El contrato del ingeniero de apoyo inicia en Junio 22 de 2021
anAlilglatlgrzﬁ)sliEszgll—cisdatos ue puedan ser Asesora de Planeacion e Informacion - Se da inicio a las sesiones funcionales, para determinar la
biet t de decisi » que p deci TIC'S Documentos 100% Anual 3,0% 30% 0,90% informacion candidata a ser publicada en el tablero de
objeto para toma de decisiones o predecir Especialista de proyectos de la Oficina control, se realizan sesiones con el proceso de Gestion
comportamientos (Tableros de Control) Asesora de Planeacion e Informacion - estadistica y otros
Gestion del conocimiento
DESARROLLO DE SOFTWARE
D:rf;nglz g::?éﬂ?::rsim/ ;nrzt()ds?gt)grlr?aiedfferenma Profesionales de Gestion y Se inician los procesos de documentacién, apoyados en las
i‘:\formacién ue incluya la def?,nici()n de un proceso Especialista de proyectos de la Oficina Documentos 100% Anual 5.0% 59 0.25% guias de MINTIC, sin embargo,, teniendo en cuenta que el
de constr cé:?én de smzlware e incluya Iageaci()n Asesora de Planeacion e Informacion - ° e ° oo alcance es de referencia, porque Artesanias de Colombia no
© constru qu uya p e TIC'S realiza desarrollo de software
disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccion y
mantenimiento.
Implementar un plan de aseguramiento de la calidad Profesionales de Gestion y Se inician los procesos de documentacion, apoyados en las
durante el ciclo de vida de los sistemas de Especialista de proyectos de la Oficina o o o o guias de MINTIC, sin embargo,, teniendo en cuenta que el
informacién que incluya criterios funcionales y no Asesora de Planeacion e Informacion - Documentos 100% Anual 3.0% 0% 0,00% alcance es de referencia, porque Artesanias de Colombia no
funcionales. TIC'S realiza desarrollo de software
GESTION DE PROYECTOS Profesionales de Gestion y
Realizar ane_:\!|5|s de las herramientas tecnol_oglcas Especialista de proy_e’ctos de la Oﬁ{:lna Documentos 100% Anual 3,0% 1% 0,03% Se da inicio al proceso de estudio de mercado
para la gestiéon de proyectos de Tl de la entidad. Asesora de Planeacion e Informacion -
TIC'S
Para el enfoque de trabajo se actualizd y renovo el Sistemas
de seguridad perimetral (Firewall), que ademas de seguridad
en general, permite realizar conexiones seguras, via VPN
hacia los sistemas de informacion, servicios y demas
recursos TIC del Data Center, generando una Nube Privada.
TELETRABAJO: Profesionales de Gestion y . ” R . -
Dar continuidad a los procesos de implementacion |Especialista de proyectos de la Oficina Herrargle(jntas dl? °°'a(§"’ffa%°“' 100% Anual 5.0% 60% 3.00% é;'br:::g;gnsga;sﬁ.hég lli ?(:,Jrggndgu(;z;?seggzzgco y de
de herramientas para apoyar los procesos definidos [Asesora de Planeacion e Informacion - seguridad y politicas detinidas, ° nua e ° oese X W o -
. h . implementadas trabajando en la actualizacién de Politicas existentes, y
para Teletrabajo en la Entidad TIC'S " X
generacion otras nuevas que permita pasar de enfoque de
trabajo en casa a teletrabajo.
Esto ha permitido emprender un proceso de Tranformacion
Diigital en la Entidad. Se proyecté y se esta revisando
instructivos y/o polticas de Teletrabajo y trabajo en casa
INDICADORES Profesionales de Gestion y
Imple(nep’tar indicadores para meldlr usoy Especialista de proyfe’ctos de la Ofll(’:lna Documento 100% Anual 3% 100% 3,00% Este actividad se tiene preV|§ta a realizarse en el segundo
apropiacion de Tl en la entidad, vinculados con el Asesora de Planeacion e Informacion - semestre de la actual vigencia
proceso de Gestién de TICs TIC'S
PLAN DE COMUNICACIONES
Profesionales de Gestion y
Deflnlrly h?cer seguimiento al plan de Especialista de proyfe’ctos de la Oﬁ?lna Documento 100% Anual 3% 12% 0,36% Se ejecuta de acueredo a un plan especifico
comunicaciones Asesora de Planeacion e Informacion -
TIC'S
SERVICIOS A CIUDADANOS DIGITALES
. Profesionales de Gestion, Especialista
gg?}:nggr?L?;:;'s abiertos (apertura, mejora de proyectos de la Oficina Asesora de Se definen 4 grupos canditados de publicacion y se ejecuta
P L P : Me) y Planeacion e Informacién - TIC'S, Jefe | Conjuntos de datos actualizados 1,00 Anual 5% 10% 0,50% una prueba piloto con el primero, informacién tomada del
uso), con el apoyo con la jefatura de la oficina de la Oficina de Pl i ist de inf ; tadisti
asesora de planeacién e informaién. e la |t;,|nnf2rmea(:ig:eacwn e sistema de informacion estadistico




SISTEMAS DE INFORMACION:

Profesionales de Gestion y
Especialista de proyectos de la Oficina

Sistema de informacion

Se realiza afinamiento del sistema de informacion, en el

Realizar afinamiento de la operacion, asociada al Asesora de Planeacion e Informacion - implementado 100% Semestral 8% 90% 7,20% ajuste de parametrizacion, capacitacion y seguimiento de la
proceso de implementacion del ERP TIC's P operacion, con apoyo de las aras funcionales
SISTEMAS DE INFORMACION: Profesionales de Gestion y
Implementar sistema de informacioén, para la Especialista de proyectos de la Oficina Sistema de informacion para 80% A o o, o Se realliza instalacion de la aplicacion en el hosting, paso a
A - = ” e " o nual 8% 90% 7,20% "
optimizacion de los procesos asociados a la Asesora de Planeacion e Informacion - verificacion funcional produccion
omocién de rutas turisticas artesanales TIC'S
ACTIVIDADES A CONCLUIR DE ANO ANTERI
SIST.EMAS DE INFORMACION.: Profesionales de Gestion y . .
Continuar proceso de mejorar sistema de Especialista de proyectos de la Oficina Se documenta los requerimientos para aplicar en la mesa de
informacion: Mesa de Servicios Tl, de acuerdo a la Asesora de Planeacion e Informacion - Avance en el plan 80% Anual 20% 20% 4,00% servicios y se envian para verificacion del profesional de
estrategia de Gestion de TIC y Gestion de TIC'S Gestion encargado
Incidentes definidas para la Entidad
GOBIER.NQ DIGITAL: . Profesionales de Gestion y
Dar continuidad a los procesos que permitan a los Especialista de proyectos de la Oficina
usularios: responsables Fie la politica deA . Asesora de Planeacion e Informacion - Se inician reauniones iterdimensiones para definir la
racionalizacion de tramites, hacer seguimiento al TIC'S Documento de especificacion 1,00 Anual 20% 0% 0,00% actividad
estado de los tramites disponibles en linea o Responsable de la politica de
parcialmente en linea y otros procedimientos N N, 5
administraivos, con TICs como habilitador racionalizaciony transparencia
CONTROLES: . ..
Establecer necesidades del area de TICs para Espe cil:;TiosfteaS:jo; alris g ft;ie;gol'; %ﬁ cina
realizar implementacion de los mecanismos de Aszsora de Plarfeagién e Informacion - Documento 1 Anual 20% 0% 0,00%
agregacion de demanda de bienes y servicios TIC'S
Se tiene contrato de Infraestructura Como Servicio (laaS)
INFRAESTRUCTURA: para el sevicio de honting del portal y los sitios web
Definir, designar, suministrar o mantener servicios Profesionales de Gestion y insitucionales.
TIC requeridos para el funcionamiento de los o . - . -
servicios ofrecidos, en lo posible nuevos enfoques Especialista de proyectos de la Oficina | Servicios tecnologicos definidos, 2 Semestral 40% 40% 16,00% Asi mismo se realizo estudio para llevar al cabo el proyecto

tipo Infraestructura como Servicio (laaS), Software
como Servicio (SaaS), y Computacion en la Nube,
entre otros.

Asesora de Planeacion e Informacion -
TIC'S

adquiridos o en mantenimiento

ELABORO: Angela Milena Dorado - Especialista de proyectos Oficina Asesora de Planeacion e Informacion - TICS

REVISO: Johanna Paola Andrade - Profesional Oficina Asesora de Planeacion

APROBO: Maria Mercedes Sanchez Gil - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

CONTROL DE CAMBIOS

V3. Se ajusta de acuerdo al andlisis realizado durante el diligenciamiento de FURAG 2020.
V4. Se clasifican las actividades entre las proyectadas para esta vigencia y las que corresponden a tareas pendientes de vigencias anteriores, para poder identificar el
avance puntual del afio y el cumplimiento de la meta rezagada del cuatrienio, marco del Plan estratégico PETIC.

AVANCE ACCIONES 2021

AVANCE ACCIONES REZAGADAS

41,58%
20,00%

de Infraesructura Hiperconvergente (HCI), en las
modalidades de Infraestructura Como Servicio (laaS) y
Plataforma como Servicio (PaaS), para iniciar el proceso de
invitacion abierta




