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PLAN DE ACCION

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

OBJETIVO:

Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de cémputo y en General, el buen funcionamiento de todos los elementos de TICs, al servicio de la Entidad, para la vigencia 2021
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Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA DE TRABAJO
30/06/2021

AVANCE

RESULTADO OBSERVACION

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG)

Cumplimiento planes de
accion de las politicas
"Gobierno y Seguridad

Digital"

(%)

Se realizo el proceso de contratacion y adjudicacién del

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestion Contrato contrato de mantenimiento preventivo y correctivo ADC-

PERIFERICOS Oficina Asesora de realizado 1 Anual 5% 100% 5,00% 2021-042 con la firma seleccionada para el

Contratar servicios de mantenimiento parque Tl | Planeacién e Informacién mantenimiento preventivo y correctivo del afio 2021.
Para el afio 2021 se programaron mantenimientos

Eggllgggé:gsl\nPUTACIONALEs Y Profe,:c,ignales de Gestion ma'\rl'nltje?:\?r:ﬁednetos preventivos qL{e se ejecutaran en. el Iugar de trébajo de

Programar los mantenimientos preventivos. Oflcm_e} Asesora de " preventivos 2 Semestral 5% 0% 0,00% cada funconario dentro de la Entidad (inventario de

parque Tl Planeacion e Informacion programados equipos, impresoras, escaner, servidores), estos serdn
en los meses de abril y octubre.
Por motivos de la pandemia no se puedo ejecutar el plan
de mantenimiento previsto para el mes de abril 2021,
algunos equipos asigandos por la Entidad se encuentran
en casa del funcionario debido a las medidas de
aislamiento preventivo y autocuidado para evitar el
contagio del virus COVID-19. El mantenimiento

Eggllsé);ggsleUTACIONALES Y Profe:_;iqnales de Gestion Nume_zrq de pre\{entﬁyo imp'Iica .aderrié.s de otras fictivifiades la

Ejecutar las tareas de mantenimiento preventivo OfICIn'? Asesora de . maqtenlmlentos 2 Semestral 10% 25% 2,50% realizacién de limpieza fisica del equipo, sin embargo, se

y correctivo Planeacion e Informacion ejecutados ha venido brindado soporte remoto a los computadores
y realizado mantenimiento correctivos, en algunos casos
se hace presencial en la Entidad. Para el mantenimiento
del mes de octubre se programara la realizacion de 9
equipos diarios de acuerdo a un turno especifico cada
hora, con el fin de tener un protocolo de seguridad y asi
evitando el contagio.

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y . - L

PERIFERICOS Proé;ef§|gnales de Gestion Segum.ne.nto a Este avance solo se podra ralizar en el mes de octubre de

. L . icina Asesora de mantenimientos 2 Semestral 10% 10% 1,00%

Ejecutar actividades y seguimiento de Planeacion e Informacion realizados 2021

resultados del mantenimiento preventivo

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI . »

Realizar analisis y definicion de marcos de Profe:_;lqnales de Gestion Establecer

referencia o buenas practicas, para Oflmr@ Asesora de 5 documento 1 Anual 10% 15% 1,50% No se cuenta con avance

L - s X Planeacion e Informacién

administracién de servicios de Tl

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI

Verificar, generar informes y tomar acciones del | Profesionales de Gestion Establecer Se verificaron los informes generados con las encuestas

cumplimiento de los ANS: Acuerdos de nivel de Oficina Asesora de documento 1 Trimestral 10% 20% 2,00% dilegenciadas por los funcionarios, se evidencia el

servicio pactados, utilizando indicadores de Planeacion e Informacion cumplimiento de los acuerdos de servicio pactados.

cumplimiento

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI

Establecer documento con las necesidades de Profesionales de Gestion

capacitacion de los usuarios finales, basados en Oficina Asesora de Documento 1 Anual 10% 10% 1,00% No se cuenta con avance

los incidentes/requerimientos/solicitudes, Planeacion e Informacion

registradas en la mesa de servicios

HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS . »

Definir y documentar los cambios de software Profe:_;lqnales de Gestion Establecer

requeridos, en el sistema ds informacion para OfICIF!? Asesora de 5 documento 1 Anual 10% 10% 1,00% No se cuenta con avance

Mesa de Sérvicios Planeacion e Informacion

gg;izg"vg;wﬁ c?eEn:lEcsazoD Ea?aE::X;?p:g:r los Profe;ignales de Gestion Estudio de

requerimientos establecidos para la Mesa de Of|0|n_2'1 Asesora de = mercado 1 Anual 10% 0% 0,00% No se cuenta con avance

Servicios Planeacién e Informacion




MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE Profesionales de Gestion
ACONDICIONADO, CENTRO DE DATOS Oficina Asesora de Mantenimiento 6 Trimestral 10% 5% 0,50%
Contratar y ejecutar mantenimiento Planeacién e Informacion
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS Y Profesionales de Gestion
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO Oficina Asesora de Mantenimiento 3 Anual 10% 10% 1,00%
Contratar y ejecutar mantenimiento Planeacién e Informacion

ELABORO: Maria Irma Linares Castillo - Profesional de Gestién Oficina Asesora de Planeacion e Informacién 100% AVANCE DEL PLAN 15,50%

REVISO: Johanna Paola Andrade - Profesional Oficina Asesora de Planeacion
CONTROL DE CAMBIOS Version 02. Junio 25/2021. Para incluir recomendaciones de FURAG




