E@ PLAN DE ACCION Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

artesanias
de colombia

OBJETIVO: Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de cémputo y en General, el buen funcionamiento de todos los elementos de TICs, al servicio de la Entidad.

FECHA 30/09/2020 PROCESO: Gestion TICS AREA: |Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
PONDE CRONOGRAMA DE TRABAJO
FRECUENCI RACION 30/09/2020

RESPONSABLE META  ADE DEL
PROYECTOS (ACTIVIDAD) INDICADOR .
MEDICION  INDICA AVANC RESULT

DOR E@) Apo CBSERVACION

PROGRAMAS/ TACTICA ESTRATEGICA NOMBRE DEL

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y

Profesionales de Gestién Oficina Se realiz6 el proceso de contratacion con la firma
PERIFERICOS - Contrato o o o ) L ! ]
Asesora de Planeacion e realizado 1 Anual 10% 100% | 10% |seleccionada para el mantenimiento preventivo y correctivo
Informacion del afio 2020.

Contratacion de los servicios de mantenimiento

La programacion de los mantenimientos se ejecuta en el lugar
de trabajo (inventario de equipos, impresoras, escaner,

. . - Numero de servidores), es acordado con el usuario la realizacién del
EQUIPOS COMPUTACIONALES ¥ Profesionales de Gestion Oficina mantenimientos mismo, para no afectar las actividades diarias. Se programé

PERIFERICOS Asesora de Planeacion e reventivos 2 Semestral| 10% 100% | 10% d o | af | de abril
Programacién de los mantenimientos preventivos. Informacion p 0s mantenimientos para el ano en los meses de abril y

programados octubre, no se realizaron los mantenimientos programados
por la emergencia sanitaria, los funcionarios estan laborando
desde las casas.

Los casos asignados, se gestionaron a través de la plataforma
GLPI de la entidad; se continua con la medida de aislamiento
preventivo obligatorio decretado por el gobierno para evitar
el contagio del virus COVID-19. El técnico de soporte asiste a
las instalaciones de Artesanias cuando es necesario. Se
realizd soporte en: configuracion de la VPN, micréfono
apagado, acceso a internet, revision de computador lento,
activacion de licencia ofimatica, dafio en PC, dafio
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestion Oficina Numero de navegador Chrome, configurar impresora, acceso a pagina,
PERIFERICOS Asesora de Planeacion e mantenimientos 2 [Semestral| 10% 100% | 10% |acceso a internet en computador, configuracién Siif Nacion,
Ejecucion de los mantenimientos Informacion ejecutados acceso a red inaldmbrica corporativa, instalacién Google
drive, computador no enciende, error en correo, Cambiar
Mantener actualizado el|Cumplimiento  planes nombre de equipo pc, error en navegador Chrome, revision
modelo  integrado  de|de accion de las de ofimatica, creacidn de correos corporativos. Por otro lado,
planeacién y  gestion|politicas "Gobierno y se realizé el mantenimiento de software permitiendo dar una
(MIPG) Seguridad Digital" nueva vida a los computadores, optimizando los recursos y
aprovechandolos al maximo, tarea importante, ya que de
esta forma nuestras mdquinas funcionardn mejor, mas rapido
y sin ninglin inconveniente.




Elaboré: Maria Irma Linares Castillo - Profesional de Gestiéon Oficina Asesora de Planeacién e Informacién

Revis6: Johanna Paola Andrade - Profesional Oficina Asesora de Planeacion

AVANCE DEL PLAN 100%

Durante el afio 2020 se actualizaron las hojas de vida de los
equipos de cémputo del parque Tl de la Entidad,
incorporando los diferentes mantenimientos correctivos o
preventivos realizados en cada uno de los equipos
100% | 20% |corporativos. También, la Entidad cuenta con la herramienta
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y mesa c.Je. servicios, en la que los usuar'los §0I|C|tan
PERIFERICOS Profesionales de Gestién Oficina | Seguimiento a mantenimientos, cada caso reportado es una evidencia de los
Actividades y seguimiento de resultados del Asesora de Planeacion e mantenimientos procesos realizados, buscando una solucién oportuna dentro
mantenimiento preventivo Informacion realizados Semestral | 20% de los acuerdos de servicio. El caso es documentado por el
B ] ] Se verificaron los informes generados con las encuestas
Ver|f|(|:_art g?nedrarlmfn;r'r\‘ngs’&/ tom;r agc:|or_1es| zel dilegenciadas por los funcionarios, evidenciando el
cumplimiento de los : Acuerdos de nivel de I . o -
servicio pactados, utilizando indicadores de Profesionales de Gestién Oficina | ndicadores Trimestral| 15% 100% | 15% |cumplimiento de los acuerdos de servicio pactados, se
cumplimiento Asesora de Planeacion e visualiza en los indicadores que el usurio tiene una base
Informacion obietiva de lo resuelto.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE - . Se llevo a cabo el cuarto proceso de mantenimiento
i i6 ici Mantenimiento Trimestral| 10% 100% | 10%
ACONDICIONADO, CENTRO DE DATOS Prof:smnalez dtlazlGestlon,Oflcma ° preventivo programados para este equipo
sesora de Planeacion e
Informacion
Se llevaron a cabo los mantenimiento preventivos
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS programados para estos equipos. Adicionalmente se hizo el
Mantenimiento Anual 25% 100% | 25% |cambio y reposicién de baterias para las UPS's de 20 y 5 KVA
Profesionales de Gestion Oficina respectivamente, tal como se habia registrado en el primera
Asesorlafde Pla_r1feaC|0n e proceos de matenimiento preventivo
nformacién




