
 
MAN
INTEG
DE CO
 
Códig
 
Fecha
 
 

 

Fuente
sistema

ANTE

De  a
entida
docum
gestió
satisfa
contin
eficien
contrib
entida
 
Esta  re
872 de
estos s
Norma
NTCGP
Colom
realiza
certific
1000:2
existe 
 
Por ot
1599 d
Model
recien
la  im
Servici
parte 
estraté
Indust
vincula
implem
respon
es ajen
 

 

NTENIMIENTO
GRADO DE 
OLOMBIA S.A

go: 201201100

a de Actualiza

       

:  Logotipos  de
a de gestión de A

ECEDENTES Y

cuerdo  con 
ades  del  orden
mentar,  mante
n  de  calidad  c
acción de sus c
nua  de  los  p
ncia,  eficacia 
buyendo  así,  a
ades y de los fin

eglamentación 
e  2.003  que  da
sistemas a la lu
a  Técnica  de  C
P  1000:2009. 
mbia  dando  cu
ado esfuerzos o
cación de este 
2009  e  ISO  90
entre las dos.  

tra parte y post
de 2.005 por el
lo  Estándar  de
temente toda 

mplementación 
io al Ciudadano
  las  directric
égica  sectorial
tria  y  Turism
adas  y  adsc
mentar  la  nor
nsabilidad  socia
na Artesanías d

ARTE

O  DEL 
GESTIÓN DE
A. 

00151 

ación: Enero 1

     

e  las  certificaci
Artesanías de Colo

Y JUSTIFICAC

la  normativid
n  nacional  deb
ener  y  mejor
con  el  fin  de  p
lientes  ‐ ciudad
procesos  que 
y  efectividad

al  logro  de  los
nes esenciales d

se encuentra 
a  lugar  a  la  im
uz de la entrada
Calidad  para  la
Por  tal  razó
mplimiento  a 
orientados a la i
sistema bajo la

001:2.008  dada

terior a ello se 
 cual la entidad
e  Control  Inte
la normatividad
del  Program

o liderado por 
ces  emitidas  e
l  del  Minister
o  en  la  cua
critas  al  M
ma  ISO  26000
al empresarial 
de Colombia. 

ESANIAS 

INFORME 

SISTEM
E ARTESANIA

15 de 2.014 

  

ones  vigentes 
ombia S.A. 

CIÓN. 

dad  vigente
ben  implement
rar  sistemas 
propender  por
danos y  la mejo
conlleven  a 

d  administrativ
s  objetivos  de 
del estado. 

expresa en  la 
mplementación 
a en vigencia de
a  Gestión  Públ
n  Artesanías 
esta  directriz 
implementació
as normas NTC
a  la  similitud  q

expide el decre
d debe adoptar
rno  MECI  y  m
d relacionada c
ma  Nacional 
el DNP y por o
en  la  Planeac
rio  de  Comerc
al  las  entidad
inisterio,  deb
0  en  materia 
RSE, a  lo que 

DE COLO
 

EJECUTIVO

MA 
AS 

del 

las 
tar, 
de 
r  la 
ora 
la 

vas 
las 

ley 
de 
e la 
lica 
de 
ha 
n y 
CGP 
que 

eto 
r el 
más 
con 
del 
otra 
ión 
cio, 
des 
ben 
de 
no 

Es
de
ha
es
el 
lab
re
ar
ne
ca
su
la 
gu
 

O
 
In
cli

 
D
 
El 
de
or
int
he
ob
los
 

ES
 

AÑ

20

20

20

20

AP

CO

 
LO
 
Es
ind
cu
 
In

Sis
im

Pr
de

Sis
rec

Ca

 

OMBIA. 

O 

s así como aun 
e  capacitación
abilidades  y  co
stos no se encu
impacto esper
boral de los fun
sultado  final 
rtesanal  soste
ecesario  estab
apital  humano 
us procesos a la

entidad  y 
ubernamentales

BJETIVO GEN

crementar  los 
iente interno, c

ESCRIPCIÓN

proyecto  “Ma
e  gestión  de 
rientado    a 
tegrado  de 
erramienta  es
bjetivos de  la e
s fines esencial

SQUEMA DE

ÑO 
RECURSOS

SOLICITADO

013 $ 520.000.00

014 $ 241.280.00

015 $ 271.069.80

016 $ 304.869.74

PROPIACIÓN VIGEN

OMPROMISOS 2013

OGROS Y ME

ste  proyecto 
dicadores  de 
umplimiento de

dicadores de p

Indica

stemas de gestión
mplementados 

omedio de calific
el servicio 

stemas de gestión
certificados 

apacitaciones rea

cuando la entid
n  orientados 
onocimientos 
uentran articula
rado en términ
ncionarios y po
en  el  desarr
nible.  Por  lo
blecer  un  mod
que  permita  a
a luz de los obj

basado  en
s de atención a

NERAL 

niveles  de  s
como externo d

 GENERAL 

antenimiento  d
Artesanías  d

mantener  y 
gestión  de 

stratégica  para
entidad y su co
es del estado.  

E FINANCIAC

S 
OS 

RECURSOS 
ASIGNADOS 

00  $310.000.000

00  $300.000.000

00   

42   

NTE 2014

3 

ETAS 

ha  determin
producto  y  g

e logros y metas

roducto 

ador 

n y evaluación 

cación de calidad 

n de calidad 

lizadas 

dad cuenta con
al  desarrol

de  sus  funcio
ados y no han l
nos de calidad d
or ende tampoc
rollo  de  prod
o  anterior,  se
delo  de  gestió
articular  cada  u
etivos estratég
n  los  lineam
al ciudadano. 

atisfacción  tan
de la Entidad. 

del  sistema  int
de  Colombia”
mejorar  el  s
la  Entidad, 

a  el  logro  d
ntribución al  lo

IÓN 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

0  $310.000.000 

0   

 

 

$ 300.000.

$310.000.

nado  los  sig
gestión  en  cua
s: 

Meta 
2013 

A

1 

4 

2 

5 

 

 planes 
llo  de 
onarios, 
ogrado 
de vida 
co en el 
ducción 
e  hace 
ón  del 
uno  de 
gicos de 
mientos 

nto  del 

tegrado 
”,  está 
sistema 
como 

de  los 
ogro de 

%  

100% 

 

 

 

.000

000 

uientes 
anto  al 

Avance 
2013 

1 

4.3 

2 

5 



 
Indicad

Porcen
implem
gestión

Planes 
elabora

 
Sobre 
logros 
sensib
Colom
cultura
respet
actual 
desead
desem
compo
diseñó
 
Por  ot
intern
sistem
proces
desem
recert
1000, 
para 
autom
integra
la herr
Gestió
por pr

 
REST
 
Para e
con  la
de  la 
quiene
compr
con  la
sosten
de sus
siendo
mejora
Artesa
 

CONT
 
Sandra
Oficina
Artesan
Teléfon
svargas
www.a
 
Leonar
Oficina

 

dores de gestió

Indicador 

taje de avance en
mentación de siste
n de la calidad 

de manejo ambie
ados 

estos indicado
 del proyecto la
bilización  a  tod
mbia  en  el  co
al,  se  inició  la
to;  la  realizaci
y  el  plan  d

da.  En  el  c
mpeño  se  de
ortamientos org
ó la herramient

tra  parte  se  ac
os de  calidad 

ma  de  gestión  d
sos. Así mismo 
mpeño  del  siste
ificación  en  la
logrando la ren
la  entidad  po

matización  de 
ado de gestión
ramienta  ISOLU
ón   y se actualiz
ocesos de la en

RICCIONES Y

el éxito del pro
 participación 
entidad,  com

es  hasta  la 
romiso  frente  a
 asignación de 
nimiento y  la p
s procesos,   co
o  fundamenta
amiento  del  si
anías de Colomb

TACTOS DEL 

a Vargas 
a de Talento Hum
nías de Colombia
nos: (1) 2861766 
s@artesaniasdec
artesaniasdecolo

rdo Martin 
a de Planeación 

ARTE

ón 

M

n la 
emas de  1

ental 

res se resaltan 
a realización de
o  el  personal 
omponente  de
  campaña  por
ión  del  diagnó
e  trabajo  fren
componente 
efinieron  las 
ganizacionales 
a de evaluación

ctualizo  al  equ
y  se  realizaron
dando  cubrimi
se realizó la rev
ema;  se  realizó
as  normas  ISO
novación de est
or  tres  años  m
la  administrac
 por medio de 
UCION – Sistem
zo todo el mod
ntidad.  

Y LIMITACIO

oyecto  se hace 
activa tanto de
mo  de  todos 

fecha  han 
al  sistema  inte
los recursos n

participación ac
omponente que
al  para  el  m
stema  integrad
bia. 

PROYECTO 

mano 
a 
Ext. 234 Bogotá 

colombia.com.co 
mbia.com.co 

ESANIAS 

INFORME 

Meta 
2013 

Avanc
2013

100%  100%

1  1 

 como principa
e una actividad 
de  Artesanías 
e  transformac
r  el  buen  trato
óstico  de  cultu
nte  a  la  cultu
de  gestión 
competencias 
y específicos y
n.  

uipo  de  audito
n  las  auditorías
ento  a  todos  s
visión gerencia
ó  la  auditoria 
O  9001  y  NTC
tas certificacion
más;  se  logró
ción  del  siste
la adquisición 

mas  Integrados 
delo de operac

NES 

necesario  con
e  la alta direcc
los  funcionari
demostrado 

egrado de  gest
ecesarios para
ctiva en  cada u
e a  futuro segu
mantenimiento 
do  de  gestión 

D.C. 

DE COLO
 

EJECUTIVO

ce 
3 

% 

ales 
de 
de 
ión 
o  y 
ura 
ura 
del 
y 

y se 

res 
s  al 
sus 
l al 
de 

CGP 
nes 
la 

ma 
de 
de 
ión 

ntar 
ión 
ios, 
su 
ión 
 su 
uno 
uirá 

y 
de 

Ar
Te
lm
ww
 

 
BI
 

OMBIA. 

O 

rtesanías de Colo
eléfonos: (1) 2861
martin@artesania
ww.artesaniasde

IBLIOGRAFÍA

 Metodo

ombia 
1766 Ext. 251 Bo
sdecolombia.com
ecolombia.com.c

A DEL DOCU

ología General Aju

gotá D.C. 
m.co 
o 

MENTO 

ustada MGA Vers

 

sión 4.  


