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Subsistema de Control Estratégico

Apoyo al programa de auditorias internas de calidad
Se cuenta con la actualizacién del Proceso de Mejoramiento, el cual se denomina Evaluacion y Control, se actualizan
procedimientos acordes con los roles establecidos a la Oficina de Control Interno

Durante el presente afo no se han realizado evaluaciones de desempeiio a los trabajadores oficiales, por lo que no se
genera plan de mejoramiento individual ni puede haber insumo para el Plan de capacitacién del préximo afio
En los acuerdos de gestion no se han generado acciones correctivas, preventivas y de mejora

Se nota un avance importante en la organizacion fisica del Archivo central

Subsistema de Control de Gestion

Persiste incumplimiento en los términos legales para atender las peticiones, quejas y reclamos
Subsistema de Co

Se realiza Ia evaluacion a los procesos por medio de las auditorias internas de calidad

No se hace seguimiento al Plan de Mejoramiento individual por cuanto no se han realizado las evaluaciones de desempefio
No se realiza seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora generadas por auditoria interna

Estado general del Sistema de Control Interno

El sistema se mantiene en un nivel adecuado, ajustado al tamafio de operacién de la entidad, con un desempeiio efectivo
A través de la evaluacién independiente se mantiene una permanente retroalimentacion del MECI y del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad

Recomendaciones

Realizar la evaluacion de desempefio individual
Revisar los acuerdos de gestion, para generar las acciones correctivas, preventivas o de mejora
Cumplir con los plazos legales establecidos para atender las PQRs
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