COMPONENTE

PONDERACION
DEL EJE

artesanias PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A 2.013

de colombia

ACTIVIDAD

FECHA INICIO

FECHA FIN

RESPONSABLE

PONDERACION
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

LINEA DE
BASE

PNSC(_

PROGRAMA NACIONAL
DE SERVICIC AL CIUDADANG

U. medida

RESULTADO

PROSPERIDAD
PARA TODOS

% AVANCE

FRECUENCIA
DE MEDICION

Responsables

Identificacion de riesgos de corrupcion Mayo 2.013  |Julio 2.013 de. procesos - 10% Rlesggs 1 8 Riesgo Mensual
Oficina de identificados
Planeacion
Responsables
Analisis de los riesgos de corrupcion Mayo 2.013  |Julio 2.013 de_ Procesos - 15006 Rlesgos 1 8 Riesgo Mensual
Oficina de analizados
Planeacién
Responsables
A 5 A . de procesos - . .
Valoracién de los riesgos de corrupcién Mayo 2.013  |Julio 2.013 Oficina de 20% Riesgos valorados |1 8 Riesgo Mensual
Planeacion
. Politica de
Mapa de riesgos de L - - . L .
Y 25% 6 6 . ” 6 .
corrupcion ° I;)efnmcmn de polltlgg de administracién de Agosto 2.013 |Agosto 2.013 |Alta direccién 15% §dm|nlstraC|on del 1 Politica Mensual
riesgos de corrupcion riesgo de
corrupcion
Responsables
de procesos -
- q Az Diciembre Oficina de o Seguimientos A Agosto 31,
Seguimiento de los riesgos de corrupcién Agosto 2.013 2.013 Planeacion - 10% s 0 2 Seguimiento Diciembre 31
Oficina de
control interno
Oficina de
L . Planeacion- . .
Elaborqqlun del mapa de riesgos de Julio 2.013 Julio 2.013 Responsables  |25% Mapa de riesgos 1 Mapa de riesgos Mensual
corrupcion de procesos de corrupcion de corrupcion
misionales
Oficina de
Planeacion-
Revisar y optimizar los procedimientos de la Diciembre g:s‘:ggssgfs Procedimientos
entidad que tienen relacién con la atencién |Mayo 2.013 2013 misFi)onaIes _ 50% revisados y 0 12 Procedimientos Mensual
oportuna de los ciudadanos-clientes. . Slbgerencia optimizados
Administrativa y
Financiera_
Medidas antitramites 25% glfliiiggzzc'on °
Planeacion-
Redefinir y difundir el portafolio de servicios Diciembre gss;:gg:gées ng?gg'so de
al ciudadano de Artesanias de Colombia Junio 2.013 > P 50% - 0 1 Portafolio Mensual
SA 2.013 misionales - redefinido y
o Subgerencia difundido
Administrativa y
Financiera-
SIART
Realizacién de la Rendicion de cuentas de
acuerdo con la metodologia para la Septiembre el Rendicién de (eI 613
Rendicién de cuentas 25% - s gla p Julio 2.013 P Artesanias de  [100% X 1 rendicién de Mensual
implementacion de modelo integrado de 2.013 5 cuentas realizada
Py oA Colombia cuentas
Planeacion y Gestion del DAFP.
Responsables Funcionarios
Qualnfncacnon de servidores en servicio al Julio 2.013 Diciembre de pr_qceso - 250% callfl‘cgdos en 1 2 funcionarios Mensual
ciudadano 2.013 Gestion del servicio al
Talento Humano ciudadano
Implementacion de lineamientos definidos Sgire]:cciizn _
en Ios_ ma_nuales dte espacios f|§|cos y Octubre 2.013 DigliE Gestion 20% !.lneamlentos 5] lineamientos Mensual
sefializacién para atenci6n al ciudadano en 2.013 AR implementados
I G L Financiera
Elaborar, revisar, aprobar, difundir e Oficina de Metodologia para
implementar una metodologia general para Planeacion- la medicién de la
Mecanismos de la medicién de la satisfaccion del ciudadano- [Junio 2.013 Junio 2.013 |Responsables 5% satisfaccion del 0 1 Metodologia Mensual
mejoramiento del 25% cliente con los servicios que prestan los de procesos ciudadano

servicio al ciudadano

procesos misionales de la entidad.

misionales

implementada




Grupo de

Def'm.',e |mp!ementar [ pmtOC.OIOS i Junio 2.013  |Agosto 2.013 |atenci6n al 40% Pm.m.COIOS Protocolos Mensual
atencion al ciudadano en la entidad. A definidos
ciudadano
Oficina de
. . . Planeacion- Procedimiento
Revisar, actualizar y optimizar el Subgerencia revisado
procedimiento de Peticiones, Quejas y Abril 2.013 Junio 2.013 g€l N 10% ! Procedimientos Mensual
N Administrativa y actualizado y
Reclamos de la entidad. N N S
Financiera- optimizado

Oficina Juridica

Elaborado por: Oficina de Planeacion
Fecha de aprobacion: Abril 29 de 2.013







