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Avances | I Q| @2 | a3 | aa

R. Dificultan
Moiniciada  Incumplimiento Estancade continuar Enproceso Finalizado Eliminar

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de Junio 2012 Metas 2012
Consolidar y posicionar el centro de El presente afio se han
y P En nuestra coleccion hay 1.100 documentos catalogado 23
documentacion de AdC como centro de R
. . No. de documentos digitalizados documentos
conocimiento al servicio de o
. . . procesados No se ha digitalizado
estudiantes, artesanos, investigadores, - .
. Cumplimiento de la meta: 3% ninguno a la fecha
organizaciones
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Se gestiona un convenio tripartita celebrado con el
Ministerios de Cultura y Colciencias se ha creado
una linea de investigacién que hard parte del banco
de proyectos elegibles en “Arte y Cultura”. Se
invertirdn 180 millones de pesos para la

. . . financiacion de proyectos de investigacion
Conformar equipo de investigadores proy g

. . No. de relacionados a la cadena de valor del sector
encargados del diagndstico e . o ., , . . .
. g s . investigaciones que| artesanal. Se abrid y cerré la convocatoria para Dos investigacion
identificacidon de necesidades para la . N , . .
se lleven a proyecto| proyectos de investigacion a través de Colciencias aplicadas a proyectos

sostenibilidad del sector

-Se encuentra en ejecucion la investigacidon sobre
arte, artesania y arte manual. Se han hecho 2
conversatorios internos, uno con artesanosy
expertos del sector. Se dispone de un primer
borrador para publicaciones.

Cumplimiento de la meta: 50%




Alianzas con las universidades y organizaciones Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

financiadoras de investigacion Republica de Colombia

Avances | I [ a | a2 | a3 | aa
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de Junio 2012 Metas 2012

-Nueva alianza con la Universidad de Los Andes que
se encuentra vigente para practicantes en
Artesanias de Colombia y Artesanias acompafa
investigaciones de proyectos de grado;

- Alianza estratégica que se tiene con la universidad [Dos alianzas, una para
de El Bosque. Se invita para hacer parte de la Mesa [investigacién conjunta
Sectorial de Competitividad , coordinada por Min con universidades, otra
Culturay Artesanias de Colombia con organizaciones

-En gestion la celebracién de convenio tripartita con
Ministerio de Cultura y Colciencias para la
conformacién de un banco de proyectos elegibles
para la investigacién en “Arte y Cultura”.
Cumplimiento de la meta: 70%

No. de alianzas con
universidades,
numero de alianzas
con organizaciones

Mantener alianzas, una para
investigacién conjunta con
universidades, otra con organizaciones.

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

-Se suscribid el convenio 08-2012 con
Organizaciones Solidarias (antes Dansocial) para el
Fortalecimiento y desarrollo de procesos de fomento
y fortalecimiento de las organizaciones solidarias en
el sector Artesanal de Colombia, que cubre 13
departamentos con 19 proyectos especificos para
comunidades Artesanales. Este proyecto es de
cobertura nacional y esta orientado a atender las
particularidades organizativas de cada comunidad
atendida por lo cual se asume que con este se
cumple con el entregable propuesto para el afio
Cumplimiento de la meta: 25%

Apoyar el fortalecimiento de las No. de proyectos
@sociaciones existentesy la creaciéon |con componente de
de nuevas asociatividad

Cuatro prpyectos




Proyectos que sensibilicen sobre la importancia de la

proteccion intelectual

Avances |

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Republica de Colombia

Q1 Q2 Q3 Q4

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de Junio 2012

Metas 2012

Proyectos que sensibilicen sobre la
importancia de la proteccion intelectual

Numero de
comunidades con
signos distintivos

- Se suscribié un contrato con la firma de abogados
Palacio Ballesteros para registrar 10 signos
distintivos: Barichara — Satander, Villavicencio —
Meta, Mitu — Vaupés, Bogotd — La Candelaria,
Quibdd — Chocd, San Vicente — Antioquia,
Chiquinquird y Valle de Tenza — Boyacd, Panela
Nacional, Eje Cafetero .

Cumplimiento de la meta: 10%

10 comunidades nuevas
con signos distintivos
colectivos

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Apoyar la formalizacion de los
artesanos

Artesanos o
asociaciones con
RUT

Se ha vinculado la base de datos de beneficiarios de
los ultimos afios con el programa de Formalizacién
del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. En
2012 se hardn pruebas piloto en los departamentos
donde Artesanias de Colombia cuenta con
Laboratorios dando continuidad a la estrategia de
Brigadas de Formalizacion.

Cumplimiento de la meta: 0%

20% cuenten con RUT.




Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Alianzas con instituciones y organizaciones interesadas en el
tema ambiental

Avances |

Republica de Colombia

Q1 Q2 Q3 Q4

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de Junio 2012 Metas 2012
En convenio con Gobernacién de Cundinamarca
ICONTEC auditdé y certificard a 45 artesanos en tres
oficios (Trabajo con sal mineral en Zipaquira,
Cesteria en Junco en Fuquene, Tejeduria en lana en
Cucunubd) para nuevos sellos de calidad, en el 6 normas y elaboracién
No. de normas .
. . marco del proyecto Cundinamarca Artesanal Hecho |de 2 nuevas normas.
Consolidar el sello de Calidad elaboradas y sellos )
entreeados a Mano con Calidad. Entrega de 20 nuevos
g Se avanza en la gestién para renovacién de 20 Sellos [sellos y renovacion de 20
de Calidad en Mompox
-Revisién y actualizacién de dos normas técnicas de
calidad
Cumplimiento de la meta: 30%
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
1. Ministerio del Medio Ambiente y Sostenibilidad |Se realizé la identificacion
en el marco de la reformulacion del régimen de de las materias primas
. . . No. de proyectos aprovechamiento forestal asociadas con la
Materias primas alternativas naturales . ) ) . .,
. con materias primas2. Se mantiene la alianza con la WWF en torno al produccién artesanal y su
o recicladas . . .
alternativas pacto intersectorial para el uso de la madera legallestado enla CITESy en la
entre Artesanias de Colombia y la WWF. UICN

Cumplimiento de metas: 100%




Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Republica de Colombia

Alianzas con instituciones y organizaciones interesadas en el

tema ambiental

Avances I Q| @2 | a3 | aa

R. Dificultan
Moiniciada  Incumplimiento Estancade continuar Enproceso Finalizado Eliminar

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de Junio 2012 Metas 2012

Aplicacidn de los resultados de investigacion del
totumo como una especie promisoria en la
elaboracidn de artesanias para decoracién, en el
municipio de Since, departamento de Sucre como Dos proyectos

estrategia de aprovechamiento productivos implantados
Capacitacion y asistencia técnica en el manejoy en dos departamentos
aprovechamiento sostenible de la lata de corozo
como materia prima promisoria para la elaboracién
de artesanias en el Departamento de Cordoba
Cumplimiento de metas: 100%

No. de proyectos
con materias primas
alternativas

Materias primas alternativas naturales o
recicladas

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

1.  Proyecto “Cundinamarca Artesanal Hecho a
mano con Calidad” en convenio con
Gobernacién de Cundinamarca se investigo el
adecuado beneficio y proceso de secado del
junco utilizado en la cesteria de Fuquene. Se
imprimid cartilla pedagdgica y se socializaron
resultados con la comunidad.
Asistencia técnica para el aprovechamiento
sostenible de la lata de corozo como materia
prima promisoria para la elaboracion de
artesanias en el Departamento de Cérdoba
3. Inicid de actividades en el municipio de Colosé
para el aprovechamiento sostenible de la iraca
en el Departamento de Sucre
Cumplimiento de metas: 100%

Dos proyectos que
incluyen el uso racional y
sostenible de materias
primas

Uso racional y sostenible de materias | No. de productos
primas revisar

N




Materias primas alternativas naturales o recicladas Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Republica de Colombia

Q1 Q2 Q3 Q4

Avances | | | (e |

R. Dificultan
Moiniciada  Incumplimiento Estancade continuar Enproceso Finalizado Eliminar

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de Junio 2012 Metas 2012
numero de
proyectos con Disefio y desarrollo del

Disefio y Desarrollo de un modelo
participativo de monitoreo para
proyectos con duracion superior a seis

duracion superior a
seis meses cuentan

modelo participativo de

No se implemento nada . .
monitoreo y sistema de

Cumplimiento de la meta: 0%

meses con modelo de tabulacién para proyectos
monitoreo superiores a 6 meses.
participativo
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
. Sector artesanal
No. de cluster al que .
La artesania en la moda se havinculado la vinculado a los
, Cumplimiento de la meta: 0% diferentes cluster de
artesania moda




Disefio y Desarrollo de un modelo participativo de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

monitoreo para proyectos con duracion superior a seis Republica de Colombia

meses

Avances

Q1 Q2 Q3 Q4

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de Junio 2012 Metas 2012

- Se avanza en la formulacién de un proyecto de
@poyo técnico y acompafiamiento a artesanos
joyeros de Mompox. Esto se hard en asocio con la
organizacion Women Together para ser presentado a
@gencia de cooperacion internacional de La Caixa en
busca de cofinanciacion para eventualmente ser
ejecutado desde el Laboratorio Caribe.

Ampliacion del programa de -Se inicia el proyecto de implementacién de una Proyecto de mejoramiento
mejoramiento de la competitividad del Proyectos escuela taller de filigrana en el municipio de de la competitividad del

sector joyero en el pais Barbacoas — Narifio, en una Institucion Educativa sector joyero en el pais
como estrategia de media vocacional.
-- En el proyecto Mejoramiento de la competitividad
v productividad de la poblacidn artesana en la ciudad
de Bogota en condiciones de vulnerabilidad y
desplazamiento se involucré la atencidn a artesanos
joyeros con asesorias en disefio y otros.
Cumplimiento de la meta: 40%




Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ampliacion del programa de mejoramiento de la Republica de Colombia

competitividad del sector joyero en el pais

Avances I a1 | @2 | a3 | s
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
-Se presento el Plan de Negocios del Centro de
Formacion de Artesanias de Colombia a la
Administracion de la entidad.
Personas . . . . .
., . . L Se obtuvo licencia de funcionamiento de la Unidad
Programa de Formacién para el trabajo| certificadas en 4e Formacion Impulsar el centro de
y el desarrollo humano del sector formacion para el . . formacién como
. - Se obtuvo el registro calificado de los cuatro o
artesanal trabajo y desarrollo . certificador
humano programas técnico laborales.
- Se adelanta proceso de validacion parala
certificacion de 60 unidades productivas en Bogota
Cumplimiento de la meta: 60%
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

En el afio 2011 se atendieron 600 beneficiarios (452
directos + 148 indirectos)
- En lo transcurrido del afio 2012 se han atendido
369 beneficiarios directos para un total de 969
No. de personas |peneficiarios acumulados.

atendidas -Se logro la gestidn de recursos de inversion del PGN
para poblacidn vulnerable por valor de
53.000’000.000 para 2012, con cobertura a 13
departamentos.

Cumplimiento de la meta: 80.75%

Atender a 600 personas
en condiciones de
desplazamiento

Mejoramiento de la competitividad del
sector artesano de la poblacién
desplazaday vulnerable del pais




Proyecto de fortalecimiento de las tradiciones culturales

: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
dentro de planes de vida al sector artesano de Republica de Colombia

comunidades indigena y afrodescendiente

Avances Q| @2 | a3 | aa

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

- Visitas grupos de investigacion y disefio a 33

comunidades; elaboracién diagndsticos y planes de

dccion de las comunidades, identificacidn del grupo

de beneficiarios, compendio de cultural material,

evaluacion de estado del oficio, materias primas y

cadena de valor.

LFase | de la Implementacién del Plan de Accidn:

componentes de Disefio, Mejoramiento Tecnolégico |Caracterizar y formular 30

No de Planes de |y Comercializacién, en 12 comunidades; compendio planes de accién para
Accion de cultura material, estado actual del oficio, materias| comunidades indigenas y

primas y cadena de valor. afrodescendientes

- Dindmica de trabajo con Comité de Expertos

Realizacidn de dos documentos del estado de arte.

- Se atendieron 830 beneficiarios con 119 actividades

ejecutadas

Se gestiond y realizé la ampliacion del proyecto con

Ecopetrol.

Cumplimiento de la meta: 90%

Proyecto de fortalecimiento de las
tradiciones culturales dentro de planes
de vida al sector artesano de
comunidades indigena 'y
Afrodescendiente*




Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Republica de Colombia

Programa de Formacion para el trabajo y el desarrollo

humano del sector artesanal

Avances I Q| @2 | a3 | aa

R. Dificultan
Moiniciada  Incumplimiento Estancade continuar Enproceso Finalizado Eliminar

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Se determina eliminar esta estrategia y por ende
pierde vigencia el entregable.

Formulacion de

Proyecto en Se plantea la falta de pertinencia del tema . .
Proyecto de Gastronomia* ejecuciony gastrondmico como foco de atencidn de la entidad proyecto y presentacion
. . . - " | aentidades
cofinanciado por lo cual se planteé desde 2011 la supresion de

. cofinanciadoras
esta estrategia.

Cumplimiento de la meta: 0%

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Los resultados de la Investigacion sobre el bagaje
cultural y simbdlico de productos artesanales de
comunidades tradicionales del pais, culmind con la
impresién y distribucién de 38 fichas implementadas
en la oferta comercial de la empresa y publicadas en

la web institucional Realizacion de la
WWW.artesaniasdecolombia.com.co — sector — investigacion sobre el
Identidad , cosmovision y simbologia . .. .. lidentidady cosmologia. bagaje cultural y simbdlico
, Medios de difusion ; ., - . e
en la artesania Oferta de informacidn especializada del trasfondo de los objetos y utilizacién
cultural del producto artesanal, utilizada en los en la promocién de los
almacenes de Artesanias de Colombia y como apoyo productos.

para la divulgacién de nuestra cultura en ferias y
leventos. El publico accede a informacion de
identidad del sector a través de la Web o del material
impreso.

Cumplimiento de la meta: 100%



http://www.artesaniasdecolombia.com.co/

Gestidon y Desarrollo de productos Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Republica de Colombia

Avances I Q| @2 | a3 | aa

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Se efectuaron dos debates sobre “Arte, artesaniay
arte manual”, con la participacion de disefadores,
antropdlogos, sociélogos y algunos del sector.

Se realizé revision bibliografica. Construccion de
Publicacion de los resultados de la Se aplicaron encuestas sobre el tema a 30 conceptos y definiciones,
investigacidn en una revista Medios de difusionicomunidades atendidas en convenio con Ecopetrol. | y recopilacién de
académica Se adelanta una investigacidn exhaustiva sobre el diferentes puntos de

tema. Un dosier y la publicacién en revistas y pagina | vista en cuanto al tema.
web institucional.
Se tiene listo el borrador para las publicaciones.

Cumplimiento de metas: 50%

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

6500 beneficiarios
atendidos; 1500 unidades
productivas; Puesta en
marcha de ejercicios de
rescate en comunidades
artesanas.

Se atiende a los
beneficiarios de acuerdo
con los distintos eslabones
de la cadena valoren la
artesania.

A través de 22 proyectos que se encuentran en
ejecucion por parte de Artesanias de Colombia
durante el segundo trimestre de 2012, se han
atendido 2.644 beneficiarios de todo el pais, con
1.023 unidades productivas.

Cumplimiento de metas: 45.8%

Gestion y Desarrollo de Proyectos Beneficiarios




Fortalecimiento y ampliacion de los laboratorios de

Artesanias de Colombia

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Republica de Colombia

Avances (I (. at | @2 | a3 | a4
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
Se inici6 fortalecimiento para los laboratorios en:
Bogota, D.C.,Bolivar, Caldas, Narifio, Putumayo, 2 encuentros sobre el
Risaralda, Quindio, que cuentan con el apoyo y tema de artesanias
compromiso de las Gobernaciones, municipios, A través de los
No Eventos Organizaciones no gubernamentales y/o Camaras de | Laboratorios se adelanta
Talleres y encuentros de artesanos y (talleres, encuentros Comercio. El Laboratorio Narifio cuenta con la ejecucioén de proyectos
agentes interesados en el sector. y ,otros) cofinanciacidn internacional. regionales y atencién
continua a los
Se gestiona la implementacion de otro laboratorio beneficiarios de cada
para el Huila, estando pendientes tres solicitudes region
mas de nuevos laboratorios
Cumplimiento de la meta: 87%
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Talleres y encuentros de artesanos y
agentes interesados en el sector.

No Eventos (foros,
encuentros y otros)

Foro “Patrimonio, Artesania y Tecnologias” Marzo 9
de 2012. Alcaldia Local de Engativa. Con el apoyo del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-IDPC.

\V Encuentro de Didlogos y Saberes Artesanales.
Claustro de Usaquén Marzo 18 y 19 de 2012. Con el
@poyo del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural-
IDPC

Cumplimiento de la meta: 50%

4 encuentros de artesanos
y agentes interesados en
el sector
Divulgacién de las
expresiones culturales, y
difusion de informacion al
respecto. Creacion de
espacios de dialogo y
debate para el sector.




Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Republica de Colombia

GESTION ADMINISTRATIVA




Desarrollo del Talento Humano Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Republica de Colombia

Avances I Q| @2 | a3 | aa

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Presentacidon de resultados de la encuesta de clima
organizacional a la Alta Direccion del sector. Acta de
Junta Directiva No. 514 de martes 28 de 2012.

Promedio del La oficina de Recursos Humanos presentd al Generaracciones dentro
. . resultado de la Subgerente  Administrativo y  Financiero los de las entidades
Programa de bienestar de la Entidad. . . o . .
encuesta de clima [resultados de la encuesta de clima organizacional y| tendientes a mejorar el
organizacional. este resultado se incluyd dentro de la presentacién indice de clima laboral

que se llevd a cabo a la Junta Directiva del 28 de
Febrero de 2012.
Cumplimiento de la meta: %

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
Se elabord el Se elaboré el plan BCM por la oficina de

. Recursos Humanos el cual fue presentado al Plan integral BMC

Generar acciones . . . . . .
Subgerente Administrativo y Financiero y enviado al | elaborado por la oficina

dentro de las NS . . .

entidades Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. de Recursos Humanos el
Clima Organizacional plan BCM por la oficina de Recursos Humanos el cual | cual fue presentado al

tendientes a mejorar
el indice de clima
laboral

fue presentado al Subgerente Administrativoy Subgerente Administrativo
Financiero y enviado al Ministerio de Comercio, y Financiero en Q1.
Industria y Turismo
Cumplimiento de la meta: %




Desarrollo del Talento Humano

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Republica de Colombia

Avances

Q1 Q2 Q3 Q4

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Seguimiento de implementacién del
Plan integral BCM. (3B- Bienestar,
Beneficios, Buen Vivir).

No. Funcionarios
Aprovechando los
servicios

Feria de Servicios (Donacidn sangre, Asesoreg
comerciales, jornada de salud antiestrés, feria
COMPENSAR, Muévete Artesanias de Colombia-
IDRD).

Auxilio Lentes.

Auxilio por maternidad.

Examenes Ocupacionales Periddicos.

Proceso de entrenamiento preparatorio para Torneo
Tenis de Mesa.

Torneo interno de rana.

Cumplimiento de la meta: 50 %

Se han creado espacios
para el aprovechamiento
por parte de los
funcionarios de
actividades
complementarias a la
jornada laboral

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Seguimiento de implementacién del
Plan integral BCM. (3B- Bienestar,
Beneficios, Buen Vivir).

No. Funcionarios
@provechando los
servicios

Reconocimientos Cumpleaiios.

Reconformacion de Brigada de
Emergencias/Establecimientos de estimulos para los
brigadistas.

Actualizacion de Mapa de Riesgos (Documentacion
Salud Ocupacional).

Actualizacion de  Plan de
Documentacién Salud Ocupacional).
Programa de Riesgo Ergondmico / Inspecciones YV
recorridos a puestos de trabajo.

Emergencia

Se han creado espacios
para la participacion de
los funcionarios de la
Entidad en las actividades
emprendidas por la oficina
de recursos humanos.

Cumplimiento de la meta: 50 %




Desarrollo del Talento Humano

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Republica de Colombia

Avances

Q1 Q2 Q3 Q4

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Programa de Desarrollo y Capacitacién

No. De funcionarios
capacitados

Bilingliismo, Capacitaciones: técnica (MECI, Seleccién
por competencias), servicio al cliente
responsabilidad social empresarial, (Proceso de
contratacion interna, elaboraciéon de estudios de
conveniencia), Primeros Auxilios: Brigada de
Emergencias, COPASO en Responsabilidades
Carteleras informativas, correos, portal interno
recorridos informa/motiva., Como vamos con |3
entidad, Coaching y fortalecimiento de valores
institucionales., reconocimiento dia de la Secretaria
reconocimiento dia de la mujer,

dia de la madre, dia del padre., Reconocimiento
quinquenios - Bonificacién por antigliedad, Plan de
Incentivos.

Cumplimiento de la meta: %

3C Capacitacion,
Comunicacién y Clima
Organizacional

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Programa de Desarrollo y Capacitaciéon

No. De funcionarios
capacitados

Numero de funcionarios que participan actualmente
de la capacitacion en el idioma Inglés: 9

No. De funcionarios en el Nivel Basico: 9

No de funcionarios Nivel Medio: 14

No de funcionarios Nivel Avanzado: 2

Cumplimiento de la meta: 21 %

74 funcionarios en planta,
equivalea 21% de
funcionarios en nivel
medio, la meta sectorial
es 13%




Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Republica de Colombia

Democratizacion de la Administracion Publica

Q1 Q2 Q3 Q4

Avances | | | (e |

R. Dificultan
Moiniciada  Incumplimiento Estancade continuar Enproceso Finalizado Eliminar

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Los profesionales del SIART y Atencién al Ciudadang
presentaron al Subgerente  Administrativo
Financiero el Plan de trabajo de Servicio integral a
ciudadano, el cual fue enviado al MCIT.

Qutomatizacién de los tramites y Porcentaje de . . , - .
. , . .. . En el SUIT hay 6 servicios registrados en linea y se 6 servicios registrados en
servicios en linea de las entidades del [tramites y servicios . . ,
, encuentran implementados 5 servicios linea
Sector. en linea

El Servicio que no se implementd es el que
corresponde a registro de proveedores (Subgerencia
Comercial)

Cumplimiento de la meta: 83 %




Democratizacion de la Administracion Publica Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Republica de Colombia

Avances I Q| @2 | a3 | aa

R. Dificultan
Moiniciada  Incumplimiento Estancade continuar Enproceso Finalizado Eliminar

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

En cuanto a los servicios en linea y en general en |g
relacionado con el portafolio de servicios de la
entidad, se realizo una reunién con el equipo de
asesores del Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano del DNP , quienes revisaron el portafolio
actual de servicios ofrecidos por Artesanias de
Colombia y se les comento que la entidad
ctualmente se encuentra realizando un proceso de
re direccionamiento estratégico y redefinicion de |3
planeacion estratégica.
Sobre esta revision los asesores del PNS{ Se encuentraen proceso
recomendaron que lo mejor era esperar log elredireccionamiento
resultados de este ejercicio de re direccionamientq estratégico de la Entidad
estratégico de la empresa vy sobre ellos definir e
nuevo portafolio de servicios, que responda lo que
quiera lograr la entidad. Por lo tanto esta actividad se
iniciara cuando se tengan los mencionados
resultados y a su vez se definird cuales seran log
servicios que se podran ofrecer en linea. Se
continuara con los seis servicios actuales hasta
terminar el ejercicio de re direccionamiento
estratégico

Cumplimiento de la meta: 83 %

Tramites y servicios en linea de las  |Portafolio de
entidades del Sector servicios
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Frente a la medicién de la satisfaccion del ciudadano-
cliente, se definid como actividad dentro del plan de
ccion de servicio al ciudadano, la elaboracion
revision, aprobacién e implementacién de una
metodologia general para la medicion de Ia
satisfaccion del ciudadano-cliente con los serviciog
que prestan los procesos misionales de la entidad.

No. De planes de [Este aspecto se analizd en la pasada Revision
accion Gerencial al sistema de gestion de calidad realizada e
07 de junio y se concluyd que es necesarig
lestandarizar una metodologia que garantice la valideZ
y confiabilidad estadistica de los datos recopilados, asi
como identificar nuevos mecanismos de aplicacion de
encuestas, principalmente para los clientes de
proceso de comercializacion.

Cumplimiento de la meta: %

Mecanismos de deteccién
de satisfaccion del cliente
implementados para toda
la Entidad y en proceso de
mejoramiento continuo

Satisfaccion al ciudadano
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Presentacién del Plan de actividades para e
cumplimiento de las Fases de la estrategia GEL.

. , Planes de P ., . B ) A la fecha el Plan se
Gobierno en linea . El Plan se envid el 27 diciembre 2011 a Gobierno en
actividades , . . encuentra aprobado
Linea y fue devuelto por cambio de articuladora

Cumplimiento de la meta: %

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Informacién: Con miras a actualizar la informacion
socioeconémica del sector artesanal colombiano
AC ha estado trabajo conjunto con el Dane para la
estructuracion de un sistema de informacion
estadistica que permita a la instituciéon analizar
caracterizar, La entidad cuenta con, Se cuenta con e
Manual de Participacion y atencién al ciudadano
actualizado y publicado, Las funciones del Comit§ 8 procesos

de Gobierno en Linea fueron formalmentd caracterizadosy
Plan de actividades de las Fases de la| Planes de asumidas por el Comité de Coordinacion de Gestiéon| documentados
estrategia GEL actividades de Calidad.
Interaccién: cumple con la mayoria de criterios con[ A la fecha el Plan se
observaciones en lo relacionado a servicios dg encuentraaprobado
informacion al ciudadano, inclusion de denuncias
certificaciones y constancias en linea.
Transformacion: Se cuenta con el Plan y se envio
con correcciones a Gobierno en Linea, se cuenta
con plan de accién.

Democracia: Se cuenta con Plan de accién.
Cumplimiento de la meta: 90% 42.3%
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A 29 de Junio el
Se ha preparado la informacién mensualmente y sel porcentaje de ejecucion
Informe de . . .
Ejecucion presupuestal seguimiento ha p're.sentfa\do Informe <.:Ie la ejecu.cmn pr_esupuesta de ingresos corresponde
mensual al Ministerio de Comercio, Industria y turismo. a47,92% y egresos 72%.
Cumplimiento de la meta: % Funcionamiento 46% e
Inversion 21%
Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
Artesanias de Colombia
se estd preparando para
Aprobacidn de la primera auditoria de seguimientg recibir la visita en el mes
. o post-recertificacion en las normas I1SO 9001:2008 y| de julio de 2012 por
Sistema de gestidn integral No. De

certificado

certificaciones

NTCGP 1000:2009, logrando el mantenimiento de
estas certificaciones hasta el 15 de julio del 2.013
Cumplimiento de la meta: %

parte de ICONTEC quien
realizara seguimiento al
mantenimiento de la
certificacién otorgada en
2011.
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Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Implementacién del plan

No. De planes

Caracterizacion de la ruta critica de la Legalidad
Ambiental en la produccion Artesanal.
Proyectos formulados y ejecutados con el
componente ambiental y de sostenibilidad;
identificacion de materias primas alternativas,
estado de algunas especies vegetales asociadas con
la produccidn artesanal.
Inicio del proceso de determinacion de aspectos €
impactos ambientales .

Declaracién de la politica ambiental. Esta serd
ddoptada por la entidad de acuerdo con los
resultados de la implementacion del modelo RSE en
el sector MCIT, segun recomendacién de la firma
consultora Vincular.

Inmersion de las actividades del comité de gestidn
ambiental en el comité del sistema integrado de
gestion de calidad.

Inventario de los procesos y procedimientos de la
entidad que mas generan copias impresas y fisicas de
documentos para su  priorizacion en I3
implementacion de la estrategia cero — papel.

Cumplimiento de la meta: %

Se persigue que las
entidades del sector
cuenten con una
herramienta de gestién
gue les permita
administrar, preservary
aprovechar de manera
razonable los recursos
naturales a su
disposicion para
propiciar la prevencién
de la contaminaciony la
minimizacion de los
impactos ambientales.
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Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Responsabilidad socio empresarial

Seguimientoala
implementacién
del Plan

1. ajustar el plan de accién RSE de la entidad en
actividades para el corto, mediano y largo plazo asi:
CORTO PLAZO: Declaracién Publica, Validacion de
Diagnéstico, Definicion de Planes de Trabajo
MEDIANO PLAZO: Incorporacién de planes a plan
estratégico, Definicién de politicas transversales
Implementacién

LARGO PLAZO: Implementaciéon de acciones en |9
organizacional, Desarrollo de RS Misional.

2. Incorporar en el ejercicio de planeacion
estratégica que se va a iniciar el tema de RSE parg
que quede explicita la declaracién de la entidad
tanto en la misidén, como en la vision.
3. Delimitar las acciones propuestas en cada
materia del plan de accién de acuerdo con log
ajustes propuestos.
4. Se llevé a cabo la realizacién de una sesion deg
sensibilizacién en el tema para los funcionarios de
ADC en el mes de mayo dictada por la asesora
Claudia Cardenas de vincular.
Cumplimiento de la meta: %

El Plan estda siendo
adoptado por la entidad
de acuerdo con los
resultados de la
implementacion del
modelo RSE en el sector
MCIT.
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Republica de Colombia

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Realizacién estudio de cargas de
trabajo y reorganizacion Institucional

Estudio
organizacional

e Solicitud de asignacidon de asesor por parte de
DAFP, para acompanar y apoyar el proceso
pertinente, realizada en enero del 2012.
e Cuatro (4) reuniones con el asesor de DAFP
asignado para acompafar el proceso, en donde se
aclard la metodologia, se le entregd cronograma de
trabajo y se presentaron avances para su correccion
Estas reuniones se realizaron en los meses de
febrero, marzo, mayo y junio del presente afio.
e Contratacion por término fijo de dos estudiantes
de ultimo semestre de Administracién Publica
expertos en esta metodologia, con el fin de tener
dedicacion exclusiva en el levantamiento de |4
informacion requerida y en la formulacion de
lestudio técnico.

e Conformacién de un grupo de trabajo para
elaborar el estudio técnico para la modificacién de
estructura, planta de personal y Manual de
Funciones y Requisitos de ARTESANIAS DH
COLOMBIA S.A mediante Resolucion No. 5002433 de
mayo de 2012.

Cumplimiento de la meta: 92%

Componentes de Resefia
Historica y Marco Legal,
gue permiten definir e
identificar el sector, sus
antecedentes y el marco
juridico que rige a la
entidad
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Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Realizacién estudio de cargas de
trabajo y reorganizacion Institucional

Estudio
organizacional

e Presentacidon ante Comité Gerencial de un analisig
preliminar de la situacion actual VS el sector
comercio, industria y turismo y aprobacién por parte
de dicho comité de una primera modificacion de
planta a presentarse en reunién de Junta Directiva en
el mes de julio del presente afio. Igualmente se
dcordd unir resultados del estudio técnico
adelantado por Talento Humano con los resultados
del redireccionamiento estratégico que estd
liderando actualmente la oficina de Planeacién, para
una segunda etapa que involucre el redisefio total de
la entidad.

Cumplimiento de la meta: 92%

Componentes de Resefia
Histdrica y Marco Legal,
que permiten definir e
identificar el sector, sus
antecedentesy el marco
juridico que rige a la
entidad
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Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Acciones para el mejoramiento de la
Infraestructura de la Entidad

No. De inmuebles
de la entidad

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. CISA: Esta en proceso

la firma del Convenio por el cual CISA adelantard
gestiones de intermediacidon comercial tendientes al
logro y perfeccionamiento de la venta de treg
inmuebles (ver tabla a continuacién), por medio de
dctividades de comercializacidon y formalizacién de la
venta bajo sus politicas y procedimientos, situacion
que depende de aprobacidon por parte de la Junta
Directiva de la Entidad.
Se han realizado gestiones en Raquira (Boyaca)
Pitalito (Huila), orientadas a fortalecer la comunidad
artesanal de dichas regiones.

Proyecto remodelacién y adecuacion del Claustro: El

28 de marzo de 2012, se contratd un arquitecto con
el objeto de formular proyecto de inversién para la
intervencidn, restauracion y renovacién del Claustro
de las Aguas en la metodologia MGA disefiada por e
Departamento Nacional de Planeacion para que sea
registrado en el Banco de Proyectos de Inversion
Nacional.

Comité de manejo de bienes: se cred el Comité

dentro del cual se estd trabajando la depuracién de
inventarios y se han dado de baja elementos
inservibles y deteriorados los cuales se encontraban
en diferentes sitios del Claustro.

Cumplimiento de la meta: %

Se han gestionado
recursos por $8.000.000

millo
2013

nes para la vigencia
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Politica de Costos y Precios
Programas o | Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

proyectos

Los artesanos evaluados en el primer semestre de 2012 fueron
152 que se beneficiaron con 418 ordenes de compra. Los
artesanos evaluados y revaluados en el primer semestre de 2011
fueron 119 lo que representa un incremento del 28% en la base
de proveedores a quienes se les realiza orden de compra.

Segun el procedimiento de evaluacion y revaluacion se evalua el

Identificacion de
proveedor una vez a entregado el producto cuando cumple con

proveedores % . . Revaluar el 50% de
las condiciones para ser evaluado: cumplimiento en la entrega y
actualesy proveedores . los proveedores
o calidad del producto. Aquellos proveedores nuevos que se
ampliacion de evaluados . artesanos.
éstos encuentran en transito de entrega de producto no pueden ser

evaluados. Igualmente se revaluan todos los proveedores a
quienes se les realiza recompra.

Teniendo en cuenta la base de datos de proveedores compuesta
por 1.733 artesanos se han evaluado 377 proveedores.

Avance de la meta: 22%.
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Politica de Costos y Precios

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Convocatoria Nacional

Seleccion de proveedores . .
P Al realizar la comparacion del costo de la

mercancia vendida del | semestre de 2011
(5277 millones frente a unos ingreso por
ventas de $392) con el costo a mayo de

2012 (S296 y ventas por $380), se observa

un incremento del 7%.

10% disminucion
del costo de la
mercancia con
respecto al ano

2010

Revision de estudios y

politicas actuales y % disminucion del
definicidon de nuevas costo de la

politicas de costos y precios | mercancia vendida

Seguimiento trimestral a
resultados de la aplicacién
de las politicas

Avance de meta: -170%
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Desarrollo de Canales de Comercializacion
Programas | Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
o proyectos
Consecucion
de clientes
publicos y N .
privados Durante el | semestre del afio 2012 se han registrado ventas $561,8
Politicas millones lo que representa un 30% de avance sobre la meta de 1.870,31.
CRM . . 54% de
Durante el | semestre se atendieron 42 clientes por el canal de ventas >
e : ., crecimiento en
0 institucionales, 8 clientes de exportacidon. Se abre el punto de venta en .
% . . ingresos por
. el norte de la ciudad, el cual obtuvo ventas por 38 millones durante los
crecimiento , o : ventas con
16 dias de junio que estuvo abierto. o
., de ventas respecto al afo
Promocion 2010
de los Se participd con exhibiciones de producto en Anato, cumbre de las '
. - $1.870,31
Puntos de Ameéricas, club el nogal y world wildlife fund.
Venta

Avance de la meta: 30%
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Desarrollo de Canales de Comercializacion

Programas o
proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Brochure por
fechas especiales

No. catalogos

Se ha realizado promocidn en la pagina web de la Entidad a
fechas especiales y eventos como:

Dia del padre
Exhibicion Hay Festival
Participacién en la Feria de Anato
Participacion Cumbre de las Américas
Exhibicidn Club el nogal
Punto de venta en Marca Pais
Promocién Almacén del Norte

Igualmente se publico un articulo promocional del punto de
venta de la calle 862 en la guia del ocio del mes de junio.

Se esta elaborando un catalogo institucional y actualizando el
catalogo virtual en la pagina web de la Entidad.

El cumplimiento de la meta se encuentra en el 10% de
cumplimiento con el brochure con ocasién al dia del padre.

12 catdlogos
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Desarrollo de Canales de Comercializacion

Programas o Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

proyectos

Durante el primer semestre de 2012 se han mantenido relaciones
comerciales con 42 clientes con los cuales se han concretado ventas
como:

Asociacidon amigos del museo, Cafam, Codensa, Compaiiias de Gas,
Compensar, Corferias, Corporacion de la mujer, Cotelco, Cpro SAS,
Departamento de Cundinamarca, Ecopetrol, Emgesa SA, ESP,
Fiducoldex - Proexport, Finagro, Fontana Flores y Eventos, Fresenius
Medical, Fundacion Pies Descalzos, Fundacion Saldarriaga, Gas de

Antioquia, Gas de Santander, Gas Norgas, Gas Occidente, Gs1 72 clientes
Colombia, Icontec, Instituto Distrital de Patrimonio, Inversiones
Karibana, Latincriteria, Martha Lucia Ramirez, Masterfoods Colombia
Ltda, Merck Sharp, Mindefensa, entre otros.

Consecuciény
mantenimiento| No. de clientes
clientes nuevos| institucionales

cada afio.

Se atendieron 42 clientes por el canal de ventas institucionales.

El cumplimiento de la meta va en el 58%.
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Desarrollo de Canales de Comercializacion

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Consultoria en
Comercio Internacional

% de crecimiento en
ventas internacionales

El objetivo del estudio es identificar en
Colombia donde se encuentra la oferta
exportable y la produccién potencialmente
exportable de artesanias, asi mismo hacer
referencia a los elementos que le dan la
caracteristica de exportable a una artesania
y mencionar cuales son los productos con
mayor potencial dentro de este sector.

La programacion para la realizacion del

estudio comprende del 3 julio al 31 de

agosto de 2012. Lo realiza la empresa
CREATA.

Cumplimiento de la meta: 0%

Realizacion de
Estudio
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Desarrollo de Canales de Comercializacion

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Ruedas de Negocios

No. de clientes nuevos en
exportaciones
Logrados en las ruedas

Durante el primer semestre
de 2012 se han tenido
relaciones comerciales

internacionales resultado
de la rueda de negocios en
Expoartesanias con:

Carolina parada, de
Australia; Galeria Aruaco,
Overstock, The outward
experiences co, Adriana
rueda, Ana Sussman ,Alm -
Sitor Senghor, Nina Taterka.

Cumplimiento de la meta
del aho del 67%.

12 clientes efectivos
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Desarrollo de Canales de Comercializacion

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Ya se realizo la seleccién de
productos, se esta
realizando la diagramacion

. . Actualizacién de un
Catalogo Web funcional Catalogo del catalogo.

catdlogo

Cumplimiento de la meta:
0%




Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
Republica de Colombia

Desarrollo de Canales de Comercializacion

Avances

] ] | =] |

R. Dificultan
Mg iniciada  Incumplimiento Estancado continuar En proceso Finalizade Eliminar

Desarrollo de Canales de Comercializacion

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Se esta gestionando la
contratacién de una persona
para ventas por contrato de
No. contratos de corretaje. Se propone cambiar 6 representantes con

corretaje la meta del afio por 1 contrato contrato de corretaje
de corretaje.

Convocatoria a personas
naturales y juridicas para
contratos de corretaje

Avance de la meta: 0%
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Desarrollo de Canales de Comercializacion

Programas o proyectos

Indicadores

Avance 30 de junio 2012

Metas 2012

Convocatoria a personas
naturales y juridicas para
participacion en
franquicias

No. franquicias

Avance de la meta: 0%

4 franquicias
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Posicionamiento Institucional
Programas o Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012
proyectos
Se ha realizado promocidn en la pagina web de la Entidad a
fechas especiales y eventos como:
Dia del padre
. Exhibicion Hay Festival
Pautas en medios D .
. Participacién en la Feria de Anato
masivos L L
Participacién Cumbre de las Américas
N . Exhibicidn Club el nogal Tener 45% de
Institucionalizar , .
. Pautas en Punto de venta en Marca Pais reconocimiento
manejo de marca : g . .
medios de Promocién Almacén del Norte de la poblacién
, comunicacion econdmicament
Linea de productos . . . .
. Igualmente se publico un articulo promocional del punto de e activa de los
institucionales para , . -
venta de la calle 862 en la guia del ocio del mes de julio. estratos 4,5y 6.
la marca y sector . .
Se esta elaborando un catalogo institucional y actualizando el
catalogo virtual en la pagina web de la Entidad.
Aplicacidn de encuesta a clientes en Expoartesanias que arrojo
un 52% de recordacién de colores del logotipo de la Empresa.
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Participacion en Ferias

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

En octubre de 2012 se tiene
planeada la participacion en
la feria artesano en Santiago

No. de participacidon de Chile. Participacion en 4 ferias

internacionales

Participacién en ferias
internacionales

Cumplimiento: 0%
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Participacion en Ferias

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Durante el afio se ha
participado en la feria Hay
Festival, en la Feria de

Participacién en ferias Anato, Cumbre de las

. . L. Participacion en 4 ferias
nacionales No. participaciones Américas .

Nacionales

Cumplimiento 75%
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Participacion en Ferias

Programas o proyectos Indicadores Avance 30 de junio 2012 Metas 2012

Se esta organizando la feria
Expoartesanias, la feria
Expoartesano se esta
rediseflando para darle
Organizacion de ferias No. de ferias organizadas. mayor impacto en el afio

2013.

Organizar 2 ferias
internacionales

Cumplimiento de la meta:
0%




