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AVANCE Y CUMPLIMIENTO
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
TERCER TRIMESTRE 2019

A continuacién, se muestran el avance y cumplimiento del plan de accion 2019, por perspectiva
estratégica, con corte 30 de septiembre de 2019. El plan general por perspectiva cuenta con un
cumplimiento del 65%, destacandose el cumplimiento de las perspectivas de cliente beneficiario con

un 85% de cumplimiento y procesos internos, con un cumplimiento del 77%.

En cuanto a la perspectiva de Cliente y Beneficiario, la cual alcanzé un cumplimiento del 85%, se
destaca de las actividades realizadas en Q3 aquellas relacionadas con el objetivo de contribuir al
aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacion de
oportunidades comerciales, entre estas: en el mes de julio (del 12 al 14), se particip6 en la Feria 16th
International Folk Art Market — IFAM con tres representantes de comunidades artesanales del
werregue de los artesanos wounan del bajo San Juan, palma estera de Chimichagua y productos con
mola de Necocli. Alcanzando ventas por valor de $150.260.532, recibieron capacitaciones en temas
de interés para el mercado de la feria.

En el mes de agosto (del 9 al 19), se organiz6 en el Centro Comercial Oviedo un mercado artesanal
con la participacion de 10 comunidades, 5 étnicas y 5 tradicionales. La muestra contaba con
artesania elaborada en ceramica, joyeria, talla en madera, productos con aplicacion en tela, tejeduria

en chaquiras, y cesteria. Se alcanzaron ventas por valor de $38.944.500.

En el mes de agosto (del 15 al 19) se participd en el Ibagué Festival, con la participacion de cinco
artesanos la muestra esta conformada por cerdmica de la Chamba, cesteria en chipalo y palma real e
instrumentos musicales. Se alcanzaron ventas por valor de $7.067.000.

En el mes de agosto (del 22 al 25) se participé en la feria Sabor Barranquilla con dos artesanos del
Departamento del Atlantico. Se alcanzaron ventas por $2.768.000.

En el mes de septiembre (del 5 al 8) se participd en la feria "Una Experiencia en Filigrana" realizada
en el marco del Festival Jazz, la muestra contaba con ocho joyeros de filigrana de Mompox, cuatro

artesanos de otros oficios de Mompox y cinco artesanos de diferentes oficios del Departamento de
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Bolivar. Se alcanzaron ventas por $44.374.600.

En el mes de Septiembre (del 12 al 15) se organiza el Mercado Artesanal, realizado en la sede de
Artesanias de Colombia, en el Claustro de Las Aguas, participaron 26 talleres, la muestra contd con
artesania de Boyacd, Caldas, Caqueta, Cesar, Choco, Cérdoba, Cundinamarca, Huila, La Guaijira,
Narifio, Putumayo, Risaralda, Santander y Tolima. Se alcanzaron ventas por $114.048.749, la

visitaron 2.881 personas.

Asi mismo producto de la iniciativa orientada a inversion en producto artesanal, con corte septiembre
se ha comprado producto artesanal a 433 proveedores de artesanias ubicados en 29 departamentos
del pais. El monto de la inversién en producto artesanal fue de $2.394.717.789. Esto para un avance

del 74% de la meta de beneficiarios.

Por otro lado, la entidad ha logrado ventas por $ 3.245 millones a través de las tiendas de promocién
y ventas institucionales, destacando el comportamiento de la tienda de BOHO, la cual ha logrado
ventas por $170 millones, es decir 283% de lo planeado para la vigencia.

Como resultado estratégico de estas iniciativas, entre otras dirigidas a cumplir el objetivo mencionado
anteriormente, con corte septiembre los artesanos han logrado ingresos por $9.573 millones, es decir
el 34% de la meta de la vigencia. Se destaca el avance obtenido en la iniciativa dirigida a obtener
ingresos por oportunidades comerciales, cuyo avance, frente a su meta, es del 89% equivalente a
$2.572 millones.

Producto de la atencién en el marco de los laboratorios de Innovacion y Disefio, el Programa APV y
etnias y las diferentes iniciativas de Promocién, al corte se ha logrado la atencién de 13.585
beneficiarios, de es decir un 140% de avance de la meta, la cual es de 9.715 beneficiarios (nimero
de servicios). La meta sera reajustada, teniendo en cuenta la dindmica positiva que se ha evidenciado

en las regiones, en cuanto el acceso a la oferta institucional.
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Frente a la perspectiva de procesos internos, cuyo cumplimiento fue del 77%, durante el tercer
trimestre se continud la implementacion de acciones dirigidas a implementar las politicas del MIPG,
conforme a los resultados de FURAG. Con corte septiembre se destaca el comportamiento de los
planes que aportan a la dimension de evaluacion por resultados con un 98% de cumplimiento y los

planes de la dimensién de Informacién y Comunicacién con un 97%.

Como parte de las actividades dirigidas a mantener el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de
ADC, en 2019 se han gestionado las iniciativas dirigidas al mantenimiento del Sistema entre las
cuales se resalta el cumplimiento del ciclo de auditoria aprobado para la vigencia con una cobertura
del 100% de los procesos. También se resalta el resultado obtenido en la auditoria de seguimiento
renovaciéon al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), por parte del ICONTEC, en el cual se
evidenciaron cero (0) no conformidades mayores y menores, esto ya por tres afios consecutivos y la
recertificacion del SGC.

Durante 2019 se ha realizado la finalizacion de ajustes relacionados con el huevo mapa de procesos,
orientado a la mejora del Modelo de Operacion. Resultado de estos ejercicios se cuenta con la
informacion documentada actualizada, el mapa de riesgos de la entidad alineado a este modelo y la

caracterizaciéon de los servicios definidos en el portafolio.

Parte de la perspectiva en estudio se ha incluido un objetivo estratégico que busca fortalecer el
posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus grupos de interés. Este objetivo

tiene como finalidad el potenciar las actividades de promocion, comunicacion y visibilizarian de la

actividad artesanal y la gestion institucional.

Esto se ha logrado a partir de la ejecucion de actividades orientadas a realizar mayor divulgacion de
informacion de la entidad a través de medios locales, regionales y nacionales, a fortalecer la
comunicacion al interior de la entidad y a fortalecer la comunicacioén digital y la comunidad social. Se

destacan resultados como:

Elaboracion de 76 boletines para medios de comunicacion de diferentes eventos que ha organizado
la entidad y de los que ha hecho parte, como: ANATO, Bogota Fashion Week, Encuentros
Regionales, Convocatoria a Medalla a la Maestria Artesanal, Expoartesano, etc. Se han logrado 580

publicaciones en medios nacionales y regionales como El Tiempo, Caracol, El Espectador, El
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Colombiano. Se ha llevado a cabo la estrategia de comunicacién para las convocatorias de ferias.

A nivel interno se ha logrado difundir 8 boletines, a través de correos electrénicos a funcionarios y
contratistas y se han gestionado 534 publicaciones en la Intranet de diferentes temas (medio
ambiente, salud, informacion de la entidad).

En cuanto a la estrategia digital continua la implementacion de la iniciativa #ArtesanoDigital, una
iniciativa que a través de charlas virtuales fortalece el conocimiento de los artesanos del pais en
temas relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacién, el social media y el
marketing digital.

Entre los principales resultados de la estrategia se encuentran: la publicaciéon de 111 notas en portal
web, desarrollo y publicacién de 6 especiales "Colombia Artesanal’; se acumula una comunidad
social de 177.439, lo cual evidencia el alto nivel de interaccién de la comunidad con las publicaciones.
Se han atendido 3.082 mensajes directos de los diferentes usuarios, realizados a través de las redes
sociales administradas. Se han recibido y gestionado 3.281 servicios en linea (Contactenos,

Directorio, Galerias, Calendario, calendario etc.)

Frente a la perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo la cual alcanzé un 74% de cumplimiento esta
orientada a mejorar la calidad de vida laboral, propiciar el desarrollo y crecimiento profesional de los
funcionarios de la entidad y a promover la transformaciéon de la cultura organizacional de la entidad
par esto ha formulado los planes institucionales en el marco de la ruta de la felicidad, el crecimiento,

la calidad, el plan de cultura y el de seguridad y salud en el trabajo.

A Q3, como parte del plan de la felicidad, se destacan acciones como: cursos de formaciéon y
extension para funcionarios y sus familias a través de la Caja de Compensacion; se continué la
entrega del Salario Emocional, como parte de las actividades recreo deportivas se implementaron
jornadas de zumba, rumba, yoga, Pilates y Mindfulness en las instalaciones de la entidad.

Se realizé caminata ecoldgica en el sendero del Agua San francisco — Vicacha, en el marco de la

semana ambiental. Ademas, se celebraron fechas especiales.

Como parte de la ruta del crecimiento se realiz6 formacion en manejo de conflictos, derechos
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humanos, servicio al ciudadano y el taller de trabajo en equipo. Asi mismo se contiud la gestion de
capacitaciones solicitadas por los funcionarios como parte de necesidades puntuales para el

desarrollo de sus funciones o procesos.

En la perspectiva de sostenibilidad financiera, la cual presenta un cumplimiento del 40%. Frente a la
iniciativa orientada a fortalecer la gestion para la consecucién de recursos de inversion para el sector
artesanal, en 2019 se ha logrado apalancar un monto de $6.383 millones, que incluyen los $876 MM
de cooperacion internacional. Esto comparado con los $7.248MM de recursos destinados por la
entidad para cofinanciaciéon, equivale a un 88% de apalancamiento; es decir un 94% de avance sobre
la meta que busca lograr para la vigencia $6.760MM de cofinanciacion (esto es una meta de 93% de

apalancamiento).

En cuanto a la iniciativa dirigida a monitorear la situacion financiera y presupuestal de la entidad, se
ha presentado oportunamente la informacion presupuestal. Con corte a septiembre de 2019, se
obligaron $13.579 millones que corresponden al 60,06% del total de la apropiacion de la vigencia
equivalente a $22.610 (Con la apropiacion blogueada por valor de $4.752 millones). La meta al corte
era 60,85%.

Frente a la perspectiva de comunidad y medio ambiente, la cual operacionaliza dos obijetivos
estratégicos, cuenta con un cumplimiento del 50% de lo planeado para el segundo trimestre.

Las actividades desarrolladas en el marco de esta perspectiva, estan organizadas en dos frentes de
trabajo, el Plan de gestion ambiental en lo misional y el Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA).

Para mas resultados de avance de la gestion con corte septiembre, los invitamos a consultar el

informe de rendicidn de cuentas de la entidad, en el portal web, en el cual se encuentran las acciones

emprendidas y sus logros de enero a septiembre.
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COMPORTAMIENTO PLAN DE ACCION POR AREAS Y PERSPECTIVAS
Este resultado se ha logrado producto de la ejecucién de actividades propias de cada una de las

areas de la entidad como parte de sus funciones, como se puede observar en lo relacionado en el
presente informe.

A continuacién, se evidencia el cumplimiento del plan de accién, por cada area de la entidad y por

perspectiva
AREA
CUMPLIMIENTO
AREA Q1 Q2 Q3
Subgerencia de Desarrollo y
Fortalecimiento del Sector
Artesanal
Subgerencia de Promocion y
generacion de 92% 95%
oportunidades comerciales
S_ubger_enczla Administrativa y 939% 86%
Financiera
Oficina ﬁsesora d(? - 949 819
Planeacion e Informacion
Oficina de Control Interno 91% 69% 83%
Gerencia 100% 100% 100%
PROMEDIO PLAN POR AREAS 89% B4% 80%
PERSPECTIVA:

CUMPLIMIENTO
al Q2 Q3

Cliente y Beneficiario 87% 89% 85%

PERSPECTIVA

Procesos Internos 85% 82%

Aprendizaje y Desarrollo 95% 71%

Sostenibilidad Financiera 67% 94%

Comunidad y Medio
Ambiente

100% 100%

PROMEDIO PLAN POR

'Q,
PERSPECTIVAS 87%
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Para mayor informacion y teniendo en cuenta que la planeacion se encuentra en software de la
entidad, los invitamos a consultar, a través del portal, la aplicacion ISOLUCION, donde se podra
visualizar el detalle del plan de accién y el avance del plan estratégico.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre la meta del afo, el estimado trimestral, las
tolerancias establecidas y el resultado obtenido con cierre a Q3. Tener cuenta las siguientes

convenciones:

SEMAFORIZACION AVANCE ISOLUCION
_ Medicion menor que la tolerancia inferior
Medicion entre la tolerancia superior e inferior
Medicion mayor o igual que la tolerancia superior

SEMAFORIZACION CUMPLIMIENTO

Nivel de cumplimiento del valor real sobre el
estimado menor al 79 %

Nivel de cumplimiento del valor real sobre el
estimado entre 80% y el 99%

Nivel de cumplimiento del valor real sobre el
estimado igual a 100%

Nivel de cumplimiento del valor real sobre el
estimado mayor a 100%
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1. CLIENTE BENEFICIARIO

OBJETIVO 1: Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocion de las artesanias y la creacién de oportunidades comerciales.

Programas/proyec Frecuencia i so1q Tolerancia valor real  Estimado e o
Iniciativas) de Medicion Meta 2019 superior SE Q3 A RIRDISHED @S
Fortalecer witrinas artesanales| i ihas de artesanos asesoradas en
con la exhibicion de producto Trimestral =7 38 36 23 28 s29%
exhibicién de producto (PA-2)
artesanal
X Artesanos beneficiados de
Beneficiar artesanos  con  1al g iapiecimientos  intenenidos  en  la
intervencion en  las  wtrinas [SeiAbIeCImientos  intenveniaos o eta|  Trimestrai 282 290 274 201 240 sa%
artesanales
PA-2)
Fortalecer y alinear
actividad artesanal con| artesanos
el turismo cultural artesanales asesoradas
Ubicadas en las rutas turisticas (PA-2) Trimestral 388 @00 376 21e =00
a partir de la técnica y el oficio
Desarrollo mapa turistico|Mapa  turistico artesanal desarrollado
Desamon PN Anual 1 1 1 NA NA
Ferias regionales. nacionales e L e =0 -0 1o 10
internacionales (PA-2)
Aumentar la  participacion en
ferias  reol . i
internacionales
Monto de ingresos de los artesanos a
través de la participacion en ferias Mensual 1285 1324 1246 1007 ess
regionales e internacionales (PA-2)
. 5,"“:':‘;’5 < Trimestral 37 38 36 24 23
Facitar vy ampllarl Aimentar  1a  reatizacion  de
espacios . °|cventos v talleres de of
comercializacion de  Ia
artesania colombiana Talleres de oficio (PA-2) Trimestral as 1o 17 12 10
docal, regional,
nacional,
internacional
> it n i v de los artesanos a través de
oportunidades comerciales a los |oportunidades  comerciales  a  los| Trimestral 2874 2960 2778 2554 1800
artesanos artesanos (PA-2)
Ruedas de con parti i
il i Semestral a a a /A /A N/A
Aumentar la participacion en
ruedas de negocios
Ingresos por la participacion en ruedas
P R DS Semestral 1954 2013 1805 N/A N/A N/A
Beneficiar artesanos con la oaci ,
Artesanos con la participacion en feria:
participacion en ferias [fulesanos oo Ll = Mensual 221 228 214 1s0 181 09%
itar la partici o e o
de artesanos en
eventos, ios  de
exhibicion y  ferias|peneficiar artesanos con  la|Unidades artesanales participantes en la
locales, regionales. ion  en v de v ventas (PA-| Trimestral 277 285 268 212 200
nacionales o|entas 2
internacionale
Beneficiar _artesanos con  laf . tos on
participacion  en  ruedas  de , o< s Trimestral ee5 ees cas 353 353
ruedas de negocios (PA-2)
negocios
Ventas mensuales (PA-2) Mensual asao aoss asos 3245 3274
Concretar ventas de artesania a,
través de itrinas y ventas
institucionales Nuevos Clientes Institucionales  para
ventas nacionales e internacionales (PA- Mensual s6 &8 6a as 25
2)
Fortalecer y  ampliar
; de P! Y Clientes internacionales (PA-2) Trimestral 25 26 24 22 1s
busqueda de
oo Yo co b'de Incrementar los ingresos de los
esanias de Colombia P
por com de los artesanos  por
griesanos por oo o0 < Son araves de ADe AT Mensual 3100 1093 3007 2000 1s1s
Colombia
Incrementar  los  artesanos
beneficiarios por|Artesanos beneficiados por
comercializacién a través de|comercializacion a través de ADC (PA-2)| 'rmestral =8 o= =66 53 27t
Artesanias de Colombia
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OBJETIVO 3: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional

Programas/proyectos < Nombre indicador Frecuen Meta zo1g  Tolerancia Tolerancia Valor real  Estimado ErEmEnD GE
(niciativa) superior Inferior Q3
Emprendimientos artesanales
fortalecidos (PA-2) Semestral 23 25 21 NA NA NA
Elevar la productividad y|Apoyar iniciativas  colectivas
competitividad del sector|para el mejoramiento productivo
artesanal y técnico
Iniciativas colectivas apoyadas para el
mejoramiento  productivo y técnico; el Trimestral s ° 4 5
fortalecimiento asociativo o 1a
formalizacion. (PA-2)
Fortalecer la innovacion a traves |\ roductos innovadores
del disefio aplicado a la|JUe¥eS (P"A > Anual 200 945 855 NA NA NA
produccién de artesanias P!
. Articulacién  iniciativas  con  otras
Articular el sector artesanal con|, . jgades ertenecientes  a  la Anual 3 a 2 N/A N/A NA
otras industrias creativas 1 L9
economia naranja (PA-2)
Vincular a nuewos artesanos a|Nuevos Artesanos formados v
Fortalecer los los laboratorios de innovacioén y |fortalecidos en los eslabones de la| Mensual 500 550 450
Laboratorios de disefio y programas especiales |cadena de valor (PA-2)
Innovacion y Disefio y
Proyectos Especiales
Fortalecer la red de aliados de
los laboratorios de innovacién y|Aliados regionales (PA-2) Semestral a8 a8 as N/A N/A
disefio
Beneficiarios atendidos grupos etnicos Mensual 260 280 280 1308 80
(PA-2)
Impulsar los programas
especiales
Beneficiarios atendidos programa APV Monsual e 800 600 1295 600
(PA-2)
Artesanos en t Semestral 800 850 750 NA NA
empresariales (PA-2)
X Fortalecer las  capacidades
Incentivar la cultura del !
Pisilibas = |empresariates de los artesanos,
prer i y mediante capax ion; fomentar
formalizacion  en el b e A
o al el trabajo asociativo e impulsar
la cultura de formalizacion Programa de formacién implementado
por los laboratorios de innovacion y| Trimestral 100 110 20 80
disefio (PA-2)
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OBJETIVO 4: Rescatar, preservar, proteger y promocionar

el valor del patrimonio cultural artesanal

Programas/proyectos e L Frecuencia Tolerancia Tolerancia Valor real Estimado
A Actividades Nombre indicador L N .
(iniciativas) de Medicién superior Inferior Q3 Q3
Rescatar los oficios y/ o Realizar talleres de rescate de
técnicas artesanales en B P Talleres de rescate (PA-2) Anual 28 30 25
riesgo de desaparecer oficios y/o técnicas artesanales
Promover la transmision Disefiar e implementar acciones
de conocimiento a para \nngular 2 nueva§ . Levantamiento del estado del arte (PA-2) [Anual A, 1 1 1 1
nuevas generaciones generaciones a la actividad
g artesanal
Nuewvos registros de informes proyectos .
e 9 proy Trimestral 12 15 10 12 9
misionales (PA-2)
Recopilar el conocimiento qu
se obtenga de los pueblos
. . _|artesanales
Preservar_ el pat-nmonlo Nuewvos registro de documentos
cultural  inmaterial  del institucionales histéricos recuperados Trimestral 1000 1200 800 800 800
sector artesanal (PA-2)
Fortalecer la investigacién sobre
la  actividad artesana_I' Para\ 1 emorias de oficio publicadas (PA-2) Trimestal 6 7 5 1 1
respaldar la preservacion del
patrimonio cultural
Proteger los oficios Fortalecer la proteccion del
artesagnales or medio sector artesanal a través de las
de  las no?mas de Denominaciones de origen y|Signos distintivos tramitados (PA-2) Trimestral 205 215 200 139 140
ropiedad intelectual registros de marcas individuales
prop y colectivas
Visibilizar el valor del
patrimonio cultural del Diwulgar el conocimiento| ESPacios de diwlgacion cultural (PA-2) Trimestral 6 8 4 1 2
trabajo artesanal . .
romJoviendo en e'l cultural, social y econémico que
p’ . se obtenga de los pueblos
publico, el valor cultural, artesanales
social y econémico de . I - .
la artesani Usuarios de la biblioteca digital (PA-2) Trimestral 19600 19800 19400 18313 14500

CUMPLIMIENTO Q3 (CLIENTES BENEFICIARIOS)

85%

Cumplimiento Q3

NA
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2. PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO 5: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestién de la entidad

Tolerancia Tolerancia
superior Inferior

Programas/proyectos
(Iniciativas)

Actividades Nombre indicador Frecuencia Valor real Q3 Estimado Q3 Cumplimiento Q3

Avance en la actualizacion de cddigo de

interno

de la dimensién " Control interno® (PA-2)

. Trimestral 100 100 100 5 100
. : . _ buen gobierno (PA-2)
Incorporar y aplicar buenas|Actualizar, socializar e implementar el
préacticas de gobierno|cédigo de buen gobierno corporativo de
corporativo la entid Cumplimiento de las socializaciones (PA-2) Anual 100 100 100 0 100
Fortalecer la dimension de Cull:?pllm|entz planles dedAaccmp’ de Izs
direccionamiento estratégico yp_o”cés . e a . .|men5|on ”e Trimestral 90 100 80 61 69 88%
- direccionamiento estratégico y planeacién
planeacion
(PA-2)
Fortalecer la dimensién de Gestién con C;?;s:?'zztoIaplzr;;sen:?énacgg:ﬁé(:]e c'i:
Valores para Resultados (De la p R Trimestral 90 100 80 77 79 97%
ventanilla hacia dentro) Valores para Resultados (De la ventanilla
’ hacia dentro) (PA-2)
Fortalecer la dimensién de Gesti6n con Cull:?pllmjntol pl(?nes de '?C(éonf‘,je las
Valores para Resultados (Relacion potiicas de fa dimension es ion con Trimestral 90 100 80 44 54 81%
Mantener  actualizado  el|estado ciudadano) Valores para Resultados (Relacion estado
modelo integrado de gUdadl?”P)“ (PAP?) 3 e
i6 i6 o ” to planes de acci6on de las
planeacién y gestién (MIPG umplimiento ) n ]
Cur’n‘pllm'!ento. planes de a.ccmn de la,',s politicas "Gobierno y Seguridad Digital" (PA- Trimestral 90 100 80 62 77 81%
politicas "Gobierno y Seguridad Digital 2)
Fortalecer la dimensién de evaluacién Cumplimiento plan de accién de la politica
de la dimensién "evaluacién por resultados" Trimestral 90 100 80 84 86 98%
por resultados
(PA-2)
Fortalecer la dimensién de Informacion Cumplimiento planes de accion de las
o politicas de la dimensién "Informacién vyj| Trimestral 90 100 80 69 71 97%
y Comunicacion R
Comunicacion” (PA-2)
Fortalecer la dimensién de Control|Cumplimiento plan de accién de la politica .
imens umpimiento p ! pott Trimestral 90 100 80 64,4 77,9 83%
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OBJETIVO 6: Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus grupos de interés

Frecuencia de Tolerancia Tolerancia

Actividad Iniciativas Nombre indicador L Meta 2019 X . Valor real Q3 Estimado Q3 Cumplimiento Q3
Medicion superior Inferior
Realizar  mayor  diwlgacion de|
informacién de la entidad a través de|Cumplimento del plan de comunicaciones .
. ) P P Trimestral 95 100 90 65 52
medios locales, regionales externas (PA-2)
. = nacionales
Potenciar las actividades de
promocién, comunicacion |
visibilizacion de la actividad i eacis intari i isaci
Fortalecer la comunicacion al interior]fCumplimento del plan de comunicaciones .
i6 X . Trimestral 1 9
artesanal 'y la  gestién|ge |5 entidad internas (PA-2) estra ER 00 %0 68 69 99%
institucional
Fortalecer la comunicacién digital y lajCumplimento del plan de accién de .
¢ ° gtaty plimento P Trimestral 100 100 90 81 64
comunidad social estrategia digital (PA-2)

CUMPLIMIENTO Q3 (PROCESOS INTERNOS ) 77%

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio

es de todos

3. APRENDIZAJEY DESARROLLO

OBJETIVO 7: Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad

Frecuencia . .
Programa.s/ployeclos Actividades Nombre indicador de AR Tolerar.10|a Tolera.rma Valor real Q3  Estimado Q3 Cumplimiento Q3
(Iniciativas) Medicién 2019 superior Inferior

ortalecer 'a Implementacion —de 1a Cumplimiento del plan de la ruta de laf __ .
estrategia integral de la ruta de Ia] felicidad (PA-2) Trimestral 95 100 90 78,75 80 98%
felicidad
. X . Cumplimiento del plan de trabajo del
Mejorar la calidad de vidal Sistema de gestion de seguridad y salud| Trimestral 95 100 90 88 91,71 9%6%
laboral Fortalecer el Sistema de Gestion delen el trabajo (PA-2)
Seguridad y Salud en el Trabajo | del q
Implementacién del Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (PA-2) Anual &= 95 91 22 B2
Cumplimiento del plan de trabajo de la| .
' Trimestral 95 100 90 65,7 88
Ruta de la Calidad (PA-2) rimestra
Propiciar el desarrollo y|Fortalecer la implementacién de la Participacion de funcionarios
crecimiento profesional de los [estrategia integral de la ruta del involucpra dos en procesos de RE Anual % 90 90 %
funcionarios de la entidad crecimiento induccion (PA-2) P
Cumplimiento de la ruta de crecimiento Trimestral o5 100 90 63,9 o5
(PA-2)
- Cumplimiento del plan de actividades
Glenerar un glan d?‘ ?CEVIFadeS gnfoc?do enfocado a la mejora del gestién del| Trimestral 95 100 90 20 16
Promover la transformacion|@ & mejora de gestion del conocimiento |~ " . (PA2)
de la cultura organizacional Generar un  plan enfocado a la
de la entidad . P . ... |Cumplimiento del plan de cultura| _.
apropiacion de la misién y vision organizacional (PA-2) Trimestral 95 100 90 50 91,67
institucional y la politica de integridad 9

CUMPLIMIENTO Q3 (APRENDIZAIJE Y DESARROLLO) 74%

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio

es de todos

4. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVO 8: Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para garantizar la sostenib ad del modelo de operacién de la entidad

Progrmas/proyectos il - Frecuencia de A Aol
9 proy s Actividades Nombre indicador 5 Meta 2019 Valor real Q3 Estimado Q3 Cumplimiento Q3
(Iniciativas) Medicion

Numero de seguimientos
presupuestales realizados en Mensual
la vigencia (PA-2)

Monitorear la situacion financiera|Analizar y evaluar periédicamente la
ypresupuestal de la entidad situacion financiera y presupuestal

OBJETIVO 9: Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por medio de la consolidaciéon de alianzas estratégicas

rogramas/proyectos Frecuencia de
prog . ‘ V! Actividades Nombre indicador P Meta 2019 Valor real Q3 Estimado Q3 Cumplimiento Q3
(Iniciativas) Mediciéon

Generar alianzas con industrias| . . "
Alianzas con industrias

creativas dentro del marco de la : Anual 3 3 3
- N creativas (PA-2)
economia naranja

Fortalecer la gestion para la|Gestionar la cooperacion|Aliados de cooperacion .
. N N N Trimestral 10 14 8
consecucién de recursos de|internacional internacional (PA-2)
inversion para el sector
artesanal

Gestionar recursos a través de la
cofinan cion de iniciativas, con
organizaciones del orden nacional y/o
territorial.

Convenios y/o alianzas con
organizaciones ylo entes |Trimestral 8 8
territoriales (PA-2)

OBJETIVO 10: Implementar estrategias para generar ingresos que contribuyan a la sostenibilidad de la operacién de Artesanias de Colombia

progran.was/proyec(os Actividades Nombre indicador Frecue‘nc‘l’a 2 Meta 2019 Valor real Q3 Estimado Q3 Cumplimiento Q3
(Iniciativas) Medicion

Plan de aprovechamiento
para generacién de nuevas
fuentes de ingresos
presentado (PA-2)

Aprovechar el activo fijo de la entidad
para generar nuevas fuentes de
ingresos

Identificar nuevas alternativas de
generacion de ingresos

CUMPLIMIENTO Q3 (SOSTENIBILIDAD FINANCIERA] 40%

artesanias de colombia




El progreso Mincomercio

es de todos

5. COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO 11: Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en
las comunidades artesanas.

Programas/proyecto . . Frecuenciade . _
g . .S pr Y S Actividades Nombre indicador recu . I Meta 2019 Valor real Q3 Estimado Q3 Cumplimiento Q3
((PEENES)) Medicion

. . Nivel de cumplimiento del
Gestionar los impactos|Fortalecer el programa de plan L
Plan Institucional  de

ambientales de lajinstitucional de gestion Trimestral 100 81 75

operacion de ADC ambiental PIGA E;eAs_tlzc))n Ambiental (PIGA)

Elaborar e implementar la|Documento con estrategia
Articular el trabajo|estrategia para la obtencion de|para la obtencion de

interinstitucional para|permisos de aprovechamiento|permisos de Trimestral 5 By
promover el comercio|de materias primas que faciliten|aprovechamiento e
legal y leal la comercializacion de las|implementacion de dicha

artesanias priorizadas estrategia (PA-2)

CUMPLIMIENTO Q3 (COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE) 50%

artesanias de colombia



