artesanias
de colombia

PLAN DE ACCION

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

OBJETIVO:

Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de computo y prolongar su vida util

FECHA

PROGRAMAS/ PROYECTOS  TACTICA ESTRATEGICA (ACTIV

9/30/2019

PROCESO:

Gestién TICS

AREA:

Oficina Asesora de Planeacién e Informacién

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestiéon (MIPG)

Cumplimiento planes de
accidn de las politicas
"Gobierno y Seguridad

Digital"

CRONOGRAMA DE TRABAJO
FRECUENCI TONDERA 9/30/2019
NOMBRE DEL CION DEL
RESHORSSSIE INDICADOR (AL INDICADO
MEDICION 3 AVANCE RESULTAD OBSERVACION
(%) [o)
Artesanias de Colombia S.A., requiere que las
dependencias de la entidad cuenten con los
mantenimientos preventivos para los equipos de
Contratacion de los servicios de | Profesionales de Gestion Contrato cémputo de las oficinas tales como: computadores
a Oficina Asesora de Planeacion ) 1 Anual 20% 100% 20% Stil d d itorio, i
mantenimiento oS realizado portatiles, computadores de escritorio, impresoras,
e Informacion . X .
scanner, teniendo en cuenta que dichos equipos son de
vital importancia para el cumplimiento de las labores
diarias que le compete a la entidad, se realiza solicitud y
contrato con la compaiiia Selcomp
; G Numero de La programacién de los mantenimientos se ejecuta en el
- Profesionales de Gestion L P : : :
Programacion de los : .. | mantenimientos lugar de trabajo (inventario de equipos, impresoras,
Lo . . mestral 209 9 209 . . . X
mantenimientos preventivos. S?r?flgfmgsc?;r?ra de Planeacién preventivos 2 Semestra % 100% % escaner, servidores), y se acordara con el usuario la
programados realizacion del mismo, para no afectar las actividades
diarias. Se programam dos mantenimientos para el afio
El parque Tl de Artesanias de Colombia S.A.., estd
constituida por los siguientes elementos entre otros: -
Profesionales de Gestion Numero de Equipos de computo de escritorio, portatiles. - Equipos
Ejecucion de los mantenimientos | Oficina Asesora de Planeacion | mantenimientos 2 Semestral 50% 50% 25%  |multifuncionales (impresoras, escaner) - Equipos de
e Informacién ejecutados almacenamiento, Servidores, es importante el
)
cumplimiento de la ejecucidn para lograr la
disponibilidad de la infraestructura y de los servicios
tecnoldgicos.

- o . y . Se revisan las hojas de vida de los equipos, generadas
Actividades y seguimiento de Profesionales de Gestién Seguimiento a con el software de toma de datos suministrado por el
resultados del mantenimiento Oficina Asesora de Planeaciéon | mantenimientos 2 Semestral 10% 50% 5% .
preventivo e Informacion realizados proveedor, se actualiza fomato de control y entrega de

equipos para mantenimiento preventivo.
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