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EVALUACION Y MONITOREO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2014
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de rendicién de cuentas, a través de una serie de indicadores que describen la gestion administrativa, teniendo en cuenta sus tres componentes: informacion, didlogo
e incentivos.

La siguiente evaluacién ha sido diligenciada por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién de la entidad, dependiencia que lideré la implementacién de la estrategia de RdC durante la vigencia 2014, en la empresa.
Se ha tenido en cuenta la escala de valoracion y evalaucién, de acuerdo a los lineamientos dados por el DAFP y las dimensiones acordes a la metodologia establecida en el Manual tnico de Rendicién de Cuentas.
El resultado de la presente evaluacion sera el insumo para el Cronograma de ejecucion de la estartegia de RdC, para 2015.

o Escala de valoracién
1.1 Nivel de difusién y facilidad de la
. . L OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES
informacién para la rendicién de cuentasala | Noserealiza | Insuficiente | Algunasveces | Muchas veces |  Siempre
i i (1) ) (3) (4) (5)
Se realiza 6n de manera p de las seccion i6n y Gestion" la cual presenta:
Visibilidad te del | Dil i i ico, Plan de Accién Informes de empalme, Informes de gestion,
Isibilidad permanente del y para e Plan estratégico de Gestion administrativa, Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano; las metas a
" proceso de Rendicién de Cuentas en la 5 indicadores de gestion, la cuenta anual consolidada, el Informe de archivo, el inventario de activos de
pagina Web (Informes de seguimiento, de informacion y los proyectos en ejecucion. ) »
gestion noticias, entre otros). Asi mismo la syenclun Cunldvz\ ;: ;‘acrig::;\);llac\on ' qug]ncalj;yg. Informacién de entes de control, Planes de
p:
Todo lo anterior enmarcado en los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y el Manual GEL
Publicacién proactiva de la informacion de
2 linterés publico sin que sea solicitada por 5 Se publica de manera permanente, en el portal asi como en redes sociales, sin que sea solicitado, el
N P a p avance de la gestion realizada por empresa, en sus diferentes ejes misionales.
los ciudadanos
Ent: de inf d ti6 Durante el 2014, se realiz6 la construccion y i6n del | Reporte de ibili el cual incluye
n n?ga. € informes .e.ges ony informacion sobre la gestion de la empresa, en las dimesniones econémica, social y ambiental. Este fue
3 seguimiento en Rendicién de Cuentas a 4 entregado en forma impresa a los principales grupos de intrés, tanto en el maroc de la audiencia de
varias organizaciones sociales, a través de rendicon de cuentas, como em Expoartesanias.
medios impresos, presenciales. Asi mismo las versiones resumidas se han distruidi en las vitrinas comerciales. Las versiones extendidas
’ . en las oficinas que atienden ciudadania en general.
Disefio de estrategia de difusién de la Qomo parte de la estrategia dg difusién, la empresa contemplo‘al"npllar sus canales de d,lfLISIOn a medios
4 | o P 4 diferentes a los medios electrénicos, como son las carteleras digitales, las cuales entraran en
informacion para la rendicion de cuentas funcionamiento en la préxima vigencia.
Mecanismos de ayuda y orientacién a la
ciudadania para la busqueda y . , o p el ' dela ani
. . . - Durante el 2014, se optimiz6 el procedimiento de PQRS, a través de la impimentacion de la aplicacion
5 |comprension de la informacion (Facilidad 4 TQM, el cual facilita la solicitud y entrega de informacién requerida por la ciudadania.
en requisitos para solicitar y entregar
informacién)
Difusion de los medios y mecanismos de
acceso a la informacion sobre rendicion de Através del portal web, se realiza difusion permanente sobre los diferentes mecanismos con los que
6 |cuentas dirigido a la ciudadania (Evitar que 4 cuenta la entidad, para el acceso de la informacion. Entre los que se destacan: Blogs, Chats, Foros y las
se limite a los ciudadanos para el acceso a redes sociales.
la informacién)




Uso de la internet para divulgar el informe
de gestion de la rendicion de cuentas

El informe de gestion de la rendicién de cuentas, fue publicado el 14 de noviembre de 2014, en el portal
webh, el cual fue insumo para la audiencia publica de rendicién de cuentas. Una vez publicado se dio

7 |(Correos electronicos, blogs, twitter, redes 5 apertura al foro que permitia realizar por parte de la Asi mismo a tarvés de

sociales, difusién de audio o video las redes sociales se motivo a realizar consulta y participacion sobre el mismo.
(streaming ), etc.
o . Se cuenta con dos mecanismos para detectar necesidades de informacion y motivar a la participacion

s Identificacién de necesidades de 4 ciudadana; uno de estos es presencial (Buzon de Sugerencias) y el otro através del portal web, en esl
informacién de la poblacién espacio denominado "Contactenos”. En donde la entidad espera que la ciudadania en general presente

sus. de informacion.
Publicacién de los informes de gestién Elinforme de gestion de la rendicion de cuentas, fue publicado el 14 de noviembre de 2014, en el portal
s B web, el cual fue insumo para la audiencia publica de rendicion de cuentas. Una vez publicado se dio

9 [sobre rendicion de cuentas 15 dias antes 5 " " ;

) N apertura al foro que permitia realizar por parte de la Asi mismo a tarvés de
de la audiencia las redes sociales se motivo a realizar consulta y participacién sobre el mismo.
Atencion de solicitudes y seguimiento a
consultas, derechos de peticién y tutelas Durante el 2014, se optimiz6 el procedimiento de PQRS, a ravés de la implementacion de la aplicacion

10 . . . Lo 5 TQM, el cual facilita dar respuesta de manera opirtuna y dentro de los tiempos establecidos por la Ley a
realizadas por la ciudadania a la gestién solicitudes de la ciudadania. Asi mismo permite realizar el seguimiento al estado de estos tramites.
publica.

Entrega ordenada de datos de interés Se realiza entrega de i 6n a senvicios, horarios de atencion,

1 publico, teniendo en cuenta criterios de 5 , procesos etc a tarvés del portal web, acorde a los lineamientos
informacién sobre reserva legal (no GEL. Asi mismo se realizé el levantamiento del inventario de informacién en el cual se clasifico la
dispersa en varios archivos). informacién reservada y clasificada.

Se realiza actualizacion de manera permanente de las secciones "Planeacion y Gestion" la cual presenta:
Di é Plan de Accion Informes de empalme, Informes de gestion,
Visibilidad de informacion obligatoria de Plan estratégico de Gestion administrativa, Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano; las metas a
12 |Rendicién de Cuentas (Misién, visién, 5 indicadores de gestion, la cuenta anual consolidada, el Informe de archivo, el inventario de activos de
L, ’ ’ informacion y los proyectos en ejecucion.
contratacién, entre otros). Asi mismo la seccion "Control y Partitcipacion” que incluye: Informacion de entes de control, Planes de
mejoramiento y esquemas de atencion y participacion al ciudadano.
Todo lo anterior enmarcado en los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y el Manual GEL
Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos Se realiz6 durantre la audiencia de rendicion de cuentas, encuesta de evaluacién de la misma; asi
13 [frente al acceso de los informes de gestion 3

y las actividades de rendicion de cuentas.

mismos a través de chat y de manera presencial se recibieron sugerencias frente a la gestion.
Como 6

portunidad de mejora se la de frente ala estrategia de RdC

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

Dimensién
1.2 Contenidos y calidad de la
informacién publica

0

3

20

Escala de valoracion

35

No se realiza

(1)

Insuficiente

(2)

Algunas veces

3)

Muchas veces

4)

Siempre

(5)

OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES

Clasificacién de quejas o reclamos

La subgerencia Administrativa y Financiera, realiza consolidacion de las Quejas o reclamos recibidos y la

14 |frecuentes relacionadas con la atencién de 5 Oficina de Control Interno realiza su calisificacion.

derechos

Descripcién de las metas institucionales Como parte de la planeacion estratégica y de los planes de accion se encueniran incluidas las metas
15 3 o 5 institucionales. Las cuales se publican en el portal web; asi mismo se publica los avances

previstas para la vigencia rimestraimente.

Elaboracién de Informes de gestion La entidad elabora el Informe de Gestién de cada vigencia, asi como los informes de ges'ion de avance y
16 o 5 dela gica sectorial e los cuales se basan

basados en indicadores y metas. en los indicadores y metas proyectadas.

Inclusién en el informe de gestion del

andlisis de indicadores sobre el estado de delinf a o de la rendicion d el 4 biidad w6

: N Como parte del informe de gestién de la rendicion de cuentas y del reporte de sostenibilidad, se inclu;

17 |los derechos ciudadanos atendidos de 4 p g Y P 4

acuerdo con las funciones y mision
institucional.

un capitulo sobre el estado de las Peticiones, quejas y reclamos, presentadas ante la entidad.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

Dimensién
1.3 Calidad de la informacién publica

0

0

4

Escala de valoracion

15

No se realiza

(1)

Insuficiente

(2)

Algunas veces

(3)

Muchas veces

@)

Siempre

(5)

OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES

18

Definicion de formatos y procedimientos
para captura de informacién para la
rendicién de cuentas

5

Se cuenta con formatos, de facil acceso a la ciudadania, los cuales le permiten a la empresa capturar
informacion para la rendicion de cuentas, entre los cuales se encuentran: Formato para radicacion de
PQRS, formato de preguntas utilizado en la audiencia y encuesta de evaluacion de la audiencia.

Definicién de procedimientos para
clasificar la informacién teniendo en

Se ha creado el Sistema de Informacion Estadistico para la Actividad Artesanal (SIEAA), el cual
recolecta, consolida y analiza la informacion capturada a través del Formulario de recoleccion de la

19 F“e”‘a 'a_ fe°°'e°°'°” y analisis dela 5 Informacién estadistica y la clasifica con el fin de emprender actividades que respondan a las

informacién con base en indicadores necesidades del sector.

establecidos

Cumplimiento de plazos para la entrega de . )
20 |informacién a la cludadania sobre 5 Se cumplieron los plazos de acuerdo a lo establecido en el Manual tinico de Rendicién de Cuentas y

v demés lineamientos normativos.

rendicién de cuentas

Actualizacién de la informacién requerida Toda la informacion que se publica tanto en el portal como en Iso diferentes canales de comunicacion, se
21 |para la rendicién de cuentas Adecuando los 5 realizan usando lenguaje commun y de facil entndimiento de los grupos de interés y ciudadania en

informes al lenguaje ciudadano

general.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

20

TOTAL Informacion para la

Rendicién de Cuentas

CALIFICACION DEL

COMPONENTE INFORMACION

PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

24

70

o|Jlo|o|o




Dimensién
2.1 Movilizacién ciudadana

Escala de valoracion

No se realiza

(1)

Insuficiente
(2)

Algunas veces

3)

Muchas veces

@)

Siempre
(5)

‘OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES

Capacitacién a la ciudadania para

Como oportunidad de mejora, durante la vigencia 2015, se revisara la estrategia para iniciar

1 participar en la rendicién de cuentas. 1 capacitaciones a la ciudadania para la rendicion de cuentas.

2 Base de datos con Identificacién de grupos 4 Anualmente se actualizan la base de datos de artesanos y demas grupos de interés, instrumento base
de interés y organizaciones sociales. para la realizacion de ias a diferentes activi i por AdC.
Realizacion de consulta a los ciudadanos

3 | sobre los temas de su interés para Ia 1 Como parte del cronograma de la estrategia de rendicién de cuentas para 2015, se tendré en cuenta este

elo P mecanismo.

rendicion de cuentas

2 Convocatoria a audiencia con plazo no 5 Se realiz6 convocatoria un mes antes de la audiencia, a través de correo certificado, correo electrénico y
inferior a 30 dias através del portal web y redes sociales.

5 Diversificacién de canales para realizar la 5 Se realizo convocatoria un mes antes de la audiencia, a través de correo certificado, correo electronico y
convocatoria. através del portal web y redes sociales.
Realizacion de eventos presenciales de

6 |difusion de los informes de rendicion de 5 Se realiz6 la audiencia de rendicion de cuentas, el dia 2 de diciembre de 2014, contando con la

participacion de 65 presencial y 128 artesanos en las diferentes regiones, a través de streaming

cuentas.
Motivacién directa a ciudadania para Como motivacion, solo se realiza la invitacion a un refriegerio en el marco de la audiencia.

7 |participar en los encuentros de rendicién 2 Considerandolo una debilidad, se tendra en cuenta para la vigencia 2015, la implementacion de algin
de cuentas. mecanismo que permita esta motivacion directa.
Informacién sobre procedimiento para la Antes y durante la audiencia, se dieron a conocer las instrucciones para participar en la misma, entre las

8 [participacion ciudadana en la rendicion de 4 cuales se encuentran: Espacios para preguntas, formato de preguntas, foro en el portal web y la
cuentas participacion en tiempo real a través de redes sociales y chat.
Convocatoria a diversos grupos sociales

9 |para participar en el proceso de rendicién 5 En la convocatoria realizada, se incluy6 no solo a los artesanos como personas naturales, sino también a

de cuentas

y otras con caracter de persona juridica.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

Dimensién

2.2 Mecanismos de didlogo en la rendicién de

cuentas

2

0

8

Escala de valoracion

20

No se realiza

(1)

Insuficiente

(2)

Algunas veces

(3)

Muchas veces

(4)

Siempre

(5)

OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES

Evaluacion de la gestién institucional

Las organizaciones sociales no muestran interés alguno en evaluar la gestion de AdC, evidenciado en la

10 | efectuada por al menos tres organizaciones 1 nula asistencia a la audiencia. Sin embargo se evalauara este item en la estrategia 2015.
sociales
Realizacién de més de un evento presencial Ademés de a audiencia de rendicion de cuentas, durante el 2014, en diferetnes espacios organizados
11 T X 3 por la empresa, se reunieron artesanos y otros grupos de interés con el fin de rendir cuentas sobre el
de rendicion de cuentas con ciudadanos desempefio de la organziacion. (Reuniones regionales, enlaces, operadores, etc)
Encuentros de analisis con la ciudadania Env el marco dg Expoartesanias 2014, se realv\zo gncuentrq con los operadores y enlaces ‘reglonales.
12 e 2 quienes trasmitieron el resultado de su experiencia, recogida como producto de su trabajo a través de la
sobre los avances en la gestion institucional ejecucion de proyectos regionales, con los artesanos y ciudadania en general.
13 |Realizacién de Audiencia publica anual 5 Se realizo el 2 de dicimebre de 2014.
La metodologia de la audiencia publica ~ .
. K La audiciencia solo contempla la presentacién del informe de rendicién de cuentas, por parte de los
14 |incluye talleres, mesas de trabajo o 1 :
! ! directivos de la empresa. Se tendra en cuenta como oportunidad de mejora.
conversatorios con los ciudadanos
Participacién de la ciudadania en los ) .
15 | eventos presenciales mostrando su 3 Este espacio se genera en los encuentros regionales, en la audiencia piiblica, a través de los blogs y
p P foros del portal web.
evaluacion frente a metas e indicadores
Incremento de la asistencia de ciudadanos En la dltima audiencia realizada, se logro aumentar la participacién de grupos de interés, especificamente
16 |y sus organizaciones en los eventos 4 de artesanos, gracias al trabajo realizado con el apoyo de los enlaces regionales para su convocatoria en
presenciales de rendicion de cuentas las diferentes regiones.
Presencia de funcionarios de la entidad en
17 (la audiencia publica (mayor o menor que la 5 Se contd con la de funcionarios y de la entidad.

de ciudadanos)

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

Dimensién
2.3 Mecanismos de interaccién

2

6

4

Escala de valoracion

10

No se realiza
(1)

Insuficiente
(2)

Algunas veces
(3)

Muchas veces
(4)

Siempre

(5)

OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES

18

Interaccion en linea a través de varios
mecanismos como: chat, foros, blogs, redes
sociales para intercambio de opiniones
sobre el informe de gestion

Una vez se realiza la publicacion del informe, se realiza la apertura del Foro correspondiente, que permite
la participacion de la ciudadania para retroalimentacion del mismo. Ademas se reciben preguntas,
sugerencias,cometarios etc, a través del chat y de redes sociales. La audiencia se trasmite a través de
streaming.

19

Recoleccidn y andlisis de observaciones,
preguntas y propuestas ciudadanas

Durante la audiencia se recogen, analizan y se da respuesta a todas las preguntas, observaciones y
propuestas de los ciudadanos. Estas se publican en el portal web.

20

Informacién disponible sobre el derecho de
acceso a la informacion y controles
institucionales

Se dio cumplimiento a los lineamientos dados por la ley 1712 de 2014, los cuales fueron publicados antes
del 6 de septiembre de 2014.

21

Peticion de Ciudadanos para la realizacion
de eventos de rendicion de cuentas

La ciudadania, a la fecha, no ha realizado esta peticion.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

15

TOTAL Dialogo en la
Rendicion de Cuentas

12

45







Dimension Escala de valoracién
31 ivi de i de - - -
iRcentivos No se realiza Insuficiente | Algunas veces | Muchas veces Siempre
()] ()] 3 @) (5)

OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES

Publicacién de memorias de encuentros y
1 |evaluaciones ciudadanas frente a la gestion
institucional

5

Lugo de la audiencia de RdC, se publicaron en el portal web las respuestas a todas las preguntas
realizadas a través de los diferentes canales. Adicionalmente se publica en la web, como memoria del
encuentro el video de la misma y un pequefio informe sobre la ejecucion.

Inclusion en el plan de mejoramiento
institucional de acciones con base en las

Aunque las recomendaciones no son incluidas en el Plan de Mejoramiento Institucional, parra el 2015, la
ntidad tendré en cuenta las mismas en la formualacién de su plan estratégico 2015 - 2018.

2
recomendaciones realizadas por los 3
ciudadanos
Divulgacién de compromisos de mejora
3 |incluidos por la administracién en planes 3

de mejoramiento institucional

Acuerdos con grupos de ciudadanos de

4 |cronograma de seguimiento a 1 No se realiza
compromisos de mejora
Establecimiento de dispositivos de facil
5 |acceso para realizar el seguimiento a 1 No se realiza
compromisos
Asistencia y evaluacién de 6rganos de Artesanias de Colombia cuenta con la presencia de la Jefe de la Oficina de Control Interno de la Entidad,
6 L, 3 quien verifico el limig de todas las i para la realizacion de la audiencia; antes durante
control al proceso de rendicion de cuentas y después del evento.
Presentacion de Informes ante érganos de
7 |control derivados de la rendicion de 1 No ha sido solicitado
cuentas
3 Controles o sanciones a quienes incumplan 4 AdC, cuenta con su mapa de riesgos de corrupcion, el cual incluye riesgos relacionados con ocultar
u obstruyan el acceso a la informacién informacién publica, al cual se le identificaron controles y acciones que mitigen su materializacion.
9 Respuesta a preguntas y quejas 5 Antes durante y después de la audiencia, se recibieron preguntas; las cuales fueron resueltas en su
presentadas en la rendicion de cuentas totalidad en informe publicado en el portal web, dentro de los términos de ley.
10 Medicién de la satisfaccién ciudadana con 5 Al finalizar la audiencia, se solicito a los asistentes, tanto en Bogota como en las diferentes regiones

resultados de la rendicién de cuentas

participantes, el diligenciamiento de la encuesta de evaluacion del evento.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

0 9 4

Escala de valoracion

15

Dimensién
% OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES
3.2 Evaluacién del proceso No se realiza Insuficiente | Algunas veces | Muchas veces Siempre
(1) (2) (3) (4) (5)
) R Al finalizar la audiencia, se solicito a los asistentes, tanto en Bogota como en las diferentes regiones
11 |Evaluacion de la audiencia 5 o o .
participantes, el diligenciamiento de la encuesta de evaluacién del evento.

Evaluacién del proceso de rendicion de
12 p. 1 No se ha realizado.

cuentas con los interesados

Evaluacién institucional del proceso por el En reunién semanal de la Oficina de Planeacion e Informacion, posterior a la audiencia, se realizé
13 N P P 5 retroalimentacion de la misma y se identificaron debilidades y oportunidades de mejora para el evento de

grupo interno conformado 2015.
14 Difusion de resultados de la evaluacion del 5 Con base en esta reunién se realiz6 publicacién del informe "Asi se vivi6 la rendicion de cuentas” el cual

proceso fue publicado en Intranet y en el portal web, el cual incluyo la presentacion realizada y el video del evento.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

15

TOTAL INCENTIVOS Y
RETROALIMENTACION

0 12,825 5,7

42,75

CALIFICACION DEL
COMPONENTE INCENTIVOS Y
RETROALIMENTACION A LA
GESTION EN LA RENDICION
DE CUENTAS

65,275

BUENO




Dimensién

4. PLANEACION Y GESTION DE LA RENDICION DE

CUENTAS

Escala de valoracion

()]

Insuficiente | Algunas veces | Muchas veces

0] (3) (@)

Siempre

(5)

OBSERVACIONES REGISTROS Y VERIFICADORES

Conformacion del grupo interno para
planear y ejecutar el proceso de rendicién
de cuentas

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, con su equipo de trabajo planea y ejecuta la estrategia
de rendicion de cuentas.

Reconocimiento del grupo lider en
Rendicién de Cuentas en la entidad.

De acuerdo al Manual tnico de RdC, la empresa reconoce que la Oficina aseosra de Planeacién e
Informacion, es la responsable de liderar el proceso de rendicién de cuentas.

Capacitacién al grupo interno responsable
de liderar la rendicién de cuentas

El equipo de la oficina, participo en las sesiones que realizo el DAFP, referente a la estrategia de
rendicion de cuentas.

Sensibilizacion periddicas a los funcionarios
de la entidad sobre el proceso de rendicion
de cuentas

A través de Intranet, se realizo despliegue referente a temas como: Derecho de acceso a la informacion
publica (Ley 1712 de 2014), se realizé despliegue y 6n referente a la identificacion de riesgos
de corrupcion, socializacion de resultados de la audiencia, entre otros.

Formulacion de la estrategia de Rendicion
de Cuentas

A la fecha la estrategia formulada, solo contempla la realizacion de la audiencia publica. Para 2015, se
formulara la estrategiay se operativizara de acuerdo al plan a disefiar.

Definicil

n del presupuesto para la
rendicién de cuentas

Dentro del proyecto de inversion desde su
actualizaciones, la actividad de fortalecer las aservicio al ci
cuenta con recursos que se disponen para la ejecucion de esta actividad.

del SIG" se y
ivi i la cual

Implementacién de actividades planeadas

Todo se ejecuté de acuerdo a lo planeado.

E: imiento de area r ble de
generar la informacidn y elaborar el
informe de gestion

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, con su equipo de trabajo planea y ejecuta la estrategia
de rendicion de cuentas y consolida y elabora el informe, de acuerdo a la metodologia establecida en el
Manual.

Acciones de seguimiento y evaluacién al
proceso de rendicién de cuentas

Se realiza la presente evaluaci+on, la cual sera insumo para la elaboracion del cronograma de
actividades que operativizara la estrategia de RdC para la vigencia 2015.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

CALIFICACION DEL

COMPONENTE PLANEACION

Y GESTION

25

o|lo|lo|o

o|lo|o|o




