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PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A 2.013

PNSC(

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

artesanias EESRANANAZIONAS
PONDERACION PONDERACION NOMBRE DEL LINEA DE FRECUENCIA
COMPONENTE DEL EJE ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHAFIN RESPONSABLE INDICADOR INDICADOR BASE META U. medida RESULTADO % AVANCE  DE MEDICION AVANCE A DICIEMBRE
Responsables
Identificacion de riesgos de corrupcion Mayo 2.013 Julio 2.013 dot?ig:]czzszos ) 10% Eleer?gf(i]:ados 1 8 Riesgo 7 87,50% Mensual
Planeacion
Responsables
Analisis de los riesgos de corrupcion Mayo 2.013 Julio 2.013 doeﬁgar;czzos ) 20% :;ZSISZZOS 1 8 Riesgo 7 87,50% Mensual
Planeacion
Responsables
Valoracion de los riesgos de corrupcién Mayo 2.013 Julio 2.013 doeﬁg:]oaczzos ) 20% Riesgos valorados |1 8 Riesgo 7 87,50% Mensual Se elaboré la primera versién del mapa de riesgos de
Planeacion corrupcion segun la metodologia de estrategias para el
MRS | s |ontcin g s d i oo s
3 o efinicion de politica de administracion de o administracién del - identificaron, izaron y valor riesgos de
corrupcion riesgos de co?rupcién Agosto 2.013 |Agosto 2.013 |Alta direccion 15% riesgo de 0 1 Politica 1 100,00%  |Mensual acuerdo con esta metodologia. La oficina de Control
corrupcion Interno realizé dos seguimientos al estado de los
Responsables riesgos anticorrupcion en las fechas indicadas.
de procesos -
o . - Diciembre Oficina de Seguimientos N Agosto 31,
Seguimiento de los riesgos de corrupcion Agosto 2.013 2013 Planeacion - 10% rejizados 0 2 Seguimiento 2 100,00% Digciembre 31
Oficina de
control interno
Oficina de
" . Planeacion- . .
Elaboracion del mapa de riesgos de Julio2.013  [Julio 2.013  |Responsables  |25% Mapa de riesgos |, 1 Mapa de riesgos 100,00%  |Mensual
corrupcion de procesos de corrupcion de corrupcion
misionales
Oficina de Con recursos del proyecto de inversién Mantenimiento
Planeacion- del sistema integrado de gestion se realiz6 la
. - . Responsables L actualizacién de la documentacion de los procesos
REWEE  GITITEE (65 prEesimEiEs (2 (& Diciembre de procesos FiEESEmIETES misionales que son los que tienen contacto con los
entidad que tienen relacion con la atencion Mayo 2.013 - 50% revisados y 0 12 Procedimientos |12 100,00% |Mensual - N e ;
oportuna de los ciudadanos-clientes. 2.013 misionales - optimizados clientes de la entldgd como son: Amculamén Oferta 'y
Subgerencia Demanda, Promocion y Divulgacion del Sector,
Administrativa y Fortalecimiento de la cadena de valor y Gestion del
Financiera conocimiento.
Se redefinieron los servicios de la entidad pasando de
Medidas antitramites 25% Alta Direccién - ser 11 a ser 6 discriminados asi:
Oficina de 1. Educacion para el trabajo y desarrollo humano.
Planeacion- 2. Capacitacion.
B i ) i B . Responsables Portafolio de 3. Informa.cién
R_edeflnlr y difundir el portafollo de serviclos a Junio 2.013 Diciembre de_ procesos 50% servicios redefinido|0 1 Portafolio 1 100,00% Mensual 4. Asgsona.. .
ciudadano de Artesanias de Colombia S.A. 2.013 misionales - y difundido 5. Asistencia Tecnica.
Subgerencia 6. Oportunidades Comerciales. Estos
Administrativa y servicios fueron difundidos mendiante la publicacion
Financiera- del manual de participacion y servicio al ciudadano y
SIART tambien la entidad elabor6 el brochure institucional por
medio del cual tambien seran difundidos.
Artesanias de Colombia realizé la rendicion de cuentas
Feelesn ob b Femldn ab GEiEs e de acuerdq con los Iinelamientos de la metodologja QEI
- acuerdo con la metodologia para la . Septiembre MISh= . Rendicién de Infor.m_e de DAFP, el dl'.:‘l 28 de nt_)wembre _de AU & _el auditorio
Rendicién de cuentas 25% N " . Julio 2.013 Artesanias de 100% X 1 rendicién de 1 100,00% Mensual de la Superintendencia de Sociedades. El informe de
TSIt Gl ek MSyEE 6l 2oL Colombia Elellled o cuentas esta audiencia publica de rendicion de cuentas se

Planeacion y Gestion del DAFP.

encuentra publicado para consulta general en el portal
de la entidad.




PONDERACION PONDERACION NOMBRE DEL LINEA DE FRECUENCIA

COMPONENTE DEL EJE ACTIVIDAD FECHA INICIO  FECHA FIN RESPONSABLE INDICADOR INDICADOR BASE U. medida RESULTADO % AVANCE DE MEDICION AVANCE A DICIEMBRE
Se programaron 6 funcionarias de la entidad para que
asistan a los talleres de fortalecimiento de
compentencias personales de servicio al ciudadano
asi: Agosto 12 de 2.013: Maria Vidalia Giraldo C.C.
25.101.305 (Auxiliar Administrativo) y Elizabeth Leyton
Vargas C.C. 39.672.352 (Técnico Gestion
Documental)
Responsables Funcionarios Septiembre 09 de 2.013: Carmen Rosa Cediel C.C.
Cualificacién de servidores en servicio al Diciembre de r:oceso - calificados en 38.243.200 (Secretaria de Subgerencia) y Gabriela
! Julio 2.013 p., 25% L 1 24 funcionarios 6 25,00% Mensual Aurora Colorado Bernal C.C. 51.737.232 (Secretaria
ciudadano 2.013 Gestion del servicio al N
Talento Humano ciudadano de Gerencia).

Octubre 07 de 2.013: Aurora Sierra Villamil C.C.
20.352.075 ( Secretaria de Gerencia y Yolanda Silva
Oviedo C.C. 38.264.137 (Secretaria de Subgerencia).
*NOTA:No se pudo capacitar mas funcionarios ya que
los cupos otorgados para cada entidad por parte del
PNSC era solo de dos funcionarios por Entidad para
estas 3 sesiones. se habian calculado la meta sobre
ocho cupos por entidad.

) Dentro del proyecto de Restauracién y Reforzamiento
Mecanismos de 5 Sl del claustro de las aguas, se realizaron los estudios y
mejoramiento del 25% Implementacion de lineamientos definidos en > disefios pertinentes contemplando la aplicacion de

servicio al ciudadano e fa - Planeacion - ] ' - ) :
los manuales de espacios fisicos y Diciembre . Lineamientos . ; estos lienamientos en los cinco sectores de la casa
o ¥ : Octubre 2.013 Gestion 20% ) 1 5 lineamientos 5 100% Mensual . ) L
sefializacién para atencién al ciudadano en 2.013 L . implementados como son: Claustro Colonial, Area de Transicion, Casa
N Administrativa y N 8
la entidad. ) ) Republicana, Parqueadero y Patio Frontal, los cuales
Financiera . S
seran ejecutados en el 2014 cuando se inicie la obra
de restauracion.
Elaborar, revisar, aprobar, difundir e Oficina de Metodologia para . . .
. X . . La subgerencia de promocion y oportunidades
implementar una metodologia general para la Planeacion- la medicién de la comerciales actualizo tanto el formato para la medicion
medicion de la satisfaccion del ciudadano- Junio 2.013 Junio 2.013  [Responsables  [5% satisfaccion del 0 1 Metodologia 1 100,00% Mensual N . N P
N L N de la satisfaccion del ciudadano como el
cliente con los servicios que prestan los de procesos ciudadano - .
L . o . procedimiento definido para ello.
procesos misionales de la entidad. misionales implementada
Se definieron e implementaron los protocolos de
atencion al ciudadano en el manual de participacion y
Definir e implementar los protocolos de ) GruPc.’,de Protocolos servicio al ciudadano. Se definieron 4 protocolos como
. ) . Junio 2.013  |Agosto 2.013 |atencion al 40% - 0 8 Protocolos 4 133,33% Mensual X ; ;
atencion al ciudadano en la entidad. - definidos son: Protocolo Presencial, Protocolo atencion
ciudadano . ) .
telefonica, Protocolo virtual y Protocolo en atencion
prioritaria o preferencial.
Oficina de
. " - Planeacion- Procedimiento
Revisar, actualizar y optimizar el Subgerencia revisado Se actualizo el procedimiento con fecha de vigencia 24
procedimiento de Peticiones, Quejas y Abril 2.013 Junio 2.013 el N 10% - 0 1 Procedimientos |1 100,00% Mensual U p L 9
N Administrativa y actualizado y de junio de 2013 y paso a version 7.
Reclamos de la entidad. ) ) S
Financiera- optimizado
Oficina Juridica

Elaborado por: Oficina de Planeacion
Fecha de aprobacion: Abril 29 de 2.013

Seguimiento Control Interno
Cumplimiento del 89,06% en general



