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@M‘“iste.””e?"me““’ Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que atiende Prosperi

Promocion y Desarrollo de todas las actividades economicas, sociales,
educativas y culturales, necesarias para el progreso de los artesanos y de la
industria artesanal

Artesanias de Colombia


https://www.google.com/url?q=http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Movil/Noticia.jsf?noticiaId=2404&sa=U&ei=kxoHUL7-CKLa0QGH-cyWCA&ved=0CAcQFjAB&client=internal-uds-cse&usg=AFQjCNGADOxX2lvGMz8rx3ZwiXBfD0epMA�

Industriay Turismo
Republica de Colombia

@M‘“iste””e“mem"' Metas del Plan Nacional de Desarrollo a cargo del sector Prosperi

Ijherma y Orden

* Precisar metas que la entidad tiene en el PND 2010-2014 (poblacion beneficiada)

Narilbre ael Tnefesnlon Unidad de Meta Cumplimiento Poblacion
medida cuatrienio meta 2011 beneficiada

Artesanos
8500 y
. 6859 personas personas
Beneficiarios personas personas ; :
atendidas interesadas en la
anualmente .
artesania.

Artesanias de Colombia
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Libertod y Orden

* Precisar metas que la entidad tiene en el PES 2012-2014

e Realizar dos ferias de artesanias cada ano.

artesanias de colombia

Artesanias de Colombia



@ o e corercio: Avances y Resultados de la entidad en el cumplimiento
Republica de Colombia

Prosperid:
i e del Plan Estrategico Sectorial

* Detallar los avances alcanzados por la entidad frente al PES y en patrticular frente
al Plan Estratégico Institucional. — PEI

Se realizaron las dos ferias correspondientes al afio 2011, en el mes de noviembre
Expoartesano en la ciudad de Medellin y en diciembre Expoartesanias en Bogota.

Nombre de la entidad
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resultados de la gestion.

Inversiones y presupuesto asociado a las metas y

Resultados
Objetivo '”di';g‘ﬂﬂﬁz de  I\eta 2011| Meta 2012 |Meta 2013 gﬂgltj Proyecto &"?ﬁ‘;ﬁfsdg) Gggt'i"gn
2012
Eventos De Promocion
Del Sector Artesanal 3 3 3 3
Realizados 66.67%
Organizaciones N de 100 100 100
Artesanos beneficiadas
27%
Promociony llineas de productos Apoyoy
Desarrollo de todasljisefiados 400 400 fortalecimiento del 2034
las actividades sector artesanal en ' 11.50%
economicas, olombia
sociales, Personas atendidas 8.000 8.000 8.500 50.000
educativas y 23.96%
culturales, Personas certificadas 50 60 60 0%
necesarias para el Unidades  productivas
progreso de los i 100 100 100 .
artesanosy de la promovidas 107%
industria artesanal [Proyectos formulados 4 4 4 75%
Organizaciones de 5 5 4 4
Artesanos beneficiadas Mejoramiento de la 100%
) competitividad
L!ne‘:"S de productos 80 80 120 120 lartesanal de la 200
disefiados poblacion vulnerable 87 50%
el Pais- APD =
Personas atendidas 600 450 600 600 97.33%

Artesanias de Colombia



@ nduetiay Taroma 2 Inversiones y presupuesto asociado a las metas y
Republica de Colombia

Libertod y Orden

resultados de la gestion.

Resultado
I . Meta | Meta | Meta Meta Apropiado | s dela
Objetivo Indicadores de Producto 2011 | 2012 | 2013 2014 Proyecto (Millones $)| Gestion
2012
Servicios habilitados en e
sistema de informacion 5 10 2 1
para la artesania SIART Sistematizacion y
fortalecimiento de la 100%
i4 P C itad 200 500 200 200 nformacion
Promocién y ersonas apaCIta as Comunic?_cién y 300 10%
Desarrollo de _ _ _ tecnologia para el
tOdaS |aS FunC|Onar|OS CapaC|tadOS 50 50 20 15 sector artesana' de| 50%
actividades — pais
econémicas, Eventos De Promocion
sociales Del Sector Artesana 3 3 2 2
educativasy |[Realizados 100%
culturales, linvestigaciones
necesarias para|asesorias,  Encuestas, 2 2 2 0%
el progreso de |videos, Etc) Publicadas
los artesanos 'y o _
de la industria [Usuarios Atendidos En La Investigacion y gestion
artesanal Biblioteca 2.500 | 2.500 2.500 del conocimiento para 0
1.000 42%
=T orial | sector artesanal
studios  sectoriales olombiano
poblacionales 1 2 2 0%
actualizados
Planes estrategicos 1 0%
formulados

Artesanias de Colombia



. B Ministe_rio de C_omercio,
Industria y Turismo Estado de los Contratos

( Republica de Colombia
Libertod y Orden

Total Contratos suscritos por la entidad 3.034.766.194

2 Total de Contratos suscritos por Licitacion Publica 0

a. Contratos realizados igual o

Total Contr ) . .
ota .CO tratos inferior al 10% de la menor cuantia 0
3 suscritos por
Selecqon b. Contratos realizados que
Abreviada superaron el 10% de la menor 0
cuantia
a. Contratos realizados que no
Total Contratos  hayan excedido el 10% de lamenor O
4 suscritos por cuantia

Concurso de

L b. Contratos realizados por esta
Méritos

modalidad que superaron el 10% 0
de la menor cuantia

Artesanias de Colombia



. B Ministe_rio de C_omercio,
Industria y Turismo Estado de los Contratos

( Republica de Colombia
Libertod y Orden

Total a. Contratos realizados por medio de la
5 Contratos modaiilidad de Urgencia Manifiesta
suscritos por b. Contratos realizados por la modalidad de 0
Contratacion  Contratacion de Empréstitos
c. Contratos interadministrativos suscritos 5 345 184.800

por la entidad

d. Contratos siuscritos por la entidad que

hayan sido para el desarrollo de actividades O
cientificas y tecnoldgicas

e. Contratos de encargo fiduciario suscritos
por la entidad

f. Contratos que suscribi6 la entidad de
manera directa por no haber existido.

g. Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion 97 1.547.537.065
(personas naturales)

h. Contratos de arrendamiento o adquisicion

de inmuebles suscritos por la entidad 2 111.200.000

I. Otros

Artesanias de Colombia
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repicacecoomia —— gcciones y metas de la Planeacion Estratégica Sectorial

@Mm'stenodecomerc'oProyeccmnes para la siguiente vigencia: Programacion de Prospei

Libertod y Orden

e Realizaremos las dos ferias artesanales cada ano.

Artesanias de Colombia
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2. Acciones para el fortalecimiento
institucional




5 Ministe_rio de C_omercio, ] ] - -
Y ariemo Plan de Mejoramiento Institucional
Libertod y Orden

PLAN DE MEJORAMIENTO POR ENTIDAD A DICIEMBRE DE 2011
Dato corresponde al plan de mejoramiento a la vigencia 2010 que se ejecuta en 2011y 2012

SECTOR DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

| ARTESANIAS FENECIDA . 100%  100%

Artesanias de Colombia



X ; Ministe_rio de C_omercio, .,
industriay Turismo - E-g5tgdo de Implementacion del MECI

( Republica de Colombia
Libertod y Orden
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Artesanias de Colombia



@?ﬂ?&iﬂffﬁﬁiﬁlimm' Evaluacién de la Implementacién del Sistema de
Republica de Colombia 4 .
ity e Gestion de Calidad

SECTOR DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

' ARTESANIAS : ISO9001 : 19/01/2005 : 08/06/2011 : 0 3 3

Artesanias de Colombia



@?ﬂ?ﬁiﬁ?fﬁﬁiﬁli”m' Mejoramiento de tramites institucionales

Republica de Colombia

Libertod y Orden

No rota
disponi: |

Parcialme: Totalme:

nte nte ble

ARTESANIAS a - - T T R
:DE COLOMBIA : 0 : 0 0 0 - 0 SERVICIOS 5 1 0 6
S-A- . . . . : . . . :

Artesanias de Colombia



) oy emo - AcCiones para garantizar la participacion ciudadana en Prosrsil

Republica de Colombia

la gestion institucional

El Portal web, es el principal canal que contiene: Chat, Blog, Foros, Contactenos
* PQR. Estas también pueden recibirse en forma fisica.

Se cuenta también con buzén de sugerencias y la linea 9800

artesanias de colombia

e somes  mtcas ventas ity svents | gleriaartecl sechur proectn ascaciss PR

iiercoes 1 el g 2017 s st e [ e i BED 4

Inscribaset

Artesanias de Colombia



@?ﬂ?&iﬂffﬁﬁiﬁlimm' Planta de Personal de la entidad y nimero de
Republica de Colombia

e i contratistas frente a obligaciones asignadas

SECTOR DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

| ARTESANIAS 77 66 o7

Artesanias de Colombia



“.%.5°> Ministerio de Comercio,

J/ ndustriay Turismo Vinculacién y evaluacion meritocratica de gerentes
Republica de Colombia

hhen:;dyOrden pL,JbliCOS.

* Detallar como es el proceso al interior de cada entidad y establecer el % de
meritocracia respecto al proceso de vinculacion y la evaluacion.

1. Se recibe hoja de vida

2. Se verifica que cumplan con los requisitos del manual de funciones
y competencias

3. Una vez verificado se envia la hoja de vida de la Funcion Publica al
area de meritocracia de a Funcion publica para que realicen al
candidato las pruebas sobre: aptitudes gerenciales, que evallan las
competencias: orientacion a resultados, orientacion al usuario y al
ciudadano, compromiso con la organizacion y las de nivel directivo.

4. Una vez se tenga el informe de competencias del candidato se
envia a la Presidencia de la Republica junto con la hoja de vida de la
Funcion Publica para que sea publicado en el portal institucional
durante tres (3) dias.

5. simultaneamente se publicara en el portal de la Empresa.

El 100% de los empleados publicos se someten a este proceso.

Artesanias de Colombia
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Temas de Interés Ciudadano




S M.57 Ministerio de Comercio, . . . . .
@ ndustriay Tunsmo QU EJAS Y peticiones frecuentes por servicios
Republica de Colombia . . .
institucionales 2011

Ijhenua y Orden

Consolidado a 2.011 Cantidades
PETICIONES 101
QUEJAS Y RECLAMOS 8
FELICITACIONES 1
TOTAL 110

Fuente: Informe pqgrs 2011 — Proceso de Mejoramiento

Artesanias de Colombia



@ nausniay Tureme . Peticiones, Quejas, Reclamos vy felicitaciones por

i repibiea de coomne servicios institucionales 2.011 — 2.012
Temas relacionados con Cantidades | Porcentaje
Cooperacion Internacional 2 1,82%
Gerencia 1 0,91%
Quejas Administrativas 2 1,82%
Quejas Comercial 5 4,55%
Quejas Desarrollo 1 0,91%
Felicitaciones comercial 1 0,91%
Temas de Comercial 21 19,09%
Temas de Subgerencia de Desarrollo 23 20,91%
Temas Administrativos 54 49,09%
Total peticiones, quejas, reclamos
y felicitaciones 110

Fuente: Informe pqrs 2011 — 2.012 Proceso de Mejoramiento

Artesanias de Colombia
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@ ndustiay Turismo  P€tICiONes, Quejas, Reclamos y felicitaciones por
Republica de Colombia

i i servicios institucionales 2.011 — 2.012

Distribucion PQRF

1,82%\

0,91%

1,82% 4,55%
/oim

0,91%

19,09%
49,09%
20,91%
@ Cooperacion Internacional B Gerencia
O Quejas Administrativas O Quejas Comercial
W Quejas Desarrollo O Felicitaciones comercial
B Temas de Comercial O Temas de Subgerencia de Desarrollg
B Temas Administrativos

Fuente: Informe pqrs 2012 — Proceso de Mejoramiento

Artesanias de Colombia
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