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Artesanias de Colombia en el
2014, sera la entidad que
mediante el rescate de Ia
tradicion, la innovacién, el
mercadeo y la comercializacion,
habra posicionado el sector
artesanal nacional e
internacionalmente, bajo criterios
de sostenibilidad, competitividad,
mejoramiento continuo y respeto
a la identidad cultural del pais.

VISION
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Liderar y contribuir al mejoramiento
integral del sector artesanal mediante el
rescate de Ila tradicion y la cultura,
optimizando su competitividad a través
de la investigacion, el avance
tecnologico, la calidad y el desarrollo de
productos, el mercadeo y Ia
comercializacion en un contexto de
descentralizacion de la oferta de servicios
y el desarrollo de capacidades locales y
regionales, de manera que se asegure la
sostenibilidad de la actividad artesanal .
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1. Gestionar y desarrollar proyectos integrales mediante los cuales la
cadena de valor de la actividad artesanal sea viable dentro de la economia
de las comunidades artesanas

2. Propender por el reconocimiento del sector artesanal en la poblacion
colombiana, como actor de preservacion de la cultura y tradicion

3. Fortalecer el papel de Artesanias de Colombia como la entidad responsable
del Fomento al sector

4. Lograr el punto de equilibrio en la operacion comercial de la Empresa

5. Lograr que en el 2014 que Artesanias de Colombia, sea reconocida como
un modelo de gestion administrativa y organizacional con funcionarios
altamente capacitados.

6. Fortalecer el imaginario del sector artesanal en la poblacion colombiana,
como actor de preservacion de la cultura y tradicion

OBJETIVOS (2011 — 2013)
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7. Promover la formulacion y ejecucidon de proyectos orientados al
fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal mediante la
integracion en las dinamicas econdmicas y culturales locales y regionales.

8. Promover y estimular las formas asociativas (redes) de la actividad artesanal

9. Fortalecer y modernizar Artesanias de Colombia como la entidad nacional
lider para la afinacion de la politica publica alrededor del sector artesanal.

10. Incrementar la venta de productos artesanales.
11.Mantener actualizado en la Empresa el Sistema Integral de Gestion.

12. Fortalecer el Sistema de informacion de la Entidad, para que permita al
usuario conocer y retroalimentar los procesos y servicios de la empresa

OBJETIVOS (2014)
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El principal capital de Artesanias de Colombia es el recurso humano.

Los bienes publicos son sagrados.

La gestion publica es democratica y participativa.

El reconocimiento de los procesos y logros institucionales es

fundamental para el mejoramiento continuo

PRINCIPIOS ETICOS
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Servicio: Actuar desinteresadamente y con alegria en favor de los semejantes.
Sinceridad-Veracidad: Siempre decir [a verdad y ser plenamente transparentes al
actuar.

Solidaridad: Sentimiento que motiva a prestarnos ayuda mutua.

Respeto y Orden: Tratar al otro como queremos ser tratados reconociendo su
dignidad, creencias, tradiciones, costumbres, derechos y moral.

Honestidad: Actuar con rectitud, sinceridad, transparencia, legalidad.
Compromiso: Conocer y cumplir con empeno, profesionalismo y sentido de
pertenencia los deberes y obligaciones.

Responsabilidad: Asumir y aceptar las consecuencias de nuestros actos libres
conscientemente.

Trabajo en equipo: Produce enriquecimiento espiritual y bienestar material.
Lealtad: Guardar fidelidad a los principios y valores institucionales.

Integridad: Es la suma de todos los valores. Una persona integra es la que posee y

aplica todos los valores como filosofia de vida.

VALORES
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Y FORTALECIMIENTODEL
SECTOR ARTESANAL
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e Promover y estimular las formas asociativas (redes) de la
actividad artesanal (2014)

e Gestionar y Desarrollar proyectos integrales mediante los cuales
la cadena productiva de la actividad artesanal sea viable dentro
de la economia de las comunidades artesanas (2011 — 2013)

 Promover laformulacidn y ejecucion de proyectos
orientados al fortalecimiento de la cadena de valor de |la
actividad artesanal mediante la integracion en las dindmicas
econdmicas y culturales locales y regionales (2014)

OBJETIVO
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
Apoyar el Numero de Al menos 2 Al menos 4 Al menos 6 Al menos 7
fortalecimiento de las |proyectos con proyectos proyectos proyectos proyectos

@sociaciones
existentes y la creacion
de nuevas

componente de
asociatividad

Proyectos que
sensibilicen sobre la
importancia de la
proteccion intelectual

Numero de
comunidades con
signos distintivos

5 comunidades
nuevas con signos
distintivos
colectivos

10 comunidades
nuevas con signos
distintivos colectivos

15 comunidades
nuevas con signos
distintivos
colectivos

20 comunidades
nuevas con signos
distintivos
colectivos

Apoyar la
formalizacion de los
artesanos

Artesanos o
Qsociaciones con
RUT

Realizacion del
diagndstico de
formalizacion del
sector artesanal.

Actividades de
sensibilizacion para
la formalizaciony
lograr que el 20%
cuenten con RUT

Lograr que el 40%
de los artesanos o
@sociaciones
beneficiarias de
los programas de
ADC, cuenten con
RUT

Estrategia: Asociatividad y Formalizacion y Descentralizacién de la

oferta de servicio
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Consolidar el sello de
Calidad

No de normas
elaboradas y sellos
entregados

Revision de 4
normas técnicas y
entrega de 10
nuevos sellos y
renovacion de 10

Revisiéon de 6
normas vy
elaboracion de 2
nuevas normas.
Entrega de 20
nuevos sellos y
renovacion de 20

Revision de 8
normas vy
elaboracion de 4
nuevas normas.
Entrega de 30
nuevos sellos y
renovacion de 30.

Revision de 10
normas y
elaboracion de 6
nuevas normas.
Entrega de 40
nuevos sellos y
renovacion de 40.

Estrategia: Consolidar el sello de calidad hecho a mano para la

artesania
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 201 | Metas 2014
proyectos
Alianzas con numero de Una alianza Mantener una Mantener dos Mantener tres
institucionesy  [plianzas alianza y suscribe  jalianzasy se alianzas y se
organizaciones una nueva. suscribe una suscribe una nueva.
interesadas en el tema nueva.
ambiental
No de proyectos |[Investigacion de 1 |Proyecto que hace |Nueva 2 Proyectos que

Materias primas
alternativas naturales
o recicladas

con materias
primas alternativas

materia prima
alternativa

uso de la materia
prima alternativa

investigacion de
otra materia
prima alternativa

hagan uso de estas
materias primas
alternativas

Uso racional y
sostenible de materias
primas

numero de
proyectos

Dos proyectos que
incluyen el uso
racional y sostenible
de materias primas

cuatro proyectos
gue incluyen el uso
racional y sostenible
de materias primas

Dos nuevos
proyectos que
incluyen el uso
racional y
sostenible de

materias primas

Dos nuevos
proyectos que
incluyen el uso
racional y sostenible
de materias primas

Estrategia: Proyectos dentro de un marco ambiental
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Programas | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
o proyectos
Disefio y Desarrollo[humero de Disefio y desarrollo [El 10% de El 50% de

de un modelo
participativo de
monitoreo para
proyectos con
duracién superior a
seis meses

proyectos con
duracidn superior a
seis meses cuentan
con modelo de
monitoreo
participativo

del modelo
participativo de
monitoreo y
sistema de
tabulacion para
proyectos
superiores a 6
meses.

proyectos con
duracidn superior a
seis meses contara
con un modelo de
monitoreo
participativo

proyectos con
duracidn superior a
seis meses contara
con un modelo de
monitoreo
participativo

Estrategia: Monitoreo y seguimiento a proyectos
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Programas | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014

o proyectos

numero de cluster

Sector artesanal

Sector artesanal

Sector artesanal

La artesania en la fal que se ha vinculado a los vinculado a los vinculado a los
moda vinculado la diferentes cluster (diferentes cluster [diferentes cluster
artesania de moda de moda de moda
Proyectos Proyecto de Ejecucion de tres  [Ejecucidn de cuatro

Ampliacion del
programa de
mejoramiento de la
competitividad del
sector joyero en el
pais

mejoramiento de la
competitividad del
sector joyero en el
pais

proyectos del
programa de
mejoramiento de la
competitividad del
sector joyero

proyectos del
programa de
mejoramiento de la
competitividad del
sector joyero

Ejecucion del
proyecto de
mejoramiento de la
competitividad del
sector joyero en el
pais

Mejoramiento de la
competitividad del
sector artesano de
la poblacién
desplazaday
vulnerable del pais

No de personas
atendidas

Atender a 600
personas en
condiciones de
desplazamiento

Atender a 1200
nuevas personas en
condiciones de
desplazamiento

Atender a 1800
nuevas personas en
condiciones de
desplazamiento

Atender a 2400
nuevas personas en
condiciones de
desplazamiento

Estrategia: Proyectos especiales
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014

proyectos
Proyecto de No de planes de  [Caracterizary Ejecucion de 30 34 planes de Formulacién de un
fortalecimiento de [accién (2011 a formular 30 planes [planes de accién  faccidon ajustados 'y [proyecto de
las tradiciones 2013) y No. de accidn para para comunidades |desarrolladosy 6 |inversion para
culturales dentro [proyectos comunidades indigenas y afro  |jnuevos planes de |gestionar recursos
de planes de vida alformulados (2014) (indigenas y afro descendientes accion elaborados [ante el DNP y otros
sector artesano de descendientes financiadores

comunidades
indigena y Afro
descendiente*

Sujeto a cofinanciacion

Estrategia: Proyectos especiales
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e Fortalecer el papel de Artesanias de Colombia como
Entidad responsable del sector artesanal (2011 — 2013)

e Fortalecer y modernizar Artesanias de Colombia como la
entidad nacional lider para la afinacion de la politica
publica alrededor del sector artesanal. (2014)

OBJETIVO
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
No de 6 laboratorios 7 laboratorios Creacionde 5 14 |aboratorios
Laboratorios en | fortalecidosy uno fortalecidos laboratorios creados
funcionamiento nuevo en nuevos
operacion
No de Comités Establecer dos Establecer dos
Apoyo y en nuevos comités | nuevos comités
fortalecimiento del | funcionamiento
Sector Artesanal - -
Documento de Transferir una Transferir una
Ampliacién de Metodologia de metodologia de | metodologia de
Cobertura Desarrollo desarrollo desarrollo
geografica y Participativo participativoa | participativo a los
demografica a través los laboratorios laboratorios
de Ia cofinanciacion existentes existentes
No de 5 Diagnosticos .
O Consolidar la
diagndsticos participativos transferencia
realizados a regionales o
metodoldgica de
nivel territorial elaborados porlos| .~ " " . &
5 laboratorios en diagnostico a los
funcionamiento nuevos laboratorios

Estrategia: Ampliacion de cobertura (2011-2013)

Descentralizacion de |la oferta de servicio (2014)
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Ampliacion de

15 rondas de
visitas

3 nuevas rondas de

Cobertura No. De convenios vy, visitas
e 5 Documentos de
geograficay acuerdos : 2 nuevos
e . : convenios o
demografica a través regionales Documentos de
. o acuerdos .
de la cofinanciacién . acuerdos regionales
regionales

Estrategia: Ampliacion de cobertura (2011-2013)

Descentralizacion de |la oferta de servicio (2014)
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Programa de
Ampliacion de
Cobertura
geograficay
demografica a través
de la cofinanciacion.

No de proyectos
cofinanciados

Elaboracién de
proyecto segun
requerimientos de
cadena de valor

Puesta en marcha
del proyecto

beneficiarios

del DNP
6500 beneficiarios 6500 beneficiarios 6500 beneficiarios[7000 beneficiarios
atendidos atendidos atendidos atendidos

Unidades
productivas

1500 unidades
productivas

1500 unidades
productivas

1500 unidades
productivas

Estrategia: Ampliacion de cobertura (2011-2013)

Descentralizacion de |la oferta de servicio (2014)
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Investigacion y
gestion del
Conocimiento

No de personas
graduadas

Pasar a desarrollo

60 personas
certificadas

40 personas
certificadas

Estrategiaz Gestion del conocimiento para el sector
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Programa de
Ampliacién de
Cobertura
geograficay
demografica a través
de la cofinanciacion.

No. De entidades
operadoras

14 entidades
operadoras
capacitadas 'y
entrenadas en el
manejo de la
metodologia de AdC

Estrategia: Transferencias de metodologias y tecnologias a las

regiones (2014)
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
10 Universidades
y/o
Programa de establecimientos
Ampliacion de No. de educativos
Cobertura universidades y/o vinculados a los
geograficay establecimientos procesos de
demografica a través educativos desarrollo local y
de la cofinanciacion. regional a través de
los laboratorios de
disefio e innovacién

Estrategia: Ampliacion de cobertura(2011-2013)

Transferencia de metodologia y tecnologia a las regiones (2014)
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014

proyectos
Apoyo y 3 Paises oferentes
fortalecimiento del No. De paises y/o recep.tlores de
receptores de cooperacion sur —
Sector Artesanal

cooperacion sur

Estrategia: Transferencia de metodologia y tecnologia a las

regiones (2014)
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
No. De 7000 Artesanos
artesanos registrados y

Programa de
Ampliacion de
Cobertura
geograficay
demografica a través
de la cofinanciacién

registrados y

caracterizados en

caracterizados el SIEAA
en el SIEAA

50 otros actores de
la cadena de valor

No. De otros (productores,
actores comercializadores,

caracterizados en academia...)

el SIEAA identificados y

caracterizados en el
SIEAA

Estrategia: pesarrollo y Fortalecimiento del SIEAA (2014)
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1. Lograr el punto de equilibrio de la gestion comercial
2. Incrementar la venta de productos artesanales (2014)

OBJETIVO
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
0,
Identificacion de Revaluar el 10% de [Revaluar el 50% de Revaluar el 75%
% proveedores de los
proveedores actualesy los proveedores los proveedores
. , evaluados proveedores
ampliacién de éstos artesanos. artesanos.
artesanos.
Convocatoria Nacional
Seleccion de
proveedores 0/ Aicvion it ;
2
Revision de estudios y Cobertura i(it?)';?:guc'on del Cubrir 26 Cubrir 26 gzsgl:targr\entos con
po.l it.ic.a,s actualesy gecc;gn:aglr;a dr;or mercancia con :ief;r:;:;e dn(;cos con Ssr??z:t:::r?;::f:le la compra de
definicion de nuevas respecto al afo productos
Productos productos productos

politicas de costos y
precios

Seguimiento trimestral
a resultados de la
aplicacion de las

politicas

2010

Estrategia: Politica de Costos y Precios
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
73% de
0 o
., e 23% de crecimiento[54% de crecimiento 64A‘de:= FreC|m|ento en
Consecucion y Andlisis| . : ) crecimiento en ingresos por
: . % crecimiento de |en ingresos por en ingresos por .
a clientes publicos y ingresos por ventas ventas con
. ventas ventas con respecto ventas con respecto N o
privados | afio 2010 | afio 2010 con respecto al afio respecto al afo
2010 2010
(1,427,716,735)
Brochures por fechas No Brochures 6 Brochures 6 Brochures 6 Brochures
especiales
Consecuciény
. mantenimiento .NO gle c-Ilentes 36 clientes 72 clientes 05 clientes
clientes nuevos cada | institucionales
ano.

Estrategia: Desarrollo de canales de comercializacién
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Convocatoria a
personas naturales y
juridicas para contratos
de corretaje

No. contratos de
corretaje

3 representantes con
contrato de corretaje

Convocatoria a
personas naturales y
juridicas para
participacion en
franquicias

No. franquicias

2 franquicias

Catalogo web funcional

Catalogo

Realizacion de un
catalogo

Actualizacion de
catalogo

Consultoria en
comercio internacional

% de crecimiento en
ventas
internacionales

Estructuracion de
términos de la
consultoria

Ruedas de negocios

No. de clientes
nuevos en
exportaciones
Logrados en las
ruedas

6 clientes efectivos

Estrategia: Desarrollo de canales de comercializacién
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos

Pautas en medios

Mmasivos Tener 37% de

reconocimiento de
Pautas en medios [la poblacion

de comunicacion lecondmicamente
activa de los
estratos 4,5y 6.

Institucionalizar
manejo de marca

Linea de productos
institucionales para la
marca y sector

Estrategia: Posicionamiento institucional
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
Participacién en ferias No de Participacién en 2 Par‘t|C|paC|on en 4 Par.t|C|pa lon en 7 Participacidén en 15
ferias o eventos ferias o eventos

o eventos nacionales | participaciones [ferias Nacionales eventos artesanales

Nacionales Nacionales

Participacion en 2
ferias
internacionales

Participacion en ferias No. De
internacionales participaciones

Organizacion de ferias

Mejoramiento y Organizar 2 ferias

generacion de No de ferias el sector Organizar 2 ferias |Organizar 2 ferias del |Organizar 3 ferias
oportunidades organizadas | rtesanal del sector artesanaljsector artesanal del sector artesanal
comerciales para el
sector artesanal
colombiano (2014)
Formulacidon de
proyecto que
. Elaboracion roponga
Oportunidades . ., Y brop g‘
. Ejecucién de un oportunidades
Comerciales .
proyectos comerciales para

conectar ofertay
demanda artesanal

Estrategia: Participacion en Ferias
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Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
Unidades

Mejoramiento y
generacion de
oportunidades
comerciales para el
sector artesanal
colombiano

productivas del
sector artesanal
con negocios
promovidos por
Artesanias de
Colombia

Facilitar acuerdos
comerciales a 1.100
unidades
productivas
artesanales

Monto de negocios
facilitados por
Artesanias de

Colombia a través

de organizacion de

Ferias

Facilitar acuerdos
comerciales por
513,500,000,000 en
ferias organizadas
por ADC

No. De
organizaciones
productivas
artesanales que
participan en ferias|
y eventos

Facilitar la
participacion de 20
organizaciones
productivas
artesanales en

ferias y eventos

Estrategia: Participacion en Ferias




&= - PROSPERIDAD
decolomi I PARA TODOS
Programas o Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014

proyectos

Mejoramiento y

generacion de

oportunidades
comerciales para el

Ventas totales como
resultado de la
comercializacion de
Artesanias

Realizar ventas por
$2.800.000.000 en
vitrinas comerciales
v ventas
institucionales

No. de talleres
realizados por
Artesanias de Colombia

Organizar 12
talleres de oficio
con maestros
artesanos

No. de herramientas

Desarrollar e

web para .
sector artesanal e ., implementar una
) comercializacion de la :
colombiano ) herramienta web
artesania

No. De organizaciones
productivas artesanales
que se capacitan en el
uso de herramientas
web para la
comercializacion.

Capacitar 20
comunidades en
temas tecnoldgicos

Estrategia: Desarrollo de canales de comercializacién




= g PROSPERIDAD
=l[E &) = I PARA TODOS

artesanias
de colombia

Indesnag y Lo

Programas o Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas Metas 2014

proyectos 2013
Facilitar la
No. de unidades participacion de 20
productivas artesanales unidades
gue participan en las productivas
ruedas de negocios artesanales en
Mejoramiento'y ruedas de negocio

eneracion de )
& No. De informes con

oportunidades . e
. identificacion de . .
comerciales para el 1 Realizar 1 informe
comercializadores,

sector artesanal o del sector artesanal.
distribuidores y

escenarios de interés
comercial

colombiano

Publicar 1 informe
del sector artesanal
en la web.

Numero de informes
publicados en la web

Estrategia: Desarrollo de canales de comercializacién
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GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA



artesanias
de colombia

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Lograr que en el 2014 Artesanias de Colombia S.A., sea
reconocida como un modelo en gestion administrativa y
organizacional con funcionarios altamente capacitados

OBJETIVO



artesanias
de colombia

Erimana O Comanso,

Indesnag y Lo

PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Programas
o proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Clima Organizacional

Promedio del resultado
de la encuesta de clima
organizacional

La Empresa se ubicard
en promedio en el
72% en la encuesta
de clima
organizacional .

Aplicacion de la
cuentas del Clima
Organizacional

Socializar resultados
de la encuesta
Clima
Organizacional a la
adlta direccion.

Lograr el 80% en la
medicion de clima
organizacional

No. De funcionarios que
diligencian la encuesta /
total de funcionarios

Lograr que el 80% de
los funcionarios
participen en el
diligenciamiento de la
encuesta

Formulacion del Plan

Informe de

Informe de

institucional de
capacitacion.

medio de una segunda
lengua (2011-2013) y
para el 2014 Plan de

capacitacion

Institucion tienen un
conocimiento medio
0 alto de una segunda

lengua.

Institucion tienen un
conocimiento medio o
alto de una segunda

lengua.

Estrategiaz Desarrollo de Talento Humano

Institucion tienen
un conocimiento
medio o alto de una

segunda lengua.

Plan de bienestar de integral BCM. seguimiento de seguimiento que
la Entidad Bienestar- implementacion muestre el 100% de
% de Cumplimiento del Capacitacion- del Planintegral [implementaciéon del
Plan Mejoramiento BCM. (3B- Plan integral BCM.
organizacional- BCM, [Bienestar, (3B- Bienestar,
3B-3C-3M. Beneficios, Buen |[Beneficios, Buen
Vivir). Vivir).
% de funcionarios que [El 27% de los El 28% de los El 29% de los 80% de cumplimiento
tengan conocimiento  [funcionarios de la funcionarios de la funcionarios de la |del Plan de
Programa

capacitacion
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Vteyr—— ‘l PARA TODOS

= g PROSPERIDAD

Programas o | Indicadores | Metas 2011 Metas Metas 2013 Metas
proyectos 2012 2014
Informe de Informe de

% ejecucion

Seeuimiento a la seguimiento de la seguimiento de
e'ecucgién resubLestal presupuestal ejecucion presupuesta [la ejecucion
J P P (apropiado/obligado) presupuestal

Estrategiaz Moralizacion y Transparencia de la Administracion

Publica




artesanias
de colombia
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PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o | Indicadores | Metas 2011 Metas Metas 2013 Metas
proyectos 2012 2014
Formulacion e
% de cumplimiento Plan implementacio
del Plan de Gestidon| Disefio de Plan . Plan Ambiental en |n del Plan de
_ : Ambiental en . ., .,
Ambiental Ambiental . ., ejecucion Gestion
: ejecucion :
) implementado. Ambiental
Gestion Ambiental b014.

Plan de Gestion
Ambiental
implementado.

Informes sobre la
implementacion
del Plan de
Gestion
Ambiental 2014

Responsabilidad
Social Empresarial

Plan elaborado y
publicado Anual de
Adquisiciones
(PAA).

Un Plan anual
elaboradoy
publicado

Estrategia: Gestidn Integral
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artesanias
de colombia

Indaninas lerayons

Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
Realizacion del Implantacion del
. . . estudio técnico del |estudio técnico
Fortalecimiento Entidad ajustada a rediseio el redisefio
organizacional las necesidades. organizacional. organizacional.

Estrategia: Redisefios Organizacionales
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de colombia

Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014

proyectos
informacion de la Elaboraciony
Entidad para difusion de
publicacién en el No. De boletines poletines (uno
Boletin Bimensual del bimensual).

sector No. 37

Publicacion de 36
No. De hojas electrdnicas (9
publicaciones  [trimestral)

Remitir notas para
publicacion en Hoja

Estrategia: Comunicacién e imagen




PROSPERIDAD

e PARA TODOS

Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

100% Il Fase de
intranet
implementada.

Desarrollo Fase Il.
Implementacion
Intranet Artesanias de
Colombia.

Fase 4 de |la ERP

Desarrollo —fase 4 —
solucion ERP,

Sistema Integral de | implementada. modulos de
Gestion. contrataciony
ndmina

Sistemas de los
inventarios de
activos fijos
actualizados.

Actualizacion de los
inventarios activos
fijos y devolutivos
de la entidad en el

ERP

Estrategia: Gestidn Integral
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PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
Infraestructura Formulacién Realizacion de
. . Informe de
Adecuada de la proyecto para la | Estudios exigidos secuimiento al
Entidad Restauracién del | por el Ministerio &

Infraestructura de la
Entidad

Claustro de las
Aguas

de Cultura e inicio
de Obra

convenio e Obra de
Restauracion

Traslado de sede

A junio 30 estar
reubicados y 100%

de la entidad .
funcionando.
Informe de la
preparacion del
Informe proyecto para

restaurar el Edificio
Santa Orosia.

Estrategia: Infraestructura para el bienestar de los funcionarios y

usuarios externos
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GESTION DE PLANEACION
E INFORMACION
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de colombia

Propender por el reconocimiento del sector artesanal en |la
poblacion colombiana como actor de preservacion de la
cultura y tradicion

Mantener actualizado en la Empresa el Sistema Integral de
Gestion.

Fortalecer el Sistema de informacion de la Entidad, para que
permita al usuario conocer y retroalimentar los procesos y
servicios de la empresa.

OBJETIVOS




artesanias
de colombia

. =
E Favumand O Comarco,
*;t.u * Indowian i loruwens

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Investigacion y
gestion del
Conocimiento

No de documentos

Catalogar 750

Catalogar 1500

Catalogar 2250

Catalogar 3000

organizaciones

conjunta con
universidades, otra

con organizaciones

con organizaciones

procesados documentos para [documentos para  |[documentos para [documentos para
poner al servicio de |poner al servicio de [poner al servicio |poner al servicio de
los usuarios del los usuarios del de los usuarios del|os usuarios del
CENDAR CENDAR CENDAR CENDAR

numero de una investigacion en|Dos investigaciones [Tres Cuatro

investigaciones curso aplicadas en investigaciones [investigaciones, una

gue se lleven a proyectos aplicadas en investigacion por

proyecto proyectos afno aplicadas en

proyectos

numero de Programacion de [Mantener dos Celebrar una Contar con tres

alianzas con alianzas 2011 a alianzas, una para  |nueva alianza alianzas en

universidades, 2014 y Dos alianzas, investigacion desarrollo de cada

numero de una para conjunta con una.

alianzas con investigacion universidades, otra

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Investigacion y gestion
del Conocimiento

implementados

Programas o | Indicadores | Metas 2011 Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
Implementar un
No. de sistemas sistema Sistema en
estadistico para el operacion

sector artesanal

No. documento
elaborado

Elaboracion de la
politica de
investigacion para

ADC

Aplicacion de la
politica de
Investigacion

No. Proyectos lineamientos de 1 Politica
formulados sobre politicas de consolidada para el
politicas del sector desarrollo sobre sector

el sector

1 Documento de

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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de colombia

Programas o | Indicadores Metas Metas Metas 2013 Metas 2014
proyectos 2011 2012

Elaboracién de
documento para gestion
ante actores de la
actividad artesanal

Documento

No. documento- ., .
Gestion ante revistas

lineamientos
editoriales e ey
C ., , Identificacion de temas
Investigacion y Gestidn No. articulos .
. relevantes y realizacion de
del conocimiento elaborados

. conversatorios
No. conversatorios

Continuacion de la

Instrumentos para Aplicacién de un aplicacion del
el monitoreo vy instrumento para el |instrumento para el
evaluacién de componente de Desarrollojcomponente de
proyectos Humano. desarrollo humano de

los mismos proyectos

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o
proyectos

Indicadores

Metas
2011

Metas
2012

Metas 2013

Metas 2014

Investigacion y Gestion
del conocimiento

No de investigacionesy
Documentos publicados.

Gestion ante
revistas

64 Contenidos

Contenlqlos producidos y oroducidos y
circulados .
circulados
649 documentos | 1.298 documentos
Control de calidad a revisados y revisados y
documentos digitalizados redigitalizados, si redigitalizados, si
aplica aplica (acumulativo)

Registros bibliograficos
(incluye fotografias,
articulos, revistas, libros y
documentos) catalogados y

depurados

1000 registros
bibliograficos
depurados.

2000 registros
bibliograficos
depurados.
(Acumulativo)

Frecuencia de publicacién
de informes con
informacién agregada sobre

el comportamiento de la

actividad artesanal

Informes sobre el
comportamiento de la
actividad artesanal
l1al afio

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Investigacion y Gestion

del Conocimiento

No de
investigaciones y
Documentos
publicados.

Recopilacién de
informacion e
investigacion sobre
el tema.

Publicaciéon de los
resultados de la
investigacion en una
revista académica

Gestion ante
revistas para la
publicacion de los
resultados de la
investigacion

Realizacion de una
nueva investigacion
v Publicacién de sus
resultados

Estrategia: Diferenciacidon conceptual entre arte, artesanias, artes

manuales y manufactura
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PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
proyectos
No Eventos /A encuentros sobre ¥ encuentros sobre |6 encuentros 10 encuentros sobre
Investigacion y Gestidn|(talleres, el tema el tema sobre el tema el tema
del conocimiento fencuentrosy
otros)

Estrategia: Intercambio de experiencias y conocimiento en el

sector artesanal




artesanias
de colombia

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Fortalecer el imaginario del sector artesanal en la
poblacion colombiana, como actor de preservacion de la
culturay tradicion

OBJETIVO



PROSPERIDAD

e PARA TODOS

Programas o | Indicadores | Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014

proyectos
Realizacion de la Difusion de los Evaluacién del
investigacion sobre [resultados de la impacto de la

\dentidad | e_I bag,a_Je cultural y |nygst|gaC|on de 30 |estrategia.
cosmovision simbdlico de los oficios y/o
. , y Medios de difusionjobjetos . Y comunidades en los
simbologia en la e s

utilizacion en la productos

artesania

promocion de los
productos

artesanalesy enla
web.

Estrategia: Fortalecer el valor agregado del producto artesanal

para ir mas alla del objeto




PROSPERIDAD

EE {PARA TODOS

artesanias
de colombia

Mantener actualizado en la Empresa el Sistema Integral de
Gestion.

Fortalecer el Sistema de informacion de la Entidad, para que
permita al usuario conocer y retroalimentar los procesos y
servicios de la empresa

OBJETIVOS



artesanias
de colombia

Fryiiano O Comarca,
Indesnag y Lo

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Atencion al Ciudadano

Porcentaje de
servicios del sector
en linea

Presentacion del
cronograma de
trabajo parala
Qutomatizacion de los
servicios en linea de
las entidades del
Sector.

Informe del cumplimiento
del cronograma de trabajo
para la automatizacion de
los servicios en linea de las
entidades del Sector

Actualizacion de
servicios de la
empresa en el Portal
del Estado
Colombiano - PEC.

Satisfaccion del
Ciudadano

Nivel de satisfaccion
del Usuario

Presentacion del
cronograma de
trabajo para lograr el
Qumento porcentual
propuesto para la
encuesta de
Satisfaccion al
ciudadano.

Informe del cumplimiento
del cronograma de trabajo
para lograr el aumento
porcentual propuesto para
la encuesta de Satisfaccion
al ciudadano.

Mantener el 85% de
nivel de satisfaccion
de los usuarios de la
Entidad

Estrategia de Gobierno
en Linea

Nivel de Avance en
la implementacion
de la estrategia de
Gobierno en Linea

Presentacién del Plan
de actividades para el
cumplimiento de las
Fases de la estrategia
GEL.

Informe del cumplimiento
del plan de actividades para
el cumplimiento de las
Fases de la estrategia GEL.

Informe del
cumplimiento del
plan de actividades
para el cumplimiento
de las Fases de la

estrategia GEL.

Estrategiaz Democratizacion de la Administracion Publica
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artesanias
de colombia
Programas | Indicadores Metas 2011 | Metas 2012 | Metas 2013 | Metas 2014
O proyectos
Numero de audiencias Realizar una Realizar una Realiza una Realiza una
publicas realizadas. En audiencia publica. [jaudiencia Publica  faudiencia Publica fudiencia Publica
Audiencia Publica el marco del Sector
Comercio, Industria y
Turismo
Mantener a la
Entidad dentro de
la escala de gestidn
Evaluacién de la ""'muy buena" dentro
Gestion Publica del ranking del
CGR informe anual de
evaluacion de la
gestion publica de la
CGR
Implementacion de
Tramites y servicios los servicios en
en linea Linea registrados en
el SUIT

Estrategiaz Democratizacion de la Administracion Publica
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PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2011

Metas 2012

Metas 2013

Metas 2014

Sistema Integral de
Gestion.

Entidad certificada
en los Sistemas de
Calidad.

Aprobacioén de la
primera auditoria de
seguimiento en
ambas normas

Aprobacion de la
segunda auditoria de
seguimiento en
ambas normas

Aprobacion de la
auditoria de
renovacion en ISO
9001 y NTCGP
1000 en las
versiones que se
encuentren
vigentes a la fecha

Aprobacion de la
primera auditoria de
seguimiento en
ambas normas,
después de la
renovacion

Social Empresarial

Planeacion
Estratégica

Seguimiento a Plan de Seguimiento a

implementacién del  |seguimiento implementacién del

plan plan

Responsabilidad Social [Plan de Incorporacion de [Elaboracidony
Empresarial Responsabilidad Plande RSEala [publicacion del

reporte de
sostenibilidad de
responsabilidad

social 2013

Estrategia: Gestidn Integral
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